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Szabdlyzat
a birésagon kiviili adéssagrendezési eljarasokban a felek kozotti egyiittmiikodés és
kapesolattartas rendjérol

Tekintettel arra, hogy a természetes személyek adossagrendezésérol szold 2015. évi CV. torvény
(a tovabbiakban mint ,,Magancséd torvény”) bevezette Magyarorszagon a magancs6d
intézményét, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (1066 Budapest, Mozsar utca 16., a
tovabbiakban mint ,,Cofidis”) az aldbbiak szerint tesz eleget a természetes személyek birdsagon
kiviili adossagrendezési eljarasaban a résztvevok kozotti kapcesolattartasrdl, valamint a f6hitelezd
feladatairél sz6lé 16/2015. (VIIL. 28.) IM rendelet 10. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettségének, a kovetkezo szabalyzatot fogadja el.

A Cofidis kizardlag azon jelzalogjoggal biztositott hitelszerzodések esetében mindsiilhet
f6hitelezének, amelyek engedményezés keretében, 2011. december 1. napjaval keriiltek at a
HSBC Credit Zrt-t6] a Cofidishez. Ha az adds lakodingatlanat valamely hitelintézet vagy pénziigyi
véllalkozas jelzaloga terheli, vagy az adds a lakhatdsat biztositdé ingatlanra pénziigyi
lizingszerzodést ko6tott, akkor az ados eldszor birdsagon kiviili addssagrendezésre iranyulo eljarast
koteles kezdeményezni a jelzalogjogosult, vagy lizingbe add pénziigyi intézménynél.

I. Altalinos rendelkezések

A Dbirésagon kivilli és a birosagi addssagrendezési eljards (a tovabbiakban egyiitt:
adossagrendezési eljaras) célja, hogy a fizetési nehézségekkel kiizdd természetes személyek
adéssaga az ehhez sziikséges vagyon és jovedelem felhasznalasaval, szabalyozott keretek kozott
rendezésre keriiljon és fizetdképességiik helyrealljon.

Az adossagrendezési eljarasban felek a fohitelezd, a hitelezok, az adds és az addstars, az egyéb
kotelezett, a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: CsSz).

Az adéssagrendezési eljaras

- az ados, addstars és a hitelezOk kblcsonos egylittmiikodésén alapul,

- az addssdgok koordinalt kifizetése érdekében a hitelez6k méltanyos érdekei szerinti
feltételeket biztositja,

- az ados torlesztési képességét erdsiti,

- az ados, adostirs és a velik kozds haztartasban €16 aktiv koru koézeli hozzatartozdk
lakhatasahoz és létfenntartasi koltségeihez igazod6 vagyonértékesitési, jovedelem- és
vagyonfelosztasi szabalyokat, torlesztési {itemezést valosit meg, valamint

- a jogszabdlyi feltételeket teljesits, valamint az addssagrendezésre vonatkozo szabalyokat
tiszteletben tartd, johiszemiien eljaré addésok szamara - a tartozasaik elvart mérték(
teljesitését kdvetden - a még fennmaradd adossagok megfizetése aldl végleges mentesitést
ad.

Az addssagrendezési eljards sordn az eljarasban részt vevd felek kotelesek egylittmiikodni
egymassal és tOrekszenek arra, hogy az adds szamira a leheté legkedvezdbb feltételeket
biztositsak az adéssagrendezés modjara, részletes szabalyaira vonatkozoan.

Az adéssag rendezésére az ados, addstars vagyona és jovedelme felhasznalasaval keril sor, az
eljarasban koételezettséget vallald egyéb kotelezettek helytallasaval. Mentes az addssagrendezési
eljaras al6l az adods, adostars és a veliik kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozék alapvetd



1étfenntartdsdhoz szilkséges vagyontargyak és bevétel (a mentességre vonatkozd részletes
rendelkezéseket a természetes személyek adossagrendezési eljaradsdban az adossagrendezésbe nem
tartozd vagyonrdl és bevételekrol szo16 230/2015. (VIIL. 12.) Korm. rendelet tartalmazza).

Az adosségrendezési eljarasban az adodsnak, adostarsnak tartdzkodnia kell minden olyan
magatartastél, amely az adossagrendezés céljat veszélyezteti. Az addst és az adOstarsat
egylttmiikodési kotelezettség terheli a hitelezkkel és a CsSz-szel, illetve a csaladi
vagyonfelligyeldvel szemben.

A Dbirésagi addssagrendezési eljards alatt az adods, adostirs gazdalkodasa a csaladi
vagyonfelligyel6 feliigyelete, ellenérzése alatt all.

A birdésdgon kiviilli addssdgrendezési eljards soran a fGhitelezd koordinaldsiaval és
kézremlkodésével torténik meg az eljaras feltételeinek megvizsgalasa, a fohitelezé 14tja el az ados
¢s a hitelezok k6z6tt az addssagrendezésre vonatkozé polgari jogi megallapodas eldkészitésével és
megkotésével dsszefiiggd feladatokat, tovabba a megkotott megallapodést az ARE nyilvantartasba
torténd bejegyzés céljabol megkiildi a CsSz-nek.

Az adossagrendezés soran a hitelezokkel megkotésre keriild megallapodas vagy a birosagi
egyezségkOtés elOkészitése soran az adds helyett az adodstars, az adds vagy adostars
hozzétartozdja, vagy az ados vagy adostars altal megbizott {igyvéd, ligyvédi iroda, valamint -
egyéni vallalkoz6 hitelszerz0désével Osszefiiggésben - a vele munkaviszonyban 4116 jogtanacsos
meghatalmazottként eljarhat, de az addés személyesen koteles megtenni az e tdérvényben
meghatarozott jognyilatkozatokat és kotelezettségvallalasokat.

Az adés és az adostars kozosen irasbeli nyilatkozatot tehetnek arrdl, hogy a Magéancséd térvény
szerinti eljardsokban csak az egyikiik szamara kell kézbesiteni az e tdrvény szerinti hatarozatokat
¢s csak az egyikiik szamaéra kell megkiildeni az e torvény szerinti értesitéseket.

Az adossagrendezés soran a Cofidis és az adds ellen végrehajtast elrendeld, illetve foganatositd
szerv szamara 2016. januar 1-jét6l kotelezd, ezt megel6zden lehetéség a fohitelezdvel, a csaladi
vagyonfeliigyeldvel, valamint a CsSz-szel térténd elektronikus kapcsolattartas.

Az clektronikus kapcsolattartds soran a felek az iratot legalabb fokozott biztonsigu elektronikus
alairassal vagy szervezeti alairdssal és mindsitett id6bélyegzdvel 1atjak el.

IL A Cofidis f6hitelezdi szereppel kapcsolatos kitelezettségei altalanossagban

A birésagon kiviili adéssagrendezési eljarasban a Cofidis mint fohitelezd feladata az eljaras alabbi
céljainak eldsegitése:
- méltanyos adossagrendezés elémozditisa az addos és  hitelezdi érdekeinek
Osszehangolasaval,
- az ados, addstars joggyakorlasanak tdmogatasa,
- a jogok rendeltetésszerli gyakorlasa a birdsagon kiviili adéssagrendezési megallapodas
l1étrehozasa soran,
- a birésagon kiviili adossagrendezési eljaras atlathatd, ellendrizhetd rendjének biztositasa,
az eljaras lefolytatisanak teljes korii dokumentalésa,
- gyors, hatékony, koltségkimél eljarasrend,
- egyiittmikodés az dllami és Gnkormanyzati szervekkel.

Ahol a 16/2015. (VIIL 28.) IM rendelet valamely kételezettség haladéktalan teljesitését irja el6 a
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fohitelez6i mindségében eljardé Cofidis szaméra, ennek a kotelezettségnek legkésdbb 3
munkanapon beliil kételes eleget tenni.

Jelen szabalyzat alkalmazasa soran az adds alatt a Magancsdd torvény szerinti addstérsat is érteni
kell.

A Cofidis f6hitelezdi mindségében eljarva a birdsagon kiviili adossdgrendezés soran

- tajékoztatja a feleket (adds, hitelezOk), valamint az addssagrendezési eljarasban az ados
mellett kotelezettséget vallalo egyéb kotelezetteket a jogaik gyakorlasahoz és a
kdtelezettségeik teljesitéséhez sziikséges informacidkrol,

- a honlapjan ,a birésdgon kiviili addssigrendezéssel Osszefiiggd informéciok” kozott
kozzéteszi

- abirésagon kiviili adossagrendezési eljaras altalanos tudnivaldit, amelyet a CsSz
kdzponti szervével egylittmikodve allit Gssze,

- a Cofidis nevét, postai cimét, valamint a honlapjanak elérhetéségére vonatkozo
hivatkozast oly médon, hogy az a meghatalmazott Cofidis internetcimének
elérhetOségét biztositsa,

- a CsSz honlapjara t6rténd hivatkozast, oly médon, hogy az a CsSz honlapja
internetcimének elérhetdségét biztositsa,

- a birosagon kiviili addossagrendezési iligyekre kijelolt iigyfélszolgalatot ellatd
Cofidisre és annak postacimére vonatkozo téjékoztatist, amely tajékoztatast
folyamatosan aktualizdlva haladéktalanul, elektronikus uton el kell juttatni a
CsSz kozponti szerve részére is oly mddon, hogy az értesitésnek a valtoztatasok
bevezetését legaldbb 8 munkanappal meg kell el6znie,

- a birésagon kiviili adossagrendezési eljardsban a fOhitelezd tevékenységével
Osszefliggh panaszok kozlésének, kezelésének, valamint a panaszok elintézése
dokumentélasanak modjat,

- a bir6sidgon kiviili addssigrendezési eljarasban a hitelezOk bejelentkezésével
Osszefliggod tudnivaldkat,

- a bir6sagon kiviili adossagrendezési eljaras soran a Cofidis altal alkalmazott
formanyomtatvanyok listajat, valamint - letSlthetd és kit6ltésre szerkeszthetd
forméaban - a formanyomtatvanyokat,

- egyittm(kodik a CsSz kdzponti szervével és a CsSz adds lakéhelye szerint illetékes
teriileti szervével (a tovabbiakban: CsSz illetékes teriileti szerv), tovidbba azokkal az
allami és Oonkorményzati szervekkel, akik az addssigrendezési eljaras hatdlya alatt allo
személyekkel Osszefiiggésben jogszabalyban meghatarozott feladatokat latnak el,

- tajékoztatja az addst a Magancsdd torvény értelmében teljesitendd fizetési
kotelezettségekrol és elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl,

- felhivja az adés figyelmét az adossagrendezés kezdeményezésével Osszefiiggd, a
Magéncs6d torvény 26. § (4), (6)-(11) bekezdésében meghatarozott kitelezettségeire,



- gondoskodik a birdsagon kiviili adéssagrendezési eljaras eseményeinek - igy kiilondsen a
hitelezOk bevonasa, megéllapodas-tervezetek véleményezése, egyezségi targyaldsok,
addsségrendezési megallapodas véglegesitése, szobeli egyeztetés, a megallapodas
véglegesitése - teljes korli irasbeli dokumentalasarol,

- jegyzbkonyvbe foglalja a birdsagon kiviili addssagrendezési eljards eredményét és azt
megkiildi a CsSz illetékes teriileti szervének.

I11. A Cofidis tajékoztatasi, ligyfélszolgilati feladatai a birdsagon kiviili adossagrendezés
kezdeményezésével Gsszefiiggésben

A Cofidis haladéktalanul kijeloli és kozzéteszi ugyfélfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati
helyiségének postai cimét, ahol az {iigyfelek részére az addssagrendezéssel kapcsolatos
tajékoztatast nyujt €s ahol az adossdgrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmeket befogadja.
A koézleményben az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejét, tovabba azt a postacimet is k6zzé kell
tenni, ahol a Cofidis a postai uton benyujtott adossagrendezés kezdeményezésére irdnyuld
kérelmeket fogadja.

Ez a kovetkez6:

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe, 1066 Budapest, Mozsar utca 16.
Nyitvatartasi idd: mindennap 8 6ratol 16.30 o6raig.
Postacim: 1433 Budapest Pf. 1140

A Cofidis 2016. januar 1-jéig ugyfélszolgalati helyiségében az addssagrendezés
kezdeményezéséhez sziikséges - a természetes személyek addssagrendezési eljardsa
kezdeményezéséhez  benyijtandé kérelemr§l ¢és az ahhoz csatolandd  {rlapokrodl,
dokumentumokr6l  és  nyilatkozatokrol sz6l6 IM  rendelet alapjan  kézzétett -
formanyomtatvanyokat és azok kitOltési utmutatdjat nyomtatott formaban, egységcsomagban
rendelkezésre bocsatja azoknak a természetes személyeknek, akik
- ezt elozetesen igénylik és
- megjelolik azokat az adatokat, amelyek alapjan megallapithatdé, hogy a Cofidisszel
hitelviszonyban vannak vagy voltak addsként, kezesként, dologi kotelezettként, és
- nyilatkoznak arrdl, hogy még nem nyujtottdk be az addssagrendezés kezdeményezésére
iranyuld kérelmiiket.

A Cofidis lgyfélszolgalata a fenti egységcsomagon kivil a CsSz altal elkészitett altalanos
tajékoztatot is az adds rendelkezésére bocsatja.

A bir6sagon kiviili adossagrendezés kezdeményezésének benyhjtasara vonatkozo dokumentumok
atvételérdl 8 napon beliil elismervényt kiild az adosnak.

Ha a Cofidis a birésagon kiviili adossagrendezést kezdeményez6 dokumentumok alapjan észleli,
hogy az addés a Magancsdd tOrvény alapjan nem jogosult az addssagrendezési eljaras
kezdeményezésére, vagy kérelmét a Magancs6d torvény 104. § (3) bekezdésében meghatarozott
hatéridén tal terjesztette el6, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem atvételétdl szamitott 8 napon
beliil nyilatkozattételre hivja fel az addst - az adossigrendezés iranti kérelem birdsag altali
elutasitidsanak joghatdsaira torténé figyelemfelhivassal -, hogy erre a kdoriilményre tekintettel is
fenntartja-e az adossagrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmét.



Az adodssagrendezés kezdeményezésének joghatdsai abban az esetben allnak be, ha az adds
legkésobb felhivas kézhezvételét kovetd 8 napon beliil személyesen vagy postai uton - a Cofidis
tigyfélszolgalatanal - irasban nyilatkozik, hogy fenntartja az addssigrendezés kezdeményezése
irdnti kérelmét. Ebben az esetben az adossidgrendezés kezdeményezésének joghatdsai a
nyilatkozatnak a Cofidis altali kézhezvételét kdvetd munkanap 18:00 érakor beallnak, és a Cofidis
az addssagrendezés kezdeményezésére vonatkozé dokumentumok atvételérdl szolo elismervényt
haladéktalanul megkiildi az addsnak.

Ha az adds 8 napon beliil nem tesz nyilatkozatot, az adossagrendezés kezdeményezésével
Osszefliggd kérelmét és az ahhoz csatolt dokumentumokat a Cofidis haladéktalanul visszakiildi, és
tajékoztatja az adost, hogy az adéssagrendezés kezdeményezésének joghatasai nem alltak be.

A Cofidis az addssigrendezés kezdeményezése joghatasdnak bedlltakor haladéktalanul
tajékoztatja a CsSz illetékes teriileti szervét az ados birésagon kiviili adossagrendezési eljaras
irdnti kezdeményezésének benyujtésarol, a kozponti hitelinformacids rendszerrél sz616 2011, évi
CXXI. térvényben meghatarozott kdzponti hitelinformacios rendszer (a tovabbiakban: KHR)
torténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Cofidis az atvételi elismervény kiadasaval egyidejiileg tajékoztatja a CsSz illetékes teriileti
szervét az adds birosdgon kiviili adossagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasarol a
KHR-be torténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A 2016. januar 1-je elott kezdeményezett addssagrendezési eljardsok esetében a Cofidis az
adodssagrendezés kezdeményezésének benyujtasira €s az adds azonositdsdra vonatkozodan az
adatokat a KHR részére a CsSz illetékes teriileti szervének cimezve, informatikai
tovébbfeldolgozasra alkalmas formatumban kiildi meg oly mddon, hogy az adatokat - eldzetes
azonositast kovetéen - egyidejileg feltdlti a CsSz referencia-adat szolgaltatast ellatd kozponti
szerve altal erre a célra megadott internetes feliiletre is.

A Cofidis a CsSz-t6l az addssigrendezési eljaras kezdeményezésének benyijtisara és az
adOssagrendezés gy tligyazonositdjara vonatkozdan Kkapott adatokrdl, az arrdl tortént
tudomésszerzést kovetden az adosnak kiildott els6 irasbeli értesitésben tajékoztatja az addst.

A Cofidis irasban tajékoztatja az adost

- a Magancsdéd torvény 26. §-a szerinti kotelezettségeirdl, azok megszegésének
kovetkezményeir6l,

- aMagancs6d torvény szerinti minimalis térlesztd részlet

- Osszegérol,

- kiszamitasanak médjarol,

- els6 részletének esedékességérol,

- megfizetésének modjarol (dtutaldsi megbizas, készpénzes befizetés),

- ha van az adés ellen folyamatban 1év6, a f6hitelez6 altal inditott végrehajtasi eljaras, arrdl,
hogy tortént-e - a végrehajtas adossagrendezési eljaras kezdeményezése miatti sziinetelése
elott - letiltas vagy levonas a féhitelezd javara az adés munkabérébol, egyéb bevételébol
olyan idOszakra, amelyre vonatkozdéan az adosnak a Magancséd térvényben
meghatarozott minimalis torlesztd részletfizetési kotelezettsége is fennall,

- arrdl, hogy a minimalis torlesztd részletet a levonas mely hénapokban és milyen
Osszegben csokkenti.



Iv. A Cofidis koordinacios feladataival osszefiiggd részletes szabalyok

A Cofidis felhivja az adds figyelmét arra, hogy

- az adossagrendezési eljaras kezdeményezésének a Cofidisnél torténd benyujtasara
vonatkozé adatot - az addssigrendezés kezdeményezése joghatasanak bealltat kévetden -
a CsSz bejegyzi az addssagrendezési nyilvantartdsba (a tovébbiakban: ARE
nyilvantartas), tovabba adatszolgaltatast teljesit a KHR-be,

- az adossagrendezési eljaras kezdeményezését a Cofidis megvizsgalja abbdl a
szempontbdl, hogy az adott iigyben fohitelezének mindsiil-e és ha igen, akkor 8 napon
beliil nyilatkozik arrdl, hogy vallalja-e a f6hitelezdi feladatok ellatasat,

- melyek az addssdgrendezés kezdeményezésének joghatasai és az adds kotelezettségei.

A Cofidis az adéssagrendezési eljarassal Gsszefliggd ligyekben az eljarasban résztvevd felekkel,
valamint a hatdsagokkal, birdsdgokkal torténd levelezés és adatszolgéltatds soran - az
adossdgrendezési eljaras azonositdsa érdekében - az ARE nyilvantartds CsSz-t6] kapott
ligyazonosité szamara hivatkozik.

V. A Cofidis birésagon kiviili adéssagrendezési megallapodas létrehozasaval dsszefiiggo
feladatai

Ha a Cofidis mindsiil f6hitelezOnek és ezért a Cofidis vallalja a birésagon kivili addssagrendezés
koordinalasaval dsszefliggd feladatokat, és az ados ennck koltségatalanyat eldlegezte, a Cofidis az
ados, addstars bevonasaval Osszedllitja az eljarasban részt vevok és egyéb kotelezettek listjat, az
elérhetdséglikre, valamint a hitelez6i kdvetelésekre vonatkozo adatokkal.

A Cofidis az adods, addstars bevonasival az addssag rendezésére és az adds fizetoképességének
helyreallitisara vonatkozoan megallapodés-tervezetet készit, amelyet az adds alairasaval is ellatva
postai iton megkiild minden hitelez6 és az egyéb kotelezettek szamara.

A megkeresésben a Cofidis felhivja a hitelezbket, hogy az addssagrendezési megallapodas-
tervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belill észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és
ezeket elektronikusan és postai Gton is juttassak el a féhitelezonek és postai Gton az addsnak.

A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a hitelezokkel rovid
uton is egyeztetve az egyes feltételeket - a Cofidis az adds, adostars bevonasaval az
adossagrendezési megallapodas-tervezetet szitkség szerint atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott
megallapodés-tervezetet a Cofidis - az adoés, addstars és az adodssagrendezési eljarasban
kotelezettséget vallalo egyéb kotelezett aldirasaval is ellatva - postai Uton és elektronikusan
megkiildi a hitelezok, valamint az egyéb kotelezettek szamara.

A megkeresésben a Cofidis felhivja a hitelezket, hogy egyetértésiik esetén az atdolgozott
adéssagrendezési megallapodas-tervezetet, mint szerzddéses ajanlatot a kézhezvételtdl szamitott
15 napon beliil cégszerli alairdssal - maganszemély esetén a hitelezd alairasan kiviil két tant
alairasaval is ellatva - postai uton juttassik el a fOhitelezdnek és az addsnak. A hitelezd
felhivasdnak tartalmaznia kell, hogy djabb kiegészité vagy a megéllapodas-tervezett6l eltérd
feltételeket a hitelez6 nem alkalmazhat az elfogadd nyilatkozataban.

Az adéssdgrendezési megéllapodas akkor jon létre, ha annak szoévegére valamennyi érintett
hitelezd és az adds, adoOstars, valamint az addssagrendezésben kételezettséget vallalo egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogadd nyilatkozatot tett és azt visszakiildte a Cofidis-nek és az
addsnak, adostarsnak. Az adossagrendezési megallapodés 1étrejottének napja az utolsd elfogado



nyilatkozat Cofidis altali kézhezvételének napja.

Az addssagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok masolatat a Cofidis a
kézhezvételtd] szamitott 8 napon beliil megkiildi

a) az adds, addstars,

b) a hitelez6k,

¢) az egyéb kotelezettek,

d) a CsSz,

e) a végrehajtast foganatositd hatdsag, illetve a birdsagi végrehajtd

részére, és az Crtesitésben megjel6li az adossagrendezési megallapodés 1étrejittének datumat.

VI A Cofidis feladatai a bir6sagon kiviili adossagrendezési eljaras lefolytatasat kovetden

A Cofidis a birosagon kiviili addssagrendezési eljaras eredményér6l az addssagrendezési
megallapodas megkdtésére vagy a sikertelen birdsagon kiviili addssigrendezésre vonatkozéd
értesitéseket az ados lakohelye szerint illetékes CsSz teriileti szervéhez kiildi meg.

Az ¢rtesitésben hivatkozni kell a birdsagon kiviili addssagrendezési iigy ARE iigyazonositd
nyilvantartasi szamara is.

A birosagon kiviili adossagrendezési eljaras sordn a felek altal alairt megéllapodést vagy a meg
nem szavazott birésagon kiviili megallapodés legutolsd, meg nem szavazott szévegét a Cofidis
postai uton ¢és egyidejileg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas
formatumban és szkennelt formaban is koteles megkiildeni a CsSz illetékes teriileti szervének.

A Cofidis - ha az erre vonatkozé adatok a birosidgon kiviili addssagrendezési eljaras
dokumentumaiban megtalalhatdk - t4jékoztatja a CsSz illetékes teriileti szervét arrdl is, hogy
melyik hitelezdi kovetelés tekintetében nem fogadta el a hitelezd vagy az ados a birdsagon kiviili
megallapodast tervezetét, és ennek okat megjelblte-e.

VII. A Cofidis és az eljarasban résztvevok kozotti kapesolattartas

A Cofidis és az eljarasban résztvevok megallapodhatnak abban, hogy a birésigon kiviili
addssagrendezési eljaras sordn a hitelez6i igénybejelentéssel, az adatszolgaltatassal, a hitelez6i
igények visszajelzésével ¢és a megallapodds tervezetek véleményezésével Gsszefliggd
dokumentumokat elektronikus uton tovabbitjak.

A megillapodast irasba kell foglalni, a megéllapodds nem eredményezheti az eljaras tobbi
résztvevOje hatranyos megkiilonboztetését és nem sértheti a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményét.

Az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridét kell biztositani, hogy
az teljesithetd legyen az eljaras azon résztvevdi szamdra is, akik nem vélasztottédk az elektronikus
kapcsolattartast.

Az  addssigrendezési megallapodas-tervezetek  megkiildésével, véleményezésével és
megszavaztatisdval Osszefliggd dokumentumok eljuttatdsira a Magéincsdd torvény 30. §-dban
foglaltakat kell alkalmazni.



VIII. A Cofidis feladatai az ados kotelezettségszegése vagy az eljaras folytatdsanak
akadalya esetén

A Cofidis haladéktalanul értesiti a CsSz illetékes terilleti szervét, ha az adds olyan
kotelezettségszegést kovetett el vagy személyével Osszefliggésben olyan korilmény jut a
tudomasara, amely alapjan

a) az adossigrendezési eljaras birosagi elutasitasanak vagy

b) az addssagrendezési eljaras megsziintetésének

lenne helye.

A tényeket, koriilményeket, és az azt megalapozé informacidkat és okiratokat vagy mas
bizonyitékokat a CsSz illetékes teriileti szerve részére kell eljuttatni.

IX. A Cofidis és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat kdzotti kapcsolattartis szabalyai

A birdésagon kiviili adossagrendezési eljards sorén a Cofidis és a CsSz illetékes teriileti szerve
kozotti kapesolattartas

- aCofidis valasztasa szerint elektronikus médon, tovabba

- a Magancséd torvényben kifejezetten meghatirozott esetekben a Magancséd torvényben

meghatarozott moédon

torténhet.
A CsSz teriileti szerve és a Cofidis megallapodhatnak abban, hogy a postai uton kiildott
kiildeményeket egyidejlileg szkennelt formaban, elektronikus levélben is megkiildik, de az eljarasi
hatdridé szempontjabdl a postai feladas, illetve kézbesités idépontja irdnyadd, és a postai
kézbesitéshez fliz6dnek a joghatasok.

X. Zaré rendelkezések

A Cofidis jelen szabalyzatot a CsSz-nek és a pénziigyi fogyasztovédelmi ellendrzési jogkorben
eljaré Magyar Nemzeti Banknak is megkiildi, és a honlapjan is kbzzéteszi.

Jelen szabalyzat 2015. november 2. napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig hatalyos.

Kelt Budapesten, 2015. november 2. napjan.

Képv.:
Hollé Bence
Fidktelep-vezetd






