TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOKRA VONATKOZO TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe pénziigyi termékeihez igénybe veheté csoportos hitelfedezeti
biztositasokhoz.

Mi a jelen tajékoztato célja?

Jelen tajékoztatd célja a Tavért. tv.! altal elSirt tajékoztatas nyujtasa a tavkdzls eszkdz igénybevételével
|étrejott biztositotti jogviszonyok esetében Ont megillets jogokrdl és Iényeges koriilményekrél.

Mely esetekre vonatkozik a jelen tajékoztaté?

Jelen tajékoztatd abban az esetben alkalmazhato, ha On

e mint a Ptk.? szerinti fogyasztd (azaz: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége kérén
kivil eljaré természetes személy?)

e szervezett tavértékesités keretében,

e aszolgéltatd és az On egyidej( fizikai jelenléte nélkiil, tavkozld eszkdz utjan (tavkodzld eszkdz: olyan
eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére?)

e biztositottként kivan csatlakozni, illet6leg csatlakozott

a Cofidis Magyarorszagi Fidoktelepe. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27, tovabbiakban: , Cofidis”),
mint szerz6d6 és az ACM IARD SA, valamint az ACM VIE SA biztosito kozott fennallo, a Cofidis altal
nyujtott pénzligyi szolgaltatashoz (pl. fogyasztasi kblcson, személyi kdlcson, zart végli lizing) kapcsolédd
hitelfedezeti biztositasra vonatkozd csoportos biztositasi szerz6déshez.

Hol talalhatdk a biztositasi termékre vonatkozo, a jelen tavértékesitési tajékoztatoban nem, illetve
nem teljes részletességgel ismertetett informaciok?

targy: a tajékoztatast tartalmazé dokumentum:

a Bit® szerinti ligyféltdjékoztatas Biztositasi Feltételek és az ahhoz kapcsolddd
biztositasi terméktajékoztato

a Cofidis biztositaskozvetitGi tevékenységére | a Cofidis biztositaskozvetitGi tajékoztatdja
vonatkozo tajékoztatas

A fenti dokumentumok az alabbi médokon ismerheték meg:

csatlakozas mddja: megismerés maédja:
online csatlakozas az értékesitési felllet csak abban az esetben teszi
lehet6vé a csatlakozast, ha ezen

dokumentumokat On elézetesen megnyitotta,

letoltotte és ezek megismerését elismerte

hivds soran torténd csatlakozas (pl. telefonos | a Cofidis vagy a csatlakoztatasra igénybe vett

értékesités) aligynoke altal papir alapon vagy e-mail-ben

kiildott  visszaigazolasban szerepel az e

dokumentumokra mutatd link

Ezen felll a fenti dokumentumok folyamatosan hozzaférheték a Cofidis honlapjan a , hitelbiztositas”
mentpont alatt ( https://www.cofidis.hu/hitelbiztositas).

12025. évi XCIX. tdrvény a tavollévsk kozott kdtdtt pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrd|
22013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

31d. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont

41d. Tavért. tv. 2. § h) pont

52014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositési tevékenységrdl

1



1. SZOLGALTATO (BIZTOSITO)

halal, baleseti haldl, teljes és foglalkoztatas megszi(inése kockazat
végleges
munkaképességcsokkenés,
ideiglenes teljes

keres6képtelenség , kockazatok

Név:

ACM VIE SA ACM IARD SA

FG tevékenységi kor:

Eletbiztositas Nem-életbiztositas

Székhely és levelezési
cim:

4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67000 STRASBOURG, 63 chemin
Antoine Pardon 69814 TASSIN CEDEX. Franciaorszag

Cégjegyzékszam:

332 377 597 | 352 406 748

Nyilvantarto birdsag:

Strasbourgi cégbirdsag

Telefon:

+36 1 501 23 00

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@cardif.hu

Azt, hogy az adott biztositdsi termék esetében ténylegesen melyik biztosité nyuljtja a szolgaltatast, a
vonatkozo Biztositdsi Feltételek és az ahhoz kapcsolédé biztositasi terméktdjékoztatd rogziti.

2. BIZTOSITASKOZVETITO

Név:

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

F6 tevékenységi kor:

egyéb hitelnyujtas

Székhely:

1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Cégjegyzékszam:

01 17 000367

Nyilvantarto birdsag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefon:

+36 1 354 5000

Internetes elérhet&ség:

www.cofidis.hu

Levelezési cim:

1134, Budapest, Véci ut 23-27

e A Cofidis — amellett, hogy a vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés szerz6d6je — a biztositottak

csatlakoztatasat a

biztositokkal fennalld6 Ggynoki szerz6dés alapjan, mint fliggé

biztositaskozvetitéként (egyes ligynok) végzi, melyért a biztositoktdl javadalmazasban részesiil.
e A Cofidis biztositaskozvetitGi tevékenységére vonatkozé tajékoztatast a Cofidis biztositaskozvetitGi
tdjékoztatdja tartalmazza.

3. FELUGYELETI SZERV

Név:

Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Internetes elérhet&ség:

www.mnb.hu

E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam:

+36 80 203 776

Fax:

+36 14899102

4. A SZOLGALTATAS LENYEGES JELLEMZOI
A biztositasi szolgaltatasra vonatkozd részletes szerz6déses feltételeket a vonatkozé Biztositasi
Feltételek és az ahhoz kapcsolddo biztositasi terméktajékoztato tartalmazzak (igy tobbek kozott az

alabbiakat):
o fedezett kockazatok,

e  a biztositasi események meghatarozasa és a biztositd szolgdltatasanak, teljesitésének feltételei,



e akockazatviselés kezdete, tartama, megsz(inése, a biztositasi idészak,

e  a biztositas felmondasara vonatkozé rendelkezések,

e adijfizetésre vonatkozé rendelkezések,

e azigénybejelentés mddja, hatarideje, és az ahhoz benyujtandé dokumentumok felsorolasa,
o  kizarasok és a biztosité mentesiilésére vezet6 okok.

5. AZ ELLENSZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

e A biztositas havi dijfizetés.

e A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a teljes biztositotti dllomdanyra vonatkozd dijat a Cofidis,
mint szerz6d6 fizeti meg az érintett biztositd részére, melynek a biztositottra juté aranyos részét
tovabbharitja a biztositottra.

o Az ellenszolgdltatds meghatdrozasa nem automatizalt dontéshozatal eredménye.

Az ellenszolgaltatas kiszamitasanak mddja:

a biztositottra dijszamitasi alap: az adott biztositasra vonatkozd

jutd (és a Cofidis dijtétellel (szorzd)

altal a e https://www.cofidis.hu/hitelbizt «

biztositottra = ositas (Id. a vonatkozé Biztositasi

tovabbharitott) (szorozva) | ¢ <telekben és a kapcsolodd

havi dijrész biztositasi
terméktajékoztatdoban)

A dij médositasa:

Ha a Cofidis és a Biztositok a dijtétel(ek) emelésérél megallapodnak, és ezaltal az Onre dtharitott 6sszeg
is emelkedik, a Cofidis legalabb a dijemelés hatdlyba lépését megel6z6en 30 naptari nappal kordbban
irdsban értesiti Ont a dij mdédosuldsardl. Ha a dijemelést nem fogadja el, jogosult a biztositotti
jogviszonyat a felmondani. Az erre vonatkozd részletes rendelkezéseket a vonatkozd Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

Mit tartalmaz a dij?

A havi biztositasi dij (és igy a havi dijbdl Onre tovabbharitott ardnyos rész is) tartalmazza a
biztositaskozvetitSi jutalékot (melyet a biztositd fizet meg a biztostaskozvetits részére) és a biztositasi
adaét.

Vannak-e a biztositdssal kapcsolatban egyéb, Ont terhel8 kéltségek (az atharitott biztositasi dijrészen

felul)?

e NEM terhelik Ont a biztositassal kapcsolatban egyéb, a biztositok, illetve a Cofidis ltal felszamitott
egyéb koltségek.

e Sem a Cofidis, sem a biztositok NEM szamitanak fel tobbletkoltséget a tavkozld eszkoz
hasznalataval kapcsolatban.

e  Abiztositassal kapcsolatban On, illetve képvisel6je / meghatalmazottja altal a Cofidishez, illetSleg
a biztositokhoz intézett bejelentésekkel / jognyilatkozatokkal kapcsolatban egyéb szolgaltaté (pl.
posta, tavkozlési szolgaltatd) altal felszamitott kommunikacids koltségek (pl. postakoltség,
telefonkoltség, internet hasznalati dij) Ont, illetve az On képvisel$jét / meghatalmazottjat terhelik.

Hogyan kell a szolgaltatas dijat megfizetni?

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallaldsanak, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke. A
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerz6dés alapjan a Biztositottaktél beszedett biztositasi dij
megfizetését a Biztositd részére a Szerz6d6 Fél vdllalta. A Biztositott a biztositdsi dijat a havi
torlesztGrészlet 6sszegével egyiitt, abba beépitve koteles megfizetni (és ily mdédon az a lehivott kdlcson



visszafizetésének elméleti futamidejét hosszabbitja meg). A biztositasi dij mértéke a Csatlakozasi
Nyilatkozatban kerll meghatdrozasra; az ezzel kapcsolatos elméleti futamid6 hosszabbitasrél a
Biztositott a Visszaigazoldsban kap tajékoztatdst. ,Silver” biztositasi ccomag esetén a biztositasi dij nem
maodosul a Biztositott 75. életévének betodltése esetén azért, mert a , halal” kockdzat helyett a , baleseti
halal” kockdzata keril fedezésre. A biztositasi dij a havi torlesztérészlet fizetésével egyid6ben esedékes
és fizetendd. A biztositas érvényesitése fligg a biztositasi dij megfizetésétél. 8/12 A dij az addkkal
egyltt, a Cofidisszel szemben fenndllé mindenkori tartozds szazalékdban kerlil meghatarozasra. Ez a dij
a hitel szerz6déscsomagjaban is megtaldlhatd, vagy amennyiben utdlagosan csatlakozik, a csatlakozasi
nyilatkozat tartalmazza, illetve szébeli csatlakoztatds esetén az utdlagosan megkildott visszaigazold
levélben benne lesz. A dij 6sszege minden biztositott szamara évente fellilvizsgalhato, a portfolio-
kockazatok altalanos alakuldsa (karesemények, a portfélié technikai egyenlege, a jogszabalyok vagy
rendeletek valtozasai) fliggvényében. Az Gsszeg megvaltozasa esetén a Biztositottat legkésébb a
fellilvizsgdlat el6tt 3 hénappal tajékoztatni szitkséges. Amennyiben fel akarja mondani szerzGdést, ezt
megteheti az Altaladnos Biztositasi Feltételek 5.2. szakaszanak e) pontjaban meghatarozott feltételekkel
0sszhangban. A hatadlyos addk emelkedése vagy Uj ado bevezetése esetén az add mértékének emelését
vagy integraldsat a dijba a Biztositd azonnal érvényesitheti.

Mik a fizetési késedelem / dijnemfizetés kovetkezményei?

e Ha a Biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg a Cofidis részére, akkor Biztositd — a
kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a biztositottat a felszdlitas elkildésétél
szamitott harminc napos pothataridé tilzésével a teljesitésre irasban felhivja. A pdthataridé
eredménytelen elteltével a Biztositotti jogviszony és a Biztositd kockazatviselése — az Gsszes
kockazat vonatkozasaban — megsz(inik.

A dijfizetésre vonatkozo részletes rendelkezéseket (ideértve a dijnemfizetés kovetkezményeit is) a
vonatkozo Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6. AZONNALI HATALYU FELMONDAS

e A Tavért. tv. alapjan a kizardlag tavkozlé eszkozt alkalmazva létrejott biztositasi szerzédés
(csoportos biztositasi szerz6dés esetében biztositotti jogviszony) esetében a fogyasztét 14 napon
belil indoklas nélkuli (elallasi jog helyett) azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg (Id. Tavért. tv.
10.§ (3) bekezdése).

e Az azonnali hatalyu felmondas — a felmondd nyilatkozat kozlése soran felmeriilt kéltségeken (pl.
postakéltség) kiviil — semmilyen egyéb koltséggel nem jar az On szamara.

Hogyan és milyen hataridén belil gyakorolhatd az azonnali hatalyu felmondas?

csatlakozds madja:

Online csatlakozas
(pl. honlap, mobilalkalmazas)

Hivas soran torténd csatlakozas
(pl. telefon)

hatarid6  azonnali | a csatlakozasi nyilatkozat megtételének | A Cofidis papir alapon visszaigazolast kiild
hatalyu napjatdl szamitott 14 nap* arrél, hogy a csatlakozas alapjan a
felmondasra: Biztositd(k) kockazatviselése a kiterjed
Onre
A Cofidis altal kaldott visszaigazolas

kézhezvételétdl szamitott 14 nap *

azonnali hatalyd | e az online interfész (honlap vagy | a Cofidis-hez intézett irasbeli nyilatkozat
felmondas mobilalkalmazas) Utjan az erre | megkiildése utjan

megtételének szolgald specialis funkcio

madja: hasznalataval (melyet a Cofidis tartds

adathordozon visszaigazol), vagy
e a Cofidis-hez intézett irdsbeli
nyilatkozat megkildése utjan
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irasbeli  felmondé | Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
nyilatkozat ide | 1433 Budapest, Pf.: 1140
kiildend6:

* kivéve, ha a jelen tajékoztato szerinti tajékoztatast On nem kapta kézhez, mely esetben az azonnali
hatalyu felmondas jogat legfeljebb a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatol szamitott 1 év és
14 napos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja

A felmondasi jog hataridében érvényesitett, ha On az erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti hataridd
lejarta elGtt a fentiek szerinti mddon (i) postara adja vagy (ii) egyéb igazolhaté mddon a Cofidisszel kozli.

A hataridén belll érvényesitett azonnali hatalyd felmondas hatalyba Iépése, kdvetkezményei:

o afelmondds a megtétel napjan lép hatdlyba,

e a kockazatviselés kezdetétsl a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idGszakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség és az On &ltal addig esetlegesen mar megfizetett atharitott biztositasi dijat
a Cofidis a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon beliil visszautaljuk az On hitelkérelemben megadott bankszamlaszamara.

Mi térténik, ha elmulasztja az azonnali hatalyu felmondasra rendelkezésre allé hatarid6t?

Ebben az esetben

e  aBiztositdk a kockazatviselés kezdetétdl (Id. a vonatkozd Biztositasi Feltételekben) fogva tovabbra
is viselik a kockazatot mindaddig, amig a kockazatviselés a Biztositasi Feltételekben rogzitett
valamely ok miatt meg nem sz(inik,

e  akockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedé tartam alatt meg kell fizetni a
Cofidis részére a havi athdritott biztositasi dijakat (a dijfizetésre vonatkozd részletes
rendelkezéseket Id. a vonatkozo Biztositasi Feltételekben).

7. A BIZTOSITAS MEGSZUNTETESE

A fenti 6. pontban részletezett azonnali hataly( felmondasi jog mellett On a biztositas teljes tartama
alatt jogosult a biztositotti jogviszonyat a Cofidishez intézett irasbeli nyilatkozattal (rendes felmondas)
felmondani.

A Biztositott a biztositotti jogviszonyt a Cofidis részére tértivevényes ajanlott levélben kiildott irasbeli
nyilatkozatdval indokolas nélkil felmondhatja afelmondds Cofidis altali kézhezvételét kovetd,
biztositasi dijat tartalmazd havi hiteltorlesztési részlet esedékességének napjaval. A biztositotti
jogviszony felmonddasdval a Csoportos Hitelfedezeti Biztositds hatdlya megsziinik a Biztositott
vonatkozasaban; a Biztositd kockazatviselése, valamint a Biztositott biztositasi dijfizetési kdtelezettsége
megsz(inik.

Rendes felmondas esetén a kockazatviselés a Cofidis altali kézhezvételét kovetd, biztositasi dijat
tartalmazé havi hiteltorlesztési részlet esedékességének napjdval szlinik meg ezen idépontig minden
egyes biztositasi id6szakra vonatkozéan meg kell fizetnie az athdritott havi biztositasi dijat a Cofidis
részére.

8. PANASZBEJELENTES

A Biztositott valamely biztositdé vagy a COFIDIS magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) nyujthatja be, a COFIDIS kozvetitésével, illetve
a COFIDIS részére az aldbbi elérhet8ségeken: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgélata
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140 Telefon: +36 1 354 5000
Email: infohu@cofidis.hu Ugyfélfogadasiid6: Személyesen hétf6tél csiitdrtokig 08.00 és 16.30 kdzott,
pénteken 08.00 és 16.00 kozott. Telefonon hétfén, kedden és csutortokon 08.00 és 18.00 kozott,



szerddn 08.00 és 20.00 kozott, pénteken 08.00 és 16.30 kdzott, szombati munkanapokon 08.00 és 16.30
kozott. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra a panasz befogaddsatél szamitva fészabalyként 30
naptari nap all a COFIDIS, illetve a biztositék rendelkezésére. A COFIDIS, illetve a biztositok a panasz
kivizsgalasat kovetSen irasbeli vdlaszban kildik meg az indoklassal ellatott alldspontjukat. A
panaszkezeléssel kapcsolatos bévebb tajékoztatot talal a  http://www. cofidis.hu/panaszkezeles
oldalon elérhet6 Panaszkezelési Tajékoztatdban.

9. AZ ELOZETES TAJEKOZTATAS, A SZERZODESKOTES ES A KAPCSOLATTARTAS NYELVE
A csatlakozasra vonatkozd nyilatkozat csak magyar nyelven tehet6 meg és biztositas hatdlya alatt a
kapcsolattartas is magyar nyelven torténik.

10. JOGVALASZTAS, KIZAROLAGOS HATASKOR, ILLETEKESSEG

e A csoportos biztositasi szerz6désre a csatlakozas alapjan létrejové biztositotti jogviszonyra a
magyar jog alkalmazando.

e Birdi uton rendezett jogvitak esetére nincs kizardlagos hataskor és illetékesség kikotve, a magyar
Polgari Perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birdsag jar el.

11. JOGVITAK RENDEZESE
A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgaldsara elSirt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén) ha On a
Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (, MNB tv.”) szerint Fogyaszténak mindsiil6
Biztositott (azaz: az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy), az aldbbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat, azaz az alabbi
lehetdségek koziil valaszthat:
e amennyiben a Cofidishez benyujtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz a
biztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor
>a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljarast (ligyfélszolgalat: 1122
Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776; web:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
> birésdghoz fordulhat a Polgari Perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint;
e az MNB tv. szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztositd a panaszara
30 napon beliil nem valaszolt) kivizsgaldsara a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatdhoz
fordulhat és fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina
korat 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljarasa meginditasanak egyarant feltétele az, hogy On
e az MNB tv. 81.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében Fogyasztonak mindsiljon (azaz: az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy),

tovabba
e a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas lgy
rendezését.

A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a
tarsashaz, az tigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a
Biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetité alkalmazasaban allo/képviseletében
eljard személy.



A PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljards alapjaul szolgdld , Kérelem” nyomtatvany megkildését
igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté mdédon, kéltségmentesen az On
kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkildeni kdteles. A Biztositd a
nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben is.



