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Cofidis Magyarorszdgi Fioktelepe
Székhely: 1066 Budapest, Mozsar utca 16. Telefon: 06 1 354 5000

azonositd: 01498-0001, 01498-0005, NAIH-63465/2013

. " Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140. Cg: 01-17-000367
Ofld I S (Févérosi Torvényszék Cégbirdséga) Adatkezelési nyilvantartasi
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PANASZ BEJELENTO A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES ELSZAMOLASSAL,
FORINTOSITASSAL, VALAMINT A KAMATMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN

A 2014. évi XXXVIII. térvény hatdlya ald tartozo a pénzligyi intézmény fogyasztdi kélcsénszerzédéseire vonatkozd jogegysegi
hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szdld 2014. évi XL. térvény, valamint az egyes fogyasztoi
kélcsénszerzédések devizanemének mdodosuldsaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolé 2014.
évi LXXVII. térvény alapjan.

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi intézmény

Pénzligyi intézmény megnevezése:

Ugyfél

Név:

Szlletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja szlletési neve:

Szerz8dés szama/hitelszamla szama:

Ugyfélszam

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok
(pl. bankszamlakivonat, szerz6dés,
képviselé meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. bankfiok megnevezése, cime):*

I. Ugyfél panasza
Panasz oka (megfelelé/ket sziveskedjen megjeldini):
O elszamolas elmaradasa O forintra torténd atvaltassal
O elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz O kamatmodositassal kapcsolatos panasz
Il. Részletes elszamolas igénylése (amennyiben a részletes elszamolast igénybe kivanja venni, és azt kordbban nem
kapta meg, akkor sziveskedjen a négyzetben megjeldlini)
O a panasz részbeni, vagy teljes elutasitasa esetén kérem a teljes elszamolas megkuldését

lll. A panasz részletes leirasa:

[A Cofidisnek megklildott panaszt célszerii tértivevényes, vagy ajanlott kiildeményként postazni. A Cofidisnek a panasz
kézhezvételét kovetden 60 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allas-
pontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.]

Személyes ligyintézés esetén az atvétel igazolasa (Cofidis tolti ki):
Tovabbi UgyIiNtEzZEesre .........ccccoiiiiiiiiiiiiie e napon atvettem: ............... e
Atvevd alairasa
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