A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak H-FH-I-B-13/2014. szamu hatarozata Banif Plus
Bank Zrt. szamara

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., a tovabbiakban: MNB) altal 2013. november 4. napjan hivatalbol meginditott, a Banif Plus Bank Zrt.-
nél (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 22/C. 5., tovabbiakban: Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
vizsgalat megallapitasai alapjan az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa a kdvetkez6

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB a Banknak — panaszkezelési szabalyzat tartalmara, a panaszkezelési valaszadasi hataridére, valamint
a teljes kord valaszadasi kotelezettségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt — a hatarozat
kézhezvételének napjaval megtiltja a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat.

I/a. Az MNB a Bankkal szemben a panaszkezelési szabalyzat tartalmara vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések

megsértése miatt 1 000 000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.



