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H-FH-1-B-1/2017. szAmu hat4rozat

A Banif Plus Bank Zrt.-nél (székhelye: 1038 Budapest, Népflird§ utca 22/C. 5.} (Bank) hivatalbdl folytatott
fogyasztdvédelmi témavizsgilat megallapitasal alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénzlgyi Stabilitdsi Tandcsanak a
felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot

hozom:

.  Megdllapftom, hogy a Bank a fogyasztél kdlcsonszerz6désekbdl eredd kivetelések forintra dtvaltdsdval
kapcsolatos kérdések rendezésével dsszefliggd eljdrdsa sordn megsértette
a) a devizaalapi fogyasztéi kélcstnszerz6dések modositdsdt kévetSen a forint tdrlesztérészlet
meghatdrozdsdhoz alkalmazandé devizadrfolyam és a médositassal érintett szerz8dés szerint
alkalmazhaté devizadrfolyam eltéréséb6l ered6 kiildnbdzet elszdmoldsdra és
b} aforintra tvaltasrdl sz6lé tajékoztaté levelek hatdriddben térténd megkiildésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

Il Felhivom a Bankot, hogy a tevékenységére irdnyadé jogszabdlyokban eléirt kotelezettségelnek mindenkor
a jogszabalyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

NI/A. Kotelezem a Bankot, hogy az I. a} pontban megjelélt jogszabdlysértéssel hatrdnyosan érlntett
fogyasztok esetében a hatdrozat kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil
a) a fogyaszt6l kolcsonszerzédések mdédositdsat kivetben a forint térlesztBrészlet meghatdrozésihoz
alkalmazanddé devizadrfolyam és a modositassal érintett szerz8dés szerint alkalmazhaté
devizadrfolyam eltérésébd! eredd kiilinbséget a vonatkozd Jogszabdlyl rendelkezéseknek
megfeleléen hatdrozza meg, :
b) levélben t4jékaztassa az érintett fogyasztokat az a) pontban foglaltak teljesitésérdl, és
c) a Jogszabdlysértéssel hatrinyosan érintett fogyasztdk részére téritse vissza a fogyaszti
kolcsdnszerz8dések médositasst kdvetben a forint térlesztdrészlet meghatarozasahoz alkalmazandd
devizadrfolyam és a médosftissal érintett szerz6dés szerint alkalmazhatd devizadrfolyam
eltérésébol eredd kiilonbdzetet.

lll/B. Kbtelezem a Bankot, hogy a 1lIfA, pontban foglaltak végrehaftdsira tett Intézkedéseirdl az aldbbi
adatok megkiildésével a hatdrozat kézhezvételétSl szdmltott 45 napon beliil t4jékoztassa az MNB-t:
a) azérintett fogyasztok neve és szerz8désének szdma,
b} az érintett fogyasztok részére kiildott III/A. b) pont szerinti td]ékoztatds mintdja és az egyes
fogyaszték részére kiildott tajékoztatds postdra adasanak IdSpontija,
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¢) a llifA. ¢) pont alapjén az egyes fogyasztdk részére visszatéritendd osszeg, valamint a visszafizetés
madja és id6pontja az érintett fogyasztok egyedi azonositasat lehetdvé tevd listaban.

IV. A Bankkal szemben az l. a) pontban megjelélt jogszabalysértésre tekintettel 400 000 Ft; azaz négyszazezer
forint bsszegl fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kitelezéseknek nem, vagy nem telles kéren
tesz eleget, az MNB-nek jogszabélyban biztositott intézkedések alkalmazaséra van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztdvédelmi birségot a hatdrozat jogerére emelkedésété! szamitott harminc napon belll kell
az MNB hatdségi birsdg és kdltségtérités fizetésére szolgdléd 19017004-01678000-30900002 szdmu szamldjdra —
fogyasztévédelmi birsag” megleldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg &nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatési végrehajtds szabdlyai
keritlnek alkalmazésra. A fogyasztévédelmi birsdg befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utdn késedelmi pétiék felszdmolasara kerill sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds Id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtiék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pdtlék.

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szami szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi pétiek” megjeltléssel. Ha a koételezett a birsdgfizetési kdtelezettségének
hatarid6ben nem tesz cleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtdsra kerlil. Az MNB altal
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag adék mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kizigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfé|, illetve a kifejezetten ré
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevSje a hatérozat fellilvizsgdlatat a kozléstsl
szamftott harminc napon bellil jogszabélysértésre hivatkozdssal a F@varosi Kozigazgatdsi és Munkalgyi
Birdségtd) keresettel kérhetl, A keresetlevelet — a Févarosi Kézigazgatdsi és Munkaligyi Birésdgnak cimezve —az
MNB-nél kell hdrom példényban benyijtani vagy ajénlott kiildeményként postéra adni. A keresetlevél
benydjtésdnak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halasztd hatdlya. A Févdrosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birdsag a pert targyaldson kivill birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban térgyalast tart. Targyalds
tartdsdt az Ulgyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamitott nyolc hapon bellll (rashan kérheti, Ennek elmulasztésa miatt igazolasnak nincs helye.

Ilndokolés

1. A FOGYASZTOVEDELMI TEMAVIZSGALAT CELIA ES LEFOLYTATASA

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX, torvény (MNB tv.) 81. § (1) bekezdése szerint: ,Az MNB
kérelemre vagy hivatalbé! indftott eljdrds keretében ellenbrzi

a) a 35. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ald tartozd személy vagy szervezet dital nydijtott szolgdltatdst
igénybe vevs fogyosztéval szemben tandsitandé magatartdsra vonatkozo kitelezettséget megallapits, a 39, §-
ban meghotdrozott térvények vagy az azok végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban eléirt rendelkezések, valamint
b) a fogyosztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tifalmdrol sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvets feltételeirs! és egyes korldtairdl szol6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgditatdsok, valemint az informdécids tdrsadolommal dsszefiggs
szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiltt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) az e térvény szerinti pénziigyi fogyaszidi jogvitdval kapcsolatos kitelezettség

betartdsdt, és - ide nem értve a szerzddés Iétrejéitének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének,
tovdbbd a szerzédésszegésnek és annak joghatdsainak megdliapitésdt - eljdr e rendelkezések megsériése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljdrés).”
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