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MAGATARTASI KODEX A COFIDIS MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE ALTAL A FOGYASZTOKKAL ELEKTRONIKUS
UTON MEGKOTOTT SZERZODESEKROL, MEGTETT IRASBELI
JOGNYILATKOZATOKROL

1. Elektronikus uton megkotott szerz6dések, megtett jognyilatkozatok
(tovabbiakban: elektronikus aton megkotott szerz6dések) jogszabalyi
hattere

A hitelintézetekrdél és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz816 2013. évi CCXXXVIL. térvény 279. §
(1) bekezdése szerint a pénzlgyi intézmény pénzlgyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasra
iranyuld szerzddést csak irasban kdthet. Az irasban kotott szerz6dés egy hiteles példanyat a
pénzugyi intézmény koteles az tgyfél rendelkezésére bocsatani. A Ptk. 6:7. 8 (3) bekezdése
alapjan ,irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevo
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerul sor”.

A torvény az elektronikus uton megvalosul6 szerz6déskotéssel kapcsolatban kuldn
rendelkezik az elektronikus utat biztosito fél tajékoztatasi kotelezettségérdl, az adatbeviteli
hibak javitasarol, tovabba az elektronikus szerzddési jognyilatkozat hatalyossa valasaroél, a
jognyilatkozat visszaigazolasardl és az ajanlati kotottség megsziinésének specialis esetérdl,
az alabbiak szerint:

Elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biztositd fél kételes a
szerz6déskotésre vonatkozd jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en a masik felet
tajékoztatni a szerz8déskotés technikai 1épéseirdl; arrél, hogy a megkdtendd szerz8dés
irdsba foglalt szerz6désnek mindsul-e; az elektronikus utat biztosito fél rogziti-e a
szerz8dést; tovabba, hogy a szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e; azokrdl az eszkdzokrél,
amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerul6 hibak azonositasat és kijavitasat a
szerz8dési jognyilatkozat megtételét megel6z&en biztositjak; a szerz6dés nyelvérdl; és ha
ilyen létezik, arrél a szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 magatartasi kddexr6l és annak
elektronikus hozzaférhetségérol, amelyet az elektronikus utat biztosité fél magara nézve
kotelezének ismer el. Az elektronikus utat biztosito fél koteles az altaldanos szerz6dési
feltételeit olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik fél szamara,
hogy tarolja és elShivja azokat.

Az elektronikus utat biztosité fél koteles megfeleld eszkdzokkel biztositani, hogy a masik fél
az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibakat szerzédési jognyilatkozatanak
megtételét megel6z6en kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztosito fél e
kotelezettségének nem tesz eleget, a masik fél szerzddési jognyilatkozatat megtamadhatja.

Az elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik
fél szamara hozzaférhet6évé valik.

Az elektronikus utat biztosité fél koteles a masik fél szerz6dési jognyilatkozatanak
megérkezését elektronikus uton késedelem nélkul visszaigazolni. A fél mentesil az ajanlati
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kotottség alol és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas a masik
félhez nem érkezik meg késedelem nélkdl.

2. Elektronikus aton megkotott szerz6désekre vonatkozé
tajékoztatasok

A Cofidis tajékoztatasi kotelezettségének az Uzletszabalyzat 3. pontjéban, illetve az adott
hitel-, kdlcsdnszerz6désre vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételek mellékletét képezd , A
szerz8déskotés technikai feltételei” elnevezés(i dokumentumban ad részletes tajékoztatast
a fogyasztok részére. Annak érdekében, hogy a fogyaszto tajékozott dontést hozhasson az
elektronikus uton val6 szerz6déskotés targyaban, csak azok a fogyasztok jogosultak a
szerz8déskotés ezen formajanak a valasztasara, akiket a Cofidis a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 torvény
végrehajtasanak az MNB altal felugyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unio
és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl sz616 torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és mikddtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz616 45/2018. (XII. 17.) MNB
rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) rogzitett feltételeknek maradéktalanul megfeleld
auditalt elektronikus hirk6zl8 eszkoz segitségével végrehajtott azonositast kbvetden,
részletesen szoban is tajékoztatott a nyilatkozattétel ezen maodijardl, feltételeirdl.

3. Ugyfélazonositas, adatkezelés

Annak érdekében, hogy megfelel6 megbizhatdsaggal legyen lehetséges a fogyasztd
személyazonossaganak megallapitasa és biztosithatd legyen, hogy egy bizonyos
személyazonossagot sajatjanak mondd személy ténylegesen az, akihez az adott
személyazonossagot hozzarendelték, kizardlag az a fogyaszto élhet elektronikus uton vald
szerz8déskotés lehetbségével, akit a Cofidis a Rendeletben részletesen szabalyozott
feltételeknek megfelel6 auditalt elektronikus hirkdzld eszkoz igénybevételével minden
kétséget kizaréan azonositott.

A Cofidis, illetve az irasbeli szerz6dések elektronikus uton val6 megkotése soran eljard
teljesitési segédei, kozremlkodoi (tovabbiakban: bizalmi szolgaltatdk) toérekszenek arra,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hitelesitéskor a személyes adatok
feldolgozasa csak azokra az azonosit6é adatokra terjedjen ki, amelyek az adott online
szolgaltatas igénybevétele tekintetében megfelel6nek és relevansnak tekinthetdk, és nem
|épik tul az igénybevételi jogosultsdg megadasahoz szukséges mértéket. Annak érdekében,
hogy hosszu tavon biztositott legyen az elektronikus alairas jogi érvényessége, illetve hogy
azok a jov6beli technoldgiai valtozasoktdl fuggetlendl érvényesithetéek legyenek, a bizalmi
szolgaltaténak biztositani kell az informacidk hosszu tava megdrzését.

4. Elektronikus uton megkotott szerz6dések bizonyitéereje

frasba foglaltnak kell tekinteni a szerz6dést, a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére
a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban
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ker(il sor. Igy az elektronikus Gton megkététt szerz8dések joghatédsa sem tagadhaté meg
kizarolag amiatt, hogy az elektronikus formatumu, illetve nem felel meg a mindsitett
elektronikus alairasra vonatkozé kévetelményeknek. A Cofidis altal alkalmazott elektronikus
uton megkotott szerz&dés alairasa legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal
torténhet, ezért meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek:

a) kizarolag az aldiréhoz kothetd;
b) alkalmas az alairé azonositasara;

c) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
amelyeket az alair6 nagy megbizhatdsaggal kizardélag sajat maga hasznalhat;

d) olyan médon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok
minden késébbi valtozasa nyomon kdvethetd.

5. Felel6sség

A bizalmi szolgaltat6 - az eIDAS rendelet, illetve az altala alkalmazott dltalanos szerz6dési
feltételek szerint - felelds a természetes, illetve jogi személyeknek okozott, az eIDAS
rendelet szerinti kotelezettségek be nem tartasabodl ered6 karokért azzal, hogy a bizalmi
szolgaltatd bizonyos feltételek mellett korlatozasokat vezethet be az altala nyujtott
szolgaltatasok hasznalatara vonatkozoan. E korlatozasokroél a fogyasztokat megfeleld
maédon, eldre tajékoztatni kell.

6. Panaszkezelésre vonatkozo specialis rendelkezések

Amennyiben az elektronikus uton megkotott szerz6déssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztoi
jogvita merul fel, a fogyasztd az online vitarendezési platformon keresztul online is
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumon. A pénzugyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzugyi Békéltet
Testllet jogosult, ugyanakkor a pénzugyi fogyasztdi jogvita eldontése kezdeményezhetd az
alabbi elektronikus linken is: http://ec.europa.eu/odr.

7. Fogyatékossaggal élok egyenld esélyi hozzaférésének biztositasa

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositani kell a lehet6séget, hogy a tobbi
fogyasztoval azonos alapon vegyék igénybe az elektronikus Uton vald szerz6déskotés
lehetOségét, ezért az ilyen szolgaltatasnyujtas soran, amennyiben lehetséges, biztositani kell
az akadalymentességet a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.



