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A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kdlcsonszerzédések vonatkozasaban
az elszamolast az egyes szerzGdéstipusokra vonatkozdan alabb megjeldlt idGponttal bezérdlag valamennyi érintett fogyasztd szamara megkiildtiik:

DEVIZA ALAPU FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODESEKET ERINTO ELSZAMOLAS

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe nem kotstt deviza alapd fogyasztoi kolcsonszerzédést, igy a Cofidis Magyarorszagi
Ficktelepének ezen szerzédéseket érintéen nem all fenn elszamolasi kotelezettsége.

FORINT ALAPU FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODESEKET ERINTO ELSZAMOLAS

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

2015. szeptember 25. 2015. szeptember 28.

DEVIZA ALAPUNAK NEM MINOSULO DEVIZA FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODESEKET ERINTO ELSZAMOLAS

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe nem kétott deviza alapinak nem min6siild deviza fogyasztéi kolcsonszerzédést,
igy a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének ezen szerzddéseket érintden nem all fenn elszamolasi kotelezettsége.

A Nemzeti EszkozkezelGnek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztdi kdlcsonszerzédésekre a kbzzétételben foglalt tajékoztatas nem vonatkozik, mivel
ezen fogyasztoi kélcsonszerzodések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztéval elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztéi kdlcsonszerz6désekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt
tajékoztatas. Ezen fogyasztdi kolcsonszerzddések esetében nem automatikusan torténik az elszamolas, hanem a fogyaszté 2015. marcius 1. és marcius 31. napja
kozott kérheti a pénziigyi intézményt az elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez esetben 2015. november 30-aig koteles megkiildeni a pénziigyi intézmény.

Az 58/2014. (XII.17.) MNB . 2. § (3a) bekezdése értelmében az itt megjeldlt pénziigyi szolgaltatas-tipusok esetében elszamolds megkiildésére nem kerlil sor azok-
ban az esetekben, amikor 2015. szeptember 30. napjaig a szerzddésbdl eredd kovetelés teljesitésére iranyuld kételezettség fennmaradasa nélkiil sz(int/sziinik* meg
a forint alapu fogyasztéi kdlcsonszerz6dés és a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe egyoldaltian nem emelt kamatot, dijat és kéltséget:

— Cofidis Megujithaté Gyorshitel

— Cofidis Komfort (Csekkes) Hitel

— Suli Start Hitel

— Cofidis Aruhitel

— HSBC aruhitel és személyi kdlcson

(*A szerz6déshdl szdrmazo kovetelés teljesitésére irdnyuld kitelezettség fennmaradasa nélkiil akkor sziint/sz(inik meg a szerzddés, ha On a szerz6désbdl szdrmazo minden tartozasét kifizette, és — a Cofidis
Megujithaté Gyorshitel, a Cofidis Komfort (Csekkes) Hitel, a Suli Start Hitel és a Cofidis Aruhitel szerz6dések esetében — kérte a szerz6dése lezarasat.)

Ha tigy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kdzzététel datumatdl szamitott 60
naptari napon beliil terjesztheti el6 pénziigyi intézményiinknél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az id6szakban
a panasz benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatdsa megsziinésétél szamitott 30 naptari napon beliil, legkésdbb azonban 2015. december 31-ig terjeszt-
heti el6 az elszamolds hianya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk tigyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérdl szolo kozzétételre
2015. december 31-ét kdvetden keriilt sor, az elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kovetd 60 naptari napon bellil terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai (iton (1439 Budapest, Pf.: 625), benyuijthatja tigyfélfogadasra nyitva alld helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (06 1 354 50 99),
illetve elektronikus Lton (elszamolas@cofidis.hu). A panasz kizardlag irdsban terjeszthetd el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyom-
tatvanyt elérheti honlapunkon (www.cofidis.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését
az (elszamolas@cofidis.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezd.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon beliil megkiildjik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes
tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizérdlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal
nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ré vélaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklasa sziikséges.

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

Kozzététel napja: 2015. szeptember 28.


mailto:elszamolas%40cofidis.hu?subject=Elsz%C3%A1mol%C3%A1s%20elmulaszt%C3%A1sa%20miatti%20panaszbeadv%C3%A1ny
http://www.cofidis.hu
mailto:elszamolas%40cofidis.hu?subject=Elsz%C3%A1mol%C3%A1si%20panasz%20megt%C3%A9tel%C3%A9re%20szolg%C3%A1l%C3%B3%20nyomtatv%C3%A1ny%20ig%C3%A9nyl%C3%A9s

