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Tajékoztaté a Magyar Nemzeti Bank 2/2019.
(II.13.) szamu ajanlasaval kapcsolatban

1. Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének adatai, elérhetdségei

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (tevékenységi engedély szama és kelte: 4981/9/2005,
2005. szeptember 14.; a tovabbiakban: Cofidis)

Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.
Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Addszam: 22196796-2-41

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdosaga
E-mail cime: behajtas@cofidis.hu

Telefonszama: 06-1 / 354-5003

Postafiok: 1433 Budapest Pf. 1140

Honlap: https://www.cofidis.hu

2. Ugyfélfogadas helye, ideje

Személyes Ugyintézés a Cofidis székhelyén az alabbi id6pontokban lehetséges:

Hétf6, kedd és csutdrtok: 8:00-16:30

Szerda: 8:00-18:00

Péntek: 8:00-16:00

Személyes Ugyintézés a Cofidis vidéki irodaiban hétfénként 9:00-13:00 6ra kdzott lehetséges
az alabbi helyszineken:

4029 Debrecen, Csap6 u. 63. fszt. 4.

3526 Miskolc, Arany Janos tér 1.

7626 Pécs, Felsévamhaz utca 16-18.

9700 Szombathely, Jaszi Oszkar u. 1.

9026 Gyér, Nagysandor Jézsef utca 31. (hrsz. 5761/2/F). GYORI ETO park. ép. fszt. 001/A.
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3. A koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszk6z6krol sz6l6
tajékoztatas

Cofidis altal nyujtott athidalé megoldasokrdl és részletfizetési konstrukciokrol az alabbi
linken tajékozodhat:

https://www.cofidis.hu/athidalo-megoldasok

4. Kamatok, dijak és kéltségek felszamitasa

Cofidis altal alkalmazott koltség- és dijelemek a kdveteléskezelési tevékenységével
kapcsolatban az alabbi linken érhet? el:

https://www.cofidis.hu/vegrehajtas

5. Teljesitési megallapodasok részét képez6 altalanos szerzédési
feltételek alkalmazasa

Cofidis a teljesitési megallapodasok soran nem alkalmaz altalanos szerz6dési feltételeket.

6. Kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok

A kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas irasban, azaz postai levél, e-mail utjan, vagy
telefonon és/vagy SMS formajaban, kivételes esetben személyesen torténik.

A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran a Cofidis tartézkodik az erdszakos, zaklaté és
félrevezet6 magatartasoktol, az tgyfelekkel egyuttmuikddve jar el, ennek soran keruli a
megtéveszt6 és agressziv magatartasokat. Ennek keretében mindent megtesz, hogy az
eljaro tugyintézdk ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kdvetelés megtérilésének
céljat a lehetdségek és a varhatd kdvetkezmények tényszerd és kiegyensulyozott
bemutatasaval érjék el.

Az eljaré ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, az tgyfelet és a
kovetelést, majd roviden tajékoztatjak az tgyfelet arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Cofidis munkatarsa atadja az adés
részére annak igazolasat, hogy a Cofidis munkatarsaként jar el, illetve a Cofidis megbizasa
alapjan eljaré kovetelésbehajtasra szakosodott tarsasag eljaré ugyintéz6je az irasos
megbizasat, amely tartalmazza a kdveteléskezeld tarsasag és a meghiz6 nevét, cimét,
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ugyfélszolgalatanak telefonos elérhet6ségét és az eljarod tgyintéz6 nevét. Az eljard
ugyintézOk az azonositas soran kitérnek arra is, hogy képviseleti jogkorik/meghatalmazasuk
milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A koveteléskezelés soran az ugyfelekkel torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas minden
esetben az adatvédelmi rendelkezések betartasaval és az ugyfelek igényeinek lehet&ség
szerinti figyelembe vételével torténik.

A kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra vonatkozo b6vebb szabalyok az alabbi linken
érhetdek el:

https://www.cofidis.hu/adosokkal-kapcsolattartas

7. Az adésok szamara nyujtandd, tajékoztatasokra vonatkoz6
informaciok
A Cofidis torekszik arra, hogy eljarasa soran megadjon minden olyan informaciét tgyfelei
szamara, amely az Ugyfelek egyuttm(kodé magatartasahoz szukséges, és amely el&segiti a
teljesitést.
1. Koévetelés atruhazasarol sz6l6 tajékoztatas
A megbizas alapjan eljar6 koveteléskezel6, illetve a kdvetelésvasarlo a
koveteléskezelésre, illetve a kovetelésvasarlasra sz616 szerz6dés aladirasat kovetd 15
napon belul irdsban értesiti az tgyfelet arrdl, hogy a kovetelés behajtasara a fentiek
alapjan a Cofidis szamara, vagy sajat részre jogosult, beazonositva a kdvetelés
jogcimét, annak osszegét és dsszetételét, valamint a teljesités modjat.
2. Rendszeres tajékoztatas
A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe a késedelmes kdvetelés fennadllasa alatt
rendszeresen, irasban tajékoztatja tgyfeleit. Az irasbeli tajékoztatasbdl az ugyfelek
pontos informacidt kapnak a tartozasuk aktualis 6sszegérdl (t6ke, kamat, késedelmi
kamat / dij, addssagkezelési dij, késedelmes lizingdij részletre felszamitott egyszeri
dij, koltségek, dijak 6sszege és mértéke), és megkapjak az athidalé lehet6ségekre, a
lehetséges koveteléskezelési |épésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén
a tartozas folyamatos névekedésére vonatkozd figyelemfelhivasokat, tovabba az arra
vonatkoz6 informacidkat, hogy hol és milyen médon tudjak tartozasukat rendezni.
3. Tartozas rendezését koveto tajékoztatas
A Cofidis teljes kori tajékoztatast nyujt az adds részére a teljes tartozas rendezését
kovetd 30 napon beldl.
4. Ados kérésére torténd tajékoztatas
A Cofidis az ugyfél kérésére, a kéréstdl szamitott 15 napon belll tajékoztatast nyujt a
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koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kilonodsen a lehetséges kdveteléskezelési
|épésekrél és azok varhatd id6zitésérdl, a kovetelés aktudlis dsszegérol.

A tajékoztatasokra vonatkozé informaciok az alabbi linken érhetdek el:
https://www.cofidis.hu/adostajekoztatas

8. Koveteléskezelés soran alkalmazott formanyomtatvanyok

Cofidis altal alkalmazott formanyomtatvanyok az alabbi linken érhetdek el:
https://www.cofidis.hu/dokumentumok

Koszonjuk megtisztel§ figyelmét!

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe



