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1. Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének adatai, elérhetéségei

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (tevékenységi engedély szama és kelte: 4981/9/2005,
2005. szeptember 14.; a tovabbiakban: Cofidis)

Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.

Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Adobszam: 22196796-2-41

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail cime: behajtas@cofidis.hu

Telefonszama: 06-1 / 354-5003

Postafiok: 1433 Budapest Pf. 1140

Honlap: https://www.cofidis.hu

2. Ugyfélfogadas helye, ideje

Személyes Ugyintézés a Cofidis székhelyén az alabbi id6pontokban lehetséges:
Hétf6tél csutodrtokig: 8:00-16:30

Péntek: 8:00-15:00

3. A koveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszk6zokrol szolo
tajékoztatas

Cofidis altal nyujtott athidaldé megoldasokrol és részletfizetési konstrukciokrol az alabbi
linken tajékozodhat:

https://www.cofidis.hu/athidalo-megoldasok

4. Kamatok, dijak és koltségek felszamitasa

Cofidis altal alkalmazott koltség- és dijelemek a kdveteléskezelési tevékenységével
kapcsolatban az alabbi linken érheté el:

https://www.cofidis.hu/vegrehajtas

5. Teljesitési megallapodasok részét képez6 altalanos szerzédési

feltételek alkalmazasa
Cofidis a teljesitési megallapodasok soran nem alkalmaz altalanos szerz6édési feltételeket.

6. Kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok

A kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas irasban, azaz postai levél, e-mail atjan, vagy
telefonon és/vagy SMS formajaban, kivételes esetben személyesen torténik.

A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran a Cofidis tartézkodik az er6szakos, zaklaté és
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félrevezeté magatartasoktol, az tgyfelekkel egyuttmikodve jar el, ennek soran kertli a
megtévesztd és agressziv magatartasokat. Ennek keretében mindent megtesz, hogy az
eljaré ugyintéz6k ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kdvetelés megtérilésének
céljat a lehetéségek és a varhato kdvetkezmények tényszer( és kiegyensulyozott
bemutatasaval érjék el.

Az eljar6 ugyintézdk a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, az tugyfelet és a
kovetelést, majd roviden tajékoztatjak az tUgyfelet arrél, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Cofidis munkatarsa atadja az adés
részére annak igazolasat, hogy a Cofidis munkatarsaként jar el, illetve a Cofidis megbizasa
alapjan eljar6 kdvetelésbehajtasra szakosodott tarsasag eljaré tgyintézéje az irdsos
megbizasat, amely tartalmazza a kodveteléskezel§ tarsasag és a megbizo nevét, cimét,
ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaro tgyintézé nevét. Az eljard
ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy képviseleti jogkoruk/meghatalmazasuk
milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A koveteléskezelés soran az Ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas minden
esetben az adatveédelmi rendelkezések betartasaval és az Ugyfelek igényeinek lehetéség
szerinti figyelembe vételével torténik.

A kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra vonatkozo bévebb szabalyok az alabbi linken
érhetéek el:

https://www.cofidis.hu/adosokkal-kapcsolattartas

7. Az adésok szamara nyujtandé, tajékoztatasokra vonatkozé
informacidk
A Cofidis torekszik arra, hogy eljarasa soran megadjon minden olyan informaciét Ugyfelei
szamara, amely az ugyfelek egylttimikddd magatartasahoz szikséges, és amely elésegiti a
teljesitést.
1. Kovetelés atruhazasarol szo616 tajékoztatas
A megbizas alapjan eljaro koveteléskezelf, illetve a kdvetelésvasarlo a
koveteléskezelésre, illetve a kovetelésvasarlasra szolo szerz6dés alairasat kdvetd 15
napon belll irasban értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy a kdvetelés behajtasara a fentiek
alapjan a Cofidis szamara, vagy sajat részre jogosult, beazonositva a kdvetelés
jogcimét, annak 6sszegét és dsszetételét, valamint a teljesités maodjat.
2. Rendszeres tajékoztatas
A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe a késedelmes kdvetelés fennallasa alatt
rendszeresen, irasban tajékoztatja Ugyfeleit. Az irasbeli tajékoztatasbdl az ugyfelek
pontos informaciot kapnak a tartozasuk aktualis 6sszegérél (t6ke, kamat, késedelmi
kamat / dij, adéssagkezelési dij, késedelmes lizingdij részletre felszamitott egyszeri
dij, koltségek, dijak 6sszege és mértéke), és megkapjak az athidalé lehetéségekre, a
lehetséges koveteléskezelési Iépésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés
esetén a tartozas folyamatos ndvekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat, tovabba
az arra
vonatkozé informacidkat, hogy hol és milyen mdédon tudjak tartozasukat rendezni.
3. Tartozas rendezését kovetd tajékoztatas
A Cofidis teljes korl tajékoztatast nyujt az adds részére a teljes tartozas rendezését
kovetd 30 napon beldl.
4. Ados kérésére torténd tajékoztatas
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A Cofidis az Ugyfél kérésére, a kéréstdl szamitott 15 napon bellil tajékoztatast nyujt a
Cofidis kOveteléskezelési folyamat allasardl, igy kilondsen a lehetséges
koveteléskezelési lépésekrdl és azok varhaté iddzitésérdl, a kdvetelés aktualis
Osszegérdl.

A tdjékoztatasokra vonatkozé informaciok az alabbi linken érhetéek el:
https://www.cofidis.hu/adostajekoztatas

8. Koveteléskezelés soran alkalmazott formanyomtatvanyok

Cofidis altal alkalmazott formanyomtatvanyok az alabbi linken érhetéek el:
https://www.cofidis.hu/dokumentumok

Kdszonjik megtisztel figyelmét!
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
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