Pandémia és pénziigyi digitalizacio

A koronavirus-jarvany az egyének napi ¢letvitelét (munka, oktatés, bevasarlés, szabadido stb.)
jelentdsen atalakitotta, kiszélesedett az online lehetdségek tarhdza. A személyes pénziigyek
terliletén a valtozasok nem ujak, érdekesebb kérdés a lakossagi hozzaallas vizsgalata. Ezeket a
trendeket vizsgélja a Cofidis Hitel Monitor friss, majusi felmérése.

A lehetoség adott!

A digitalis atallas a pénziigyek teriiletén mar évek ota zajlo folyamat, eredményeképp egyre
tobb klasszikus banki, egyéb pénziigyi szolgaltatas is elérhetd online formaban, altaldban az
offline termékpalettak alternativajakeént.

A kereskedelmi bankok, takarékszovetkezetek mellett egyre tobb egyéb pénziigyi szolgaltato
(pl. mikrohitel, biztosito, befektetési tarsasag), FinTech vallalkozas ¢és online megoldas kivan-
ja segiteni a fizikai kapcsolatokat mell6z6, sok esetben gyorsabb pénziigyi tigyintézést, ami az
utobbi honapokban tapasztalhatd koronavirus pandémia miatt a korabbi ,,csak kényelmesebb”
mellett mar az ,,egészségiigyileg biztonsiagosabb” médnak is tekinthetd. Osszességében a ha-
zai online pénziigyi szolgaltatasok kinalati oldalrdl kielégitének, a paletta folyamatosan bovii-
16. Erdemes azonban megnézni a fogyaszt6 oldalt, annak érveit, attitidjeit.

Viltozasok a mindennapi életben, pénziigyekben

A koronavirus-jarvany és a megfékezését célzo veszélyhelyzeti intézkedések a mindennapi
pénziigyekben is valtozasokat hoztak, az orszagos, reprezentativ mintan alapuld felmérése
alapjan a készpénzes fizetést egyre inkabb felvaltja a bankkartya haszndlata, megugrott az
internetbank és mobilbank szolgaltatasok igénybevétele. A véghement vdltozasokat egyfajta
kényszer sziilte, igy hosszl tavl hatdsai kiszamithatatlanok, a teljes személyes iigyintézés el-
sOdlegességére vald visszarendez0déstdl a teljes digitalizacioig terjedd skalan mozoghat. Vé-
leményem szerint egyfajta kettdsség fog bekovetkezni olyan formaban, hogy a kiilonb6zo
internetes €és mobil applikaciok kényelmessége (gyors, nem helyhez kotott, nincs sorban allas
stb.) mellett a komolyabb dontési szituaciokban a személyes kapcsolatokon alapulo iigyintézés
ujra jelentdséget kap.

Online hiteliigyintézés?

A hitelfelvétel és a hozza tartoz6 adminisztracié sokak szdmadra atlathatatlan, bonyolult fo-
lyamat, ezért bizalmat, megnyugvast ad a személyes iigyintézés, kapcsolattartas. Ezek az elva-
rasok az online, telefonon kozvetitett termékek esetében nem teljesiilnek ugyanazon a fokon.
Valoszintisithetd, hogy ez az attitlid huzodik meg a jelenlegi felmérés meglepd eredménye
mogott is, miszerint az online hitelligyintézés elutasitasi foka a jarvany hatasara sem valtozott
szignifikansan a korabbi felmérésekhez képest. A kvazi azonos eredményekbdl sejthetd, hogy

az online hiteliigyintézést elfogadok ardnya elérte felsd hatarat, hosszabb tadvon sem véarhato
drasztikus megugrasa.


https://www.cofidis.hu/cofidis-hitel-monitor/technologia-vezerelt-hitelezes.html
https://www.cofidis.hu/cofidis-hitel-monitor/digitalis-elutasitas-jarvany-idejen.html

Ovintézkedések

A veszélyhelyzetben bevezetett intézkedések, kialakult valtozasok sokak szdmara jartak gaz-
dasagi karral, fizetés-, jovedelem kieséssel, vallalkozasi tevékenységek sziineteltetésével vagy
megszintetésével. A kialakult szituéacid, illetve bizonyos szolgaltatasok elérhetoségének 1do-
szakos megsziinése (mozi, szinhaz, vendéglatohelyek) hozzdjarult a napi koltések csokkené-
sehez, egyfajta takarékoskodashoz. Szintén érthetd, hogy a gazdasagi recesszio elhuzodasanak
vélelme a nagyobb, foképp hitelt, kolcsont igényld beszerzéseket és beruhdzasokat is vissza-
fogta, az ezzel kapcsolatos terveket nagyrészt atirta.

Kilatasok

A felmérés alapjan a lakossag dontd tobbsége nem szdamit arra, hogy a pandémia elmultaval
visszarendezodés varhato és minden a korabbiakban megszokott rendben menne tovabb, a
jarvanyhelyzet elmulésa utan a gazdasagi valsag még hosszasan elhizodik, az egyes valtoza-
sok hosszabb tavra megvaltoztatjak életiinket. Hasonl6 a vélekedés a pénziigyek online térbe
keriilésérdl is, a valaszadok véleménye szerint a digitalizdcio az online iigyintézés, vasarlas,
hitelfelvétel esetében tartosabban fennmarado valtozas, mint példaul a home office-ra, az
tavoktatasra, vagy a weben torténd élelmiszer-beszerzésre vald berendezkedés.

Az igénybevétel lehetdségeit rontja néhany tényezd, adottsag, ugy, mint a keresleti oldal kor-
latozottsaga (jovedelmi helyzet, képzettség, online ismeretek, internet hozzaférés) és a novek-
vO pénziigyi kirekesztés. Eppen ezért elengedhetetlen a sziikséges kompetenciak fejlesztése, a

pénziigyi ismeretek és kultura fejlesztése, mert ezek nélkiil tovabbi jelentds eldrelépés nem
varhato.


http://www.docs.rkk.hu/rkkweb/Kovacs_digitalis_penzugyek.pdf
http://www.docs.rkk.hu/rkkweb/Kovacs_digitalis_penzugyek.pdf

