A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe. az aldabbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti
kozzétételi kotelezettségét:

H-FK-1-B-273/2026. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina koérat 6.) (MNB), Ugyfél 2026. februar 1. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Cofidis
Magyarorszagi Fidktelepénél (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) (Fidktelep) lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Fidktelepet, hogy a fogyasztoi panaszok kezelése soran a panasz teljes kordi
megvalaszolasdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB kotelezi a Fidktelepet, hogy az Ugyfél 2025. december 22. napjan benydjtott panaszat
teljeskoriien valaszolja meg, majd a vdlaszadas megtorténtérél a vdlasz, valamint az annak
megkiildését igazolo dokumentum rendelkezésre bocsatasaval jelen hatarozat kézhezvételét kévetd

harminc napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

Ill. Az MNB a Fidkteleppel szemben a fogyasztoi panasz teljes kérlii megvalaszolasara vonatkozé
jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint Gsszegii
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

IV. Az MNB a panaszkezelés korében a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasanak lehet&ség szerinti

elkeriilésére és a panasz hataridében torténé megvalaszoldsara vonatkozo koételezettség
teljesitésével kapcsolatban jogszabalysértést nem allapitott meg.

Budapest, 2026. szeptember 28.



