Karacsonyi ajandék jar a Covid évében is, ,mert megérdemlem”.

A lakossag donté tobbsége idén is tervez karacsonyi ajandékot vasarolni, de a korabbi évekhez
képest most kevesebben, deriil ki a Cofidis 2020 novemberi, friss Hitel Monitor Kardcsony, Black
Friday és a jarvdany cim( kutatasabodl. Az linnepi vasarlasok mogottes szerkezete azonban radikalis
atrendez6dést mutat, a koltés nagysagatol kezdve az ajandékok beszerzési forrasain at, egészen a
konkrét ajandékokig. A kérdés, hogy mi és mennyire tartésan mozgatja a Covid-éra fogyasztoi
magatartasat és mire késziiljenek a keresked6k?

A cikk irdsakor mdr javdban a Koronavirus 2-ik, korabbinal joval erésebb hulldmain evezink; tul
vagyunk az els6 sokkon, tapasztaldsokon és egy-egy idén tavasszal sziiletett elérejelzést is 6ssze tudunk
vetni a valdsdggal.

Vasarlasi magatartasunkat leginkdbb a kulturalis hagyomanyok, kordbbi tapasztalataink, szikebb
kdrnyezetilink véleménye, anyagi helyzetiink és ezzel kapcsolatos varakozasok vagy épp lelkidllapotunk
hatarozzak meg. Ezek kozil idén jé par alapjaiban rendilt meg, kérdés, hogy az okozott valtozasok
milyen irdnylak és mennyire rogziilnek hosszu tavon?

Ovatos duhaj

A friss kutatdsabdl kidertlt, hogy mig az ajandékokra szant 6sszeg a korabbi években kismértékben, de
folyamatosan nétt, idén jelent&sen csokkent; 29 000,- Ft helyett, ebben az évben, atlagosan 25 000,-
Ft-ot szanunk erre a célra.

Ez a megfontoltsag ajandékvalasztasban is tikrozédik: a kardcsonyra ajandék vasarlasat tervezé
valaszolok haromnegyede emlitette, hogy torekszik arra, hogy inkdbb kevesebb embernek és azon
beliil is inkdbb praktikus ajandékokkal kedveskedne. A slager tovabbra is a szépségapolas-illatszer, a
ruhazat és kiegészit6k, markds élelmiszer, italok és a konyvek csoportja, bar ez utébbi évrdl évre
drasztikusan zuhan kifele a kedveltségi toplistabél. Idén nagyot bukott még a vasarlasi utalvany, az
ékszer és a wellness utazds, mint tervezett ajandék, mig a konyhai kis- és nagygépek, bar a lista végén
vannak jelentGsen néttek, ami szintén a tartds otthonlét praktikumabdl fakadhat.

Ez taldn még logikus is, azonban a megkérdezettek kozott kimagasld — még a gazdasdagi valsagot is
béven meghaladod - aranyt mutat azok szama, akik idén egyaltalan nem terveznek ajandékozni. Ami azt
vetiti el6re, hogy idén, az anyagi megfontolasokon tulmutaté tényezbk is szerepet jatszanak az
Unnepekkel kapcsolatos dontéseinkben. Az idei linnepi szezonnal kapcsolatos érzéseinkre is kitért a
felmérés azt vizsgalva, melyek ezek a szempontok.

Az idei karacsonyhoz kapcsolédd érzéseink alapvet6en pozitivak: a szeretetet, a reményt és az
egyittlétet emlitették a legtobben a valaszoldk. Ugyanakkor a megkérdezettek 29%-a emlitette az
aggodalmat, mint a karacsony kapcsan ra jellemz6 érzést, ami egyértelmdien a leger6sebben emlitett
negativ érzés 2020 ,Covidos karacsonyan”. Szdmolnunk kell a munkajukat elveszté és vagy
altaldnossagban negativ varakozdssal bird lakossag anyagi korlataival, amit sulyosbit a betegség
nyomaszté tudata is, tehat elképzelhet6, hogy még ha meg is engedheti magdnak, az emberek egy

részének nincs kedve idén ajandékozni.

Kilonos, ,huzd meg ereszd meg” keserédes hozz4aallas is kiolvashatd volt a valaszaddkbdl; azon belil,
hogy karacsony az az év végi linnep, amirél legkevésbé vagyunk hajlandok lemondani - ahol a kdzvetlen
szeretteinkkel vald (inneplésrél vald lemondds fajdalma egyértelm( - kiolvashaté egy ,minden
mindegy” szemlélet is, ami arrdl szdl, hogy ha az idei év mar igy alakult, legalabb karacsonykor
engedjink meg magunknak tébbet, mint mdskor.



A digitalis kostoltatas

Az els6 hulldm alatt kialakult kvazi kényszerhelyzet miatt jelentGset dobbantott az online szektor.
Ennek legf6bb oka az volt, hogy bizonyos termékkategdriak online kereslete kifejezetten a jarvany
miatt lendult fel (tisztitdszerek, tartds- és gyorsan forgd élelmiszerek, vitaminok, tdvmunka eszkozei,
barkacs, sportszerek stb.), ez id6 alatt mas, otthon nélkiilozhet6 termékek forgalma radikalisan
csokkent (divatcikkek, parfiim, ékszerek, fényképezés stb.).

Azt, hogy miért az internetre terel6dott a megndvekedett kereslet pedig egyrészt virus miatt kialakult
érintkezéstdl valo félelem, masrészt egyfajta dtterelédés magyardzza, hiszen a fizikai boltok online-ra
terelték a sajat forgalmukat.

A fogyasztéi viselkedés mogott volt egy un. elérehozott kéltés, gyakorlatilag panik miatti felhalmozas,
valamint tébblet vdsdrlds is, hiszen sok csaladnak fel kellett magat szerelnie a home office elektronikus
kellékeivel, vilagitott rd az egyik hazai digitdlis teriiletekre szakosodott kutatdcsoport* relevans
elemzése.

Nagysagrendileg 50 000 uj vasarld, velik egyitt nagy szamu Uj cég is megérkezett az online térbe, akik
most szerezték elsé tapasztalataikat. Az, hogy a kiprobalékbdél mennyire vélik tartds és gyakori online
vasarlo, jelentds részben a kereskeddk alkalmazkoddképességén mulik majd.

Kardcsonykor is online

A kardcsonyi terveket feltaré kutatasbal kiderilt, hogy az ajdndékozni szandékozék kozel 60%-a mar
online platformon kivan vasarolni, nem meglepé moddon az offline plazadk, szakiizletek aranya
visszazuhant. A webshopos vasarlasokon belil pedig dtrendez&dés tortént a hazai webshopok javara
a kalfoldi import vasarlas karara. Emogott vélhet6en egy 6sztonds reflex indult be, hiszen a
legnépszer(ibb kilféldi webshop Kinaban taldlhatd, ami a virus kiinduldpontja volt, illetve hangsulyos
kommunikdcié ovezte a kllfoldiek felel6sségét a virus terjesztésében.

Bar idén valamivel visszafogottabban, de tovabbra is jelent6s mennyiségli ember kivancsi a Black
Friday ajanlataira, ami mara mar a klasszikus november 29-bél egy hdnapra is elnyuld, akcids
dompinggé valt. Jobb hijan, ez idén a karacsonyi vasar, mikdzben nem fazunk agyon, és még a forralt
borért sem fizetlink kisebb vagyont. Csak a pavilonokat tudjuk odaképzelni...

A tartds valtozas még hatravan

Egy masik, izgalmas idei kutatas** tavasszal, majd Gsszel is megvizsgdlta az egyes termékkategdriak
esetén az online/offline véasarlasi-, ezen belil pl. a fizetési szokasaink alakuldsat.

A felmérésbdl vildgossa valt, hogy az elsé hulldm sordn megugrott, korabban mar emlitett online
vasarlasi palotaforradalom a tartds-és a gyorsan fogyd élelmiszerek esetén atmeneti volt, hiszen a
masodik hullam elejére visszaallt a kordbbi hagyomanyos/digitalis arany. De mindekdzben a drogéria-
haztartasi cikkek esetén tovabbra is a tavasszal bedllt magasabb szamban vasarolunk interneten.

A virussal kapcsolatos félelmek miatt hipotetikusan megemelkedd igény az érintésmentes fizetésekre
langyos eredményt mutat; mikozben csdkkent a csak készpénzzel fizetni hajlanddk aranya, az inkabb
készpénzes plusz és az el6bbi csoport egylittes aranya egydltaldn nem vaéltozott. Ennek okainak
elemzése tulmutat jelen karacsonyi korkép keretein.

Osszességében az latszik, hogy az idei unortodox év a jelent8s gazdasdgi, pszichés, tarsadalmi
felbolydulas és szabdlyozdi szigor mellett, szdmos lehet&séget is rejtett a piaci szféra szamara. Sokan



id6ugrast hajtottak végre és belekezdtek a kordbban halogatott vagy épp el sem inditott
digitalizacidba. Itt az egyértelm( nyertesek azok lesznek, akik a legkivalébban tudnak alkalmazkodni a
megvaltozott kereslet-kindlati hatdsokhoz.

A fogyasztdi oldal pedig ugy tlinik — még ha tudat alatt is - a kdzgazdasagi egyensulyi elméleteket
koveti; azaz, ha id6szakosan ki is billen, hamar torekszik az eredeti allapot visszaallitasara. llletve jéval
lassabb a valtozas, hiszen a tartds fogyasztéi magatartasvdltozas jellemz6en hosszabb ciklusu,
kulturdlis, tapasztalati és szabalyozéi bazison all.

Hivatkozasok, forrasok:

*https://gkidigital.hu/2020/05/07/koronavirus/

**https://reacty.digital/egyelore-elmarad-a-korszakvaltas-az-online-kereskedelemben/
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