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Felhivjuk lgyfeleink és leendd tigyfeleink figyelmét, hogy tudoméasunkra jutott, hogy sajnalatos modon a Cofidis Magyar-
orszagi Fioktelepe vagy francia anyavallalata (Cofidis S.A., Crédit Mutuel) nevével visszaélve ismeretlenek hitelszerzddési
ajanlattal vagy nem valds tartalmu fizetési felszdlitassal kereshetnek meg egyes személyeket e-mailben vagy sms-ben.

Ezen visszaélési kisérletek feltételezhetd célja bizalmas banki és személyes adatok megszerzése, illetve adott esetben
az is, hogy egy kedvezonek latszo kolcson folydsitasanak igéretével vagy fenn nem allo tartozast allitva megadott Gsszeg
atutalasat kérjék a gyanutlan cimzettekt6l.

Mirol ismerheti fel a visszaélési kisérleteket?

Ha az alabbiak valamelyike vagy ezek koziil netan tobb is jellemz6 az lizenetre, akkor az nagy valdszinliséggel csalard

,,,,,

e az (izenet nem pontos névvel jeldli meg a Cofidist;

e az lizenet szbvege magyartalan, sulyos nyelvhelyességi €s helyesirasi hibakat tartalmaz;

e az iizenet nem a Cofidis valamely e-mail cimérdl, hanem elterjedt e-mailszolgaltatonal létrehozott e-mail cimrél érkezik;

¢ az esetlegesen megkiildott szerzédés felismerhetéen nem valds sem tartalmaban, sem kialakitasaban (pl. a sziik-
séges tajékoztatasokat, a szerz0do6 felek azonositasara szolgald adatokat nem tartalmazza, nem formanyomtat-
vanykeént keriilt kiallitasra);

e az lizenet kiilfoldi személyre vagy cégre hivatkozik, noha a Cofidis csak a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil
nyujt szolgaltatast hazankban;

¢ az (izenetben megadott e-mailes vagy telefonos elérhetség, illetve szamlaszam nem feleltetheté meg a Cofidis — az
ugyfelek részére a szerzGdéses dokumentumokon, levelekben, illetve honlapjan — kommunikalt adataival;

e az iizenet valamilyen indokkal (pl. el6leg, szamlavezetési dij, hitelbiralati dij, fenn nem all6 tartozas) atutalast kér egy
megadott (akar kiilfoldi) szamlara, esetlegesen nem is magyar pénznemben.

A Cofidis kinalt termékeit, elérhetoségeit és az altala alkalmazott iratmintakat barmikor ellenérizheti a cofidis.hu honlap
meglatogatasaval.

Ne legyen visszaélés aldozata!
A fentiek figyelembevételével egyszeriien és gyorsan megvédheti magat a csalard szandéku személyek tevékenységétol.

Kérjiik, tehat, hogy ha a leirthoz hasonld gyanus megkereséssel talalkozik, semmiképpen ne adja meg személyes és
azonosito adatait, ne utaljon az ilyen levélben, e-mailben, sms-ben feltiintetett szamlakra.

Ha barmilyen kétsége meriil fel egy megkeresés valddisagaval kapcsolatban, keressen minket a honlapunkon megadott
elérhetéségeken, munkatarsaink készségesen segitséget nydjtanak Onnek.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe sem e-mailben, sem telefonon nem kér
soha semmilyen jogcimen el6zetes befizetést vagy atutalast egy jovobeli kolcson feltételeként.

A visszaélési kisérletekkel kapcsolatban a Cofidis részérdl megtettiik a sziikséges intézkedéseket. Kérjiik tigyfelein-
ket és a szolgaltatasaink irant érdeklodéket, hogy minden esetben kell§ koriiltekintéssel jarjanak el!

Hol kaphat tovabbi részletes tajékoztatast?

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Navigator oldalan tovabbi hasznos tanacsokat és tajékoztatasokat olvashat a digita-
lis biztonsaggal és ezen beliil az adathalasz jellegii visszaélések jellemzo tipusaival, azok elkertilésével kapcsolatban.
Az informacios anyagok elérhetdsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/digitalis-biztonsag/



