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1. Altalanos informaciok

A Cofidis Ugyfélkapu a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének (a tovabbiakban: Cofidis) online ligyféltere,
melynek segitségével a Cofidis-szel szerz8désben allé maganszemély Ugyfelek kényelmesen figyelemmel
kisérhetik szerz6déseiket. A Cofidis Ugyfélkapu haszndlata teljes kérlen ingyenes.

1.1 Elényok

A Cofidis maganszemély tgyfelei a Cofidis Ugyfélkapu hasznélataval tajékozéddhatnak az aktualisan fizetend6
havi torlesztérészlet dsszegérdl (ideértve az esetleges lejart tartozas Osszegét is), a befizetési hataridérél,
valamint megtekinthetik a hitelszdmlan tértént pénzmozgasok kivonatat. Uj hiteligénylést indithatnak,
jelezhetik hitelfedezeti biztositasi igényilket, valamint rulirozé tipusu hitelszerz6dések esetében - amennyiben
a szerz8dés szerinti Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatarozottak szerint erre jogosultak -,
Ujrafinanszirozast vagy hitelkeret-bGvitést igényelhetnek. Egyszerlen és gyorsan tudjak tajékoztatni a Cofidist
arrél, ha a személyes adataikban valtozds kovetkezett be, valamint sziikség esetén az igazold
dokumentumokrodl késziilt fotdkat is el tudjik kiildeni. A Cofidis Ugyfélkapuba bdongész6bél térténd belépés
esetén elérhetd egy postafidk, ahova a Cofidis banktitkot tartalmazé lzeneteit védett mdédon tudja eljuttatni
Ugyfelei szdmara.

1.2 Biztonsagos hasznalat

A Cofidis Ugyfélkapu hasznalata soran az egyik legmagasabb szint(i védelmi rendszer és a 2024. marcius 18-t4|
bevezetett erds hitelesitéssel torténd lgyfélazonositas garantalja, hogy harmadik személy ne élhessen vissza
a szolgaltatas nyujtotta lehet6ségekkel.

MIERT BIZTONSAGOS?

A Cofidis az adatok védelmében titkositott SSL protokollon keresztil biztositja az adatok dramlasat. Az SSL a
Secure Socket Layer elfogadott titkositasi eljards roviditése. Napjainkban, az elektronikus kereskedelemben,
illetve az adatok védelme érdekében vilagszerte ez a legbiztonsagosabb és legelterjedtebb védelmi rendszer.
A Cofidis altal haszndlt SSL a 128 bites titkositast tamogatja. Az SSL az adatokat tovabbitas eldtt titkositja, és
igy azok kédolt formaban jutnak el a Cofidishez, ennek kovetkeztében illetéktelen személyek szdmara nem
értelmezhetdk.

A Cofidis Ugyfélkapu biztonsagat vallalatunk auditor cége rendszeresen ellenérzi. Szakértdi ajanlasok segitenek
abban, hogy a rendszer maximadlis védelmet nydjtson a rosszindulati tAmaddsok megel6zésére és kivédésére.

BIZTONSAGI JAVASLATOK UGYFELEKNEK

Annak érdekében, hogy ligyfeleink biztonsdgosan hasznalhassak a Cofidis Ugyfélkaput, az aldbbiakra
szeretnénk nyomatékosan felhivni a figyelmet:

¢ Csak abban az esetben nyissanak ki elektronikus levelet, ha ismert a kildé.

¢ A Cofidis e-mailen soha nem kér személyes adatokat, azonosité kddokat és nem kéri fel ligyfeleit ezek
modositasara. Ha (lgyfelink ilyen Uzenetet kap, kérjik, ne reagdljon ra és miel6bb értesitse
Ugyfélszolgdlatunkat: infohu@cofidis.hu vagy 06 1 354 5000

Az ilyen - adategyeztetésre felszélitd - levélben szereplé link hamis weboldalra tovabbithatja, igy ne
kattintsanak a linkre.

e Kell6 gyanakvdssal olvassanak minden hivatalosnak t(iné levelet, mely "az On biztonsaga érdekében" kér
olyasmit, amit eddig még sohasem (pl. Iatogasson meg egy adott oldalt, ahova irja be azonositdjat, jelszavat,
stb.).

¢ A mobilapplikacid jévahagyasi képernySjén a "Visszaélésgyanus muivelet bejelentése" opcidval jelezhets egy
esetleges harmadik fél altal kezdeményezett tranzakcié. Ebben az esetben a fidk zaroldsra keriil és a feloldasa
a Cofidis tigyfélszolgalataval torténd egyeztetés alapjan lehetséges.



¢ A hamis weboldalak legkdnnyebben arrdl ismerheték fel, hogy a cimsorban nem https, hanem http kezdet(
cimzés szerepel. A hianyzd "s" betli a secured, azaz biztonsagos adatkapcsolat hidnyat jelzi. A béngészé
cimsoraban taldlhaté lakat ikon is a biztonsdgos internetkapcsolatot szemlélteti.

e Biztonsagi szolgaltatdsként minden Cofidis Ugyfélkapu bejelentkezéshez sziikséges az lgyfél altal a
regisztracié soran megadott jelszé beirasa vagy az ligyfél biometrikus azonositdsa. A tranzakcidk jovahagyasa
pedig az alapértelmezettként regisztralt késziiléken megjelend fellleten, az ligyfél altal korabban megadott,
négyszamjegy( biztonsagi kdd megadasaval torténik.

e A Cofidis Ugyfélkapu haszndlatakor gy6z8djenek meg arrdl, hogy senki sem figyel az azonositd kédok
megaddsa kdzben. A belépéshez sziikséges jelszot és a biztonsagi kédot tartsdk titokban. Amennyiben az
internet bongészé rakérdez, hogy megjegyezze-e a Cofidis Ugyfélkapujan hasznalt jelszét, kérjitk, minden
esetben a Nem opciét vélasszak.

* Javasoljuk, hogy ne tartsanak nyitva mas béngész8 ablakot és ne futtassanak a Cofidis Ugyfélkapu haszndlata
soran mas programokat.

¢ Mindig a "Kilépés" gombbal jelentkezzenek ki, ne a bongész6t zarjak be.

e Avirusok és egyéb kartékony alkalmazasok, valamint a régen frissitett rendszer komoly biztonsdagi kockazatot
jelentenek. Ezért fontos, hogy gondoskodjanak szdmitogépik virusvédelmérdl, alkalmazzak a legutolsd
biztonsagi frissitéseket, és lehetdség szerint haszndljanak internet tlizfalat.

e Tartsak mindig naprakészen a szamitdgép operacids rendszerét és az internetes bongész6t is, és mindig a
legfrissebb verzidt és a legljabb javitdcsomagokat telepitsék.

TECHNIKAI FELTETELEK
Javasolt bongészG6k:

Chrome 49, illetve ennél nagyobb verziészamu

Microsoft Edge 79.0.309, illetve ennél nagyobb verzidszamu
Opera 47, illetve ennél nagyobb verziészamu

Mozilla FireFox 47, illetve ennél nagyobb verziészamu
Safari 7, illetve ennél nagyobb verziészamu

2. Hozzaférés és belépés

A Cofidis Ugyfélkapu hasznalatara minden maganszemély iigyfél jogosult. Amennyiben egy szerz8désben tébb
szerz6d6 fél van, ugy mind az adds, mind az addstars részére kilon biztositott a hozzaférés.

A Cofidis Ugyfélkapu hasznalatdhoz 2024. marcius 18-tél a Cofidis Ugyfélkapu mobilapplikacié letdltése és egy
regisztracié elvégzése sziikséges. A mobilapplikacio telepitése sordan engedélyezni kell az értesitések kiildését,
mert a belépés és a tranzakcidk jévahagydsa egy felugré panelen fog térténni.

A regisztracio elkezdéséhez a Cofidis altal biztositott belépési azonosité és egy kdzpontilag generalt jelszd
szlikséges. Az Uj jelsz6 SMS-ben torténd kikiildése, valamint a belépési azonosité e-mailben térténd kikildése
a belépési fellleten igényelhetS. A jelszé megvaltoztatdsa kotelezG: a valasztott jelszénak tartalmaznia kell
minimum 8, de maximum 20 karaktert, minimum egy nagybet(it és egy kisbetl(it, valamint szdmot és specialis
karaktert (M1@#$%M&*_-+="|\(){}[]:"";'<>,.?/).

A regisztracios folyamat elsé |épésében a késziilék beazonositasa torténik. Kivalaszthatd, hogy melyik legyen
az alapértelmezett késziilék, amelyre a tranzakcidk jéovahagydsahoz sziikséges Uzenetek fognak érkezni. A
kovetkez6 |épésben egy SMS-ben kildott koéd segitségével hitelesitésre keriil a Cofidisnél rogzitett,
magyarorszagi mobiltelefonszam. Utolsd [épésben pedig egy négy szamjegyl biztonsagi kodot kell beallitani a
tranzakcidk jovahagyasahoz. A sikeres regisztraciot kovetGen elérhet6vé valik a biometrikus azonositassal
(ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel) torténé belépés lehetdsége.

A jelszd és a biztonsagi kéd modosithatd, azonban emlékeztetd kiildésére nincs lehet6ség. Az azonositok
elfelejtése esetén a regisztraciot Ujra el kell végezni. Amennyiben egymas utdn tobbszor tévesen lett megadva
barmelyik azonositd kéd vagy visszaélésgyanuis mivelet bejelentése toértént, akkor minden felhasznalasi
fellileten zdrolasra kerl a fidk.
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3. Funkciok

3.1 Féoldal

A belépést kovetben a Cofidis-szel kotott hitel- vagy kolcsonszerz6dések legfontosabb adatai lathatdk: a
szerz6dés tipusa, a szerz6désszam, a szerz6déskotés datuma, rulirozd szerzédések esetében az
Ujrafinanszirozhaté Gsszeg, az esedékes tartozds Osszege és a torlesztérészlet esedékességének datuma,
valamint a szerz6déshez kapcsolddd biztositdsra vonatkozd informacié. Tobb termék esetén online
elémingsités elinditasara is van lehetdség.

3.2 Szerz6dések
A Cofidis Ugyfélkapu feliiletre belépve elérhetévé valnak a szerz6désre vonatkozé informéciok.

Rulirozd szerz6dés esetén lehetGség van kezdeményezni Ujrafinanszirozast és hitelkeret-bGvitést. Egy csuszka
segitségével lehet kijeldlni az igényelt 6sszeget, kivalasztva, hogy melyik, a Cofidisnél mar validalt, sajat nevére
sz6l6 bankszamlaszamra torténjen az utalds. A tranzakcid a mobilapplikdciéban torténé jévahagydssal
véglegesithetd. Ha nincs lehet6ség azonnali Ujrafinanszirozasra vagy hitelkeret-bGvités inditasara, akkor
visszahivas kéréssel lehet jelezni az igénylést. llyen esetekben a Cofidis tandcsadd munkatarsai telefonon
keresztil veszik fel a kapcsolatot az tgyféllel.

Lehetdség van hitelfedezeti biztositas igénylésének elinditadsara. A Cofidis tandcsaddi ellendrzik a biztositasra
vald jogosultsdgot (hogy nem all-e fenn valamilyen kizaré ok), majd telefonon felveszik a kapcsolatot az
agyféllel.

Elektronikus alairassal kotott szerz6dések esetében a szerz8déstSl vald eldllasi, valamint el6torlesztési
szandékot is lehet az Ugyfélkapu feliileten jelezni. A Cofidis tanacsaddi mindkét esetben telefonon veszik fel a
kapcsolatot az lgyféllel.

Az elektronikus aldirdssal kotott szerz6dések esetén elérhetdk és letolthetSk az ligyfél altal a szerz6déskotés
soran megismert, illetve elfogadott dokumentumok: a hitelszerz6dés, az altaldnos szerz6dési feltételek, a
biztositashoz kapcsolédd dokumentumok és az adatvédelmi iranyelvek.

3.3 Cofidis Ugyfélkapu feliilet

A Cofidis Ugyfélkapuba béngész8bél torténd belépés esetén tovabbi funkcidk érheték el.

2022. oktéber 10-ét8l kezd6dSen egyes, a Cofidis &ltal tgyfeleinek kiildétt killdemények a Cofidis Ugyfélkapu
fellleten érhetGk el. Az ilyen kiilldemények elhelyezésérél kiilon tajékoztatd e-mail kerdl kikildésre.

Hiteligénylés esetén lehet6ség van nyomon kovetni az igénylés aktualis statuszat, ami lehet El6zetesen
elfogadott, Folyamatban vagy Elutasitott.

3.4 Adatmadositas

Hatralékmentes szerz6dések esetén lehetéség van mddositani a személyes és egyéb adatokat, illetve egyes
esetekben az adatok valtozasat jelezni.

Az Ggyfél névadataiban tortént valtozast, illetve az dllandé lakcim valtozasat igazolni sziikséges az Uj igazolvany:
a kartyaformatumu személyi igazolvany vagy vezet6i engedély mindkét oldalardl, illetve a lakcimkartyanak
kizarélag a cimet tartalmazod oldaldrol készilt fénykép feltoltésével. Az iratokrdl késziilt fényképek Cofidis
munkatarsai altali ellenérzését kovetSen torténik a rendszerben tarolt adatok mddositasa.

Az Ggyféllel torténd kapcsolatfelvételre hasznalt elérhetGségek esetén magyarorszagi vezetékes vagy
mobiltelefonszam korlatozas nélkil rogzithetd. A Cofidis rendszerében rogzitett mobiltelefonszam cseréjére is
van lehetGség. Ekkor az Uj telefonszam hitelesitése érdekében egy egyszeri azonositd kad keril kikildésre SMS-
ben. Kizarélag a nem hitelesitett, illetve a vezetékes telefonszamok torlésére van lehetGség.
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Uj e-mail cim megadasa esetén egy egyszeri azonosité kéd keriil kikiildésre elektronikus levélben, ami az
adatok hitelesitéséhez és a mddositasahoz szlikséges.

Uj fizetési szamlaszam esetén az ligyfél sajat nevére sz616 szamlakivonat feltdltésére van sziikség, ami a Cofidis
munkatarsai altali ellen6rzését kévetGen keril rogzitésre.

LehetGsége van moddositani (visszavonni vagy megadni) a kordbban meghatdrozott direkt marketing
hozzajarulast is.
3.5 Gyakran Ismételt Kérdések

A Cofidis Ugyfélkapu hasznalataval kapcsolatban gyakran felmeriil6 kérdések és a kérdésekre adott valaszok
olvashatdk a GYIK meniipontban.

3.6 Kapcsolatfelvétel

Elérhet6k informaciék a Cofidis-szel torténé kapcsolatfelvételi lehet6ségekrél, tovabba a telefonos
Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi idejérdl. Lehet6ség van a Cofidis részére - akar *jpg, *png, *pdf csatolmannyal
egyltt - Gzenetet kiildeni vagy akdr egy gombnyomassal visszahivast kérni.



