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A Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével személyes adatok kezelésére kerdl
sor, amelynek feltételeit jelen tajékoztatds tartalmazza.

Az adatkezeld a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest,
Vaci Ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-17-000367, a tovdbbiakban: Cofidis).

A Cofidis az adatkezelés sordn adatfeldolgozoként veszi igénybe a ré-
szére kiszervezett tevékenységet végzé EURO-INFORMATION S.A.S.-t
(székhely: 4 Rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen - 67000 Strasbourg,
Franciaorszag).

A Cofidis Ugyfélkapu igénybevétele - a Cofidis &ltal biztositott kényelmi
szolgdltatasként - 6nkéntes, az annak Utjan elérhetd informacids és digyin-
tézési lehetdségeket - azok jellegéhez igazoddan - a Cofidis személyes és
telefonos tigyfélszolgdlata, illetve az dltala alkalmazott irdsos kapcsolattar-
tasi formak utjan is biztositja igyfelei szamara.

A COFIDIS UGYFELKAPU IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEK

Bejelentkezési adatok: A Cofidis Ugyfélkapu bejelentkezési adatok meg-
addsa alapjan vehet6 igénybe.

A kezelt adatok kdre: bejelentkezési azonosito, dllandé jelszo, eseti jelsza-
vak (egyszeri azonosité kddok).

Az adatkezelés célja: a Cofidis Ugyfélkapu hasznalaténak lehetévé tétele.

Az adatkezelés jogalapja az tigyféllel fenndlld szerz6dés keretein belll
a Cofidis Ugyfélkapu szolgaltatas hasznélata, az altalanos adatvédelmi ren-
delet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: a Cofidis Ugyfélkapu haszndlatara valo jogo-
sultsag fennallasa.

A bejelentkezési azonositot és az elsé alkalommal vald belépéshez hasznal-
hato jelszét a Cofidis bocsdtja az tigyfél rendelkezésére. Az dllandd jelszot
az els6 bejelentkezést kdvetéen az tigyfél dllitja be sajat maga részére, en-
nek tarolasa titkositott formaban torténik, azt a Cofidis sem ismeri. Az eseti
jelszavak generaldsa és az igyfél részére t6rténd megkiildése automatikus
mddon, tarolasuk titkositott formdaban torténik, azokat a Cofidis sem isme-
ri. Ha az tigyfél a Cofidis Ugyfélkapu hasznalatahoz alkalmazott eszkdzén
biometrikus (igy kilondsen ujjnyomat atjan térténd) azonositast alkalmaz,
az ezzel kapcsolatos adatok a Cofidis részére nem kerlilnek tovabbitdsra,
azokat az ligyfél késziiléke tarolja.

A Cofidis Ugyfélkapu feliiletén hozzaférhetd adatok:

A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu feliletén az Ugyfél elérhetdségi, valamint
szerzédéssel kapcsolatos adatainak az igyfél részére vald megjelenitését
teszi lehetévé, tovabba lehetdséget biztosit meghatdrozott tipusu tgyinté-
zések kezdeményezésére.

A kezelt adatok kore: az ligyfél elérhet6ségi adatai, az tigyfél szerz6dése-
ire vonatkozo adatok, az tgyfél altal Ggyintézés kezdeményezése érdeké-
ben megadott adatok.

Az adatkezelés célja: a Cofidis Ugyfélkapu keretében torténé informécio-
nyujtas és szerz6déssel kapcsolatos tigyintézés.

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1134 Budapest, Véci it 23-27.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140.
Cg: 01-17-000367
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Az adat_kezelés jogalapja az gyféllel fenndllo szerzédés keretein bellil a
Cofidis U gyfélkapu szolgdltatas hasznalata, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

Az adatkezelés id6tartama: a Cofidis Ugyfélkapu feliletén megjelenitett
adatok a Cofidis nyilvantartasi rendszerében aktualisként szereplé adatok,
a Cofidis Ugyfélkapu keretén belll addig kerlilnek kezelésre, amig a nyil-
vantartasi rendszerben médositasra vagy térlésre nem kertilnek. A Cofidis
Ugyfélkapu feliiletén kezdeményezett (igyintézéshez az tigyfél &ltal meg-
adott adatok az azok mibenléte (pl. személyazonositd adat, okmanymaso-
lat vagy okmanyrol készitett fotd, szolgaltatas igénybevételének kezdemé-
nyezésére vonatkozo adat, panasz) szerint rajuk alkalmazandd adatkezelési
szabdlyoknak megfeleld, a Cofidis altaldnos adatkezelési tdjékoztatojaban
megjel6lt idétartamban keriilnek megérzésre.

A COFIDIS UGYFELKAPU IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEK ALTALANOS FELTETELEI

A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu felletén megjelenitett, illetve annak utjan
birtokdba jutott személyes adatokat a rd vonatkozé el6irasoknak megfele-
|6en banktitokként kezeli, azokat - erre vonatkozd jogi kdtelezettség esetét
kivéve - harmadik személynek, igy kiiléndsen harmadik orszagha nem to-
vabbitja, gondoskodik emellett arrdl, hogy e személyes adatok biztonsdg-
ban legyenek, azokhoz arra nem jogosultak ne férhessenek hozza.

A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével dsszefiiggéshen profilal-
kotdst nem végez.

A Cofidis Ugyfélkapu felletén megjelenitett, illetve annak utjan a Cofidis
birtokaba jutott adatokat a Cofidis az alkalmazand¢ jogi el6irasokban és
az altalanos adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozottak szerint kezeli
(ideértve kilondsen a jogszabalyi kdtelezettségen alapuld és a szerzédés
|étrehozataldhoz, illetve teljesitéséhez szlikséges adatkezelést).

Személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben gyakorolhatja a vonatko-
0 jogi elGirasok - igy a GDPR - dltal biztositott jogosultsagokat, az ezen
elirdsokban meghatérozottak szerint. igy kiléndsen a Cofidistél mint
adatkezel6tdl kérheti a kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést, azok
helyeshitését, azok torlését vagy kezelésik korlatozasat, valamint azt, hogy
Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével megjelenithets, illetve annak atjan
a Cofidis rendelkezésére bocsatott személyes adatait adathordozhat6sagra
alkalmas formatumban megkapja.

A fenti dltalanos jogosultsagok mellett a Cofidis Ugyfélkapu feliletén lehe-
téség van mddositani a direkt marketing megkeresésekhez vald hozzajaru-
|&sra vonatkozo nyilatkozatot, tovabbd beallithatd, hogy a Cofidis Ugyfélkapu
mobiltelefon alkalmazas (mobilapplikacié) formdjaban vald elérése esetén
engedélyezett-e felugrd értesitések (Un. push notification) fogadasa.

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal élni barmely,
a GDPR szerinti adatvédelmi felligyel6 hatésagnal, igy kiiléndsen a Nemze-
ti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; +36 13911400, ugyfelszolgalat@naih.hu, http://naih.hu),
illet6leg a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasok megsértése
esetén birdsaghoz fordulhat.

A Cofidis adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége: adatvedelem@cofidis.hu
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