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Szakértelem és automatizalt folyamatok
az uigyfélszolgalat vilagaban




Az Ggyfélszolgalati

s munkakor jellemzéi
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Szakérté Ugyfélszolgdlat Konferencia

Forrdasok,
modszerek



Median adatfelvételekben:
olyan jellegili a munkaja,
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Szakértd Ugyfélszolgdlat Konferencia

hogy lakossagi vagy céges
ugyfelek tigyeit, igényeit,
panaszait kezeli

Ugyfélszolgalati
feladatot ellaték szama
hdarom kozelitésben
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Szakértd Ugyfélszolgdlat Konferencia

Ugyfélszolgdlati
foglalkozdsuak
szama (2017, stabil)
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(HR vezetdk szerint)

1. Problémamegoldo képesség
2. Kommunikacios készség
3. Pozitiv beallitottsag
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