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COFIDIS MAGYARORSZAGI FIOGKTELEPE
2025.08.01. NAPJATOL HATALYOS UZLETSZABALYZATA:

COFIDIS ARUHITEL - KLASSZIKUS ARUHITEL - COFIDIS ADOSSAGRENDEZO HITEL - COFIDIS MEGUJULO HITEL
FAPADOS KOLCSON - COFIDIS MINOSITETT FOGYASZTOBARAT SZEMELYI HITEL - COFIDIS GEPJARMU LiZING
COFIDIS GEPJARMU HITEL - COFIDIS FELHASZNALASI CELHOZ NEM KOTOTT SZEMELY1 KOLCSON
COFIDIS KOMFORT HITEL ES COFIDIS KOMFORT CSEKKES HITEL - COFIDIS MEGUJITHATO GYORSHITEL

1. FOGALMAK
Cofidis: Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-000367,
nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga, székhely:
1134 Budapest, Vaci ut 23-27., postacim: 1433 Budapest, Pf. 1140, telefon:
06-1-354-50-00, illetve 06-1-505-5000, email: infohu@cofidis.hu, illetve
kapcsolat@cofidis.hu, f6 tevékenységi kdre: egyéb hitelnyujtas, felligyeleti
nyilvantartdsba vétel szama: 24981/9/2005., felligyeleti nyilvantartasba
vétel datuma: 2005. szeptember 14.), a COFIDIS S.A. (59866 Villeneuve-
d’Ascq CEDEX, avenue Halley Parc de la Haute Borne 61, Franciaorszag,
nyilvantartasi szam: 325 307 106, céget nyilvantartd cégbirdsag: Tribunal
de Commerce de Lille Métropole) fioktelepe.
Cofidis Ugyfélkapu: A Cofidis Ugyfélkapu a Cofidis online (igyféltere,
amelynek segitségével a maganszemély Adésok barhonnan figyelemmel
kisérhetik a szerz6déseiket. Tajékozddhatnak arrdl, hogy mennyi az aktud-
lisan fizetendd havi torlesztrészletilk, illetve az esetleges lejart tartozasuk
és azt is lathatjak, hogy ezt milyen hatdriddig kell befizetniik. Megtekint-
hetik az elmilt 6 honapban, a hitelszamlan tortént pénzmozgasokat is.
Hitelfedezeti biztositast, valamint tjrafinanszirozast és/vagy hitelkeret-bé-
vitést is igényelhetnek. A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu feliileten az ERTESI-
TESEIM meniipontba értesitéseket kiildhet az Addsoknak, illetve az Adé-
sok a KAPCSOLAT meniipontbdl Gizenetet tudnak kiildeni a Cofidis részére.
Altaldnos Szerzddési Feltétel: az az egyes hitel-, vagy kélcsontipusra,
illetve pénziigyi lizingre kidolgozott dokumentum, amely a Hitel-, vagy
Kélcsonszerzédés, illetve Lizingszerzédés feltételeit tartalmazza, és ame-
lyet a Cofidis tébb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kozremikodése nélkil elére meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg
nem tdrgyaltak meg.
Ados/Lizingbevevé: az a belfoldi vagy kuilfoldi természetes személy, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag, egyéni
vdllalkozd, illetve egyéb mas szervezet, aki a Hitelkérelmet benytitja, és
akivel ennek alapjan a Cofidis Hitel-, vagy Kolcsonszerzédést, illetve Li-
zingszerzédést kot (a hiteligényl6/lizingigénylé és az Adds/Lizingbevev
egyuttesen: Ados).
Adostars: az a természetes személy, aki a Kolcsonszerzédést az Adés
mellett Tarsigényléként / Térs Lizingbevevoként aldirja, aki egyetemle-
gesen felelés az Adodssal a szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesi-
téséért. Minden olyan esetben, amikor a szerz6dés az Addsra utal, azon
az Adostarsat is érteni kell (Addstdrs és Tars Lizingbevevd egyittesen:
Adostars). Az Ados és az Adostars a Cofidis felé a teljes kdlcsdndsszeg
(lizing esetében: Finanszirozott 6sszeg) és annak jarulékai megfizetésére
koteles, a Cofidis barmelyikiktdl kdvetelheti a teljesitést, de ha barmelyi-
kik teljesit, a Cofidisszel szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek kote-
lezettsége is megsziinik. Adés és Adostars egymas szerzédésszegéséért
is felelnek. Az Adds vagy az Addstars a Cofidis kovetelésével szemben
a masik kotelezettet megilletd, a Cofidis kielégitésével kapcsolatos kifo-
gasra is hivatkozhat, a masik kotelezett kdvetelését azonban nem szamit-
hatja be. A kovetelésnek egyik kotelezettel szembeni eléviilése nem hat ki
a tobbi kotelezettre. Az Adds vagy az Addstars kozil barmelyikik részé-
re a Hitelkérelemhez/Kolcsonszerzédéshez kapcsolodoan atadott vagy

113

megkildott dokumentum, illetve a Hitelkérelemhez/KélcsonszerzGdés-
hez kapcsolddodan kézbesitett postai killdemény vagy mas mddon irdshban
megkildott értesités mindkettdjik részére atadottnak (megkulddttnek),
illetve kézbesitettnek mindsil, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések ettdl eltéréen rendelkeznek. Jelen Uzletszabalyzat rendelke-
zései szempontjabol Ados alatt az Adostarsat is érteni kell, amennyiben
az Uzletszabdlyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

Finanszirozott dsszeg: a Cofidis és az Ados (esetlegesen: Adostars)
kozott létesitett Lizingszerz6dés alapjan rendelkezésre bocsatott pénz-
dsszeg, azzal, hogy amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik, dgy a jelen Uzletszabélyzatban kélcson alatt
a Lizingszerzdés keretében nyujtott Finanszirozott 6sszeg is értendd.
Gépjarmdi: olyan jarm(, amelyet beépitett erégép hajt. A mez6gazdasagi
vontato, a lassu jarmd, a segédmotoros kerékpar és a villamos nem mi-
nésil gépjarmdnek.

Hitelkamat: az igénybe vett kdlcsdndsszeg rogzitett vagy valtozd szaza-
[ékaban, éves szinten meghatarozott pénzdsszeg.

Hitelkérelem: az Adds (és esetlegesen az Adéstérs) adatait, valamint
az Ados altal igényelt hitelre, kdlcsonre, pénzlgyi lizingre vonatkozé
adatokat tartalmazo, az Adds (és esetlegesen az Addstdrs) éltal kial-
litott nyilatkozat.

Hitelkozvetitd (iigynok): az a jogi személy vagy egyéni véllalkozo, aki
a Cofidisszel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgdltatds
(hitel és pénzkolcson, illetve pénzligyi lizing) nyujtasa, ilyen szolgaltatas-
ra irdnyuld szerzédés megkotésének el6segitésére iranyuld tevékenységet
folytat, ugy, hogy ennek soran a Cofidis kockdzatara dnalléan kotelezett-
séget nem vallal, szerzédést nem két. Jelen Uzletszabalyzat szempontjahol
hitelkdzvetitének mindsul a hitelkdzvetitével pénziigyi szolgaltatas kozveti-
tése tevékenységi kdrben megbizasi szerzédést kotott jogi személy, egyéni
cég és egyéni vallalkozo (kdzvetitdi alvéllalkozo) is.

Hitelszerzddés: egyfeldl az Adds (és esetlegesen az Adostdrs), mas-
fel6l a Cofidis altal egyarant alairt szerzédés, illetve a Hitelkérelemben
foglaltak Cofidis dltali elfogaddsardl sz6lo, a Hitelkérelem Cofidis altali
elfogadasat tanusitd kérelemszamot tartalmazé elfogadd levél egyiit-
tesen, amely alapjan a Cofidis hitelkeret rendelkezésre tartdsara, és
a rendelkezésre tartott dsszeg erejéig Kolcsdnszerzédések megkotésé-
re, kdlcsonok folyositasara, illetve egyéb hitelmlvelet végzésére vallal
kotelezettséget. A Hitelszerzddés az Adds (és esetlegesen az Adostars),
masfeldl a Cofidis altal egyardnt aldirt egyedi szerz6dés, a Hitelkérelem-
ben foglaltak Cofidis altali elfogaddsardl sz616, a Hitelkérelem Cofidis
altali elfogadasat tanusitd kérelemszamot tartalmazo elfogadd levél, és
a Hitelszerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezd, az adott Hitelszerz6-
désre vonatkozd Hirdetmény (ha van ilyen az adott szerzédéstipusnal)
és az Altalanos Szerzédési Feltételek. Amennyiben valamely kérdésben
az egyedi szerz6dés és az elfogadd levél nem tartalmaz rendelkezést,
Ugy a Hirdetmény, ha a Hirdetmény sem tartalmaz rendelkezést, ugy
az Altaldnos Szerzédési Feltételek, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek
sem tartalmaz rendelkezést, tgy a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései
irdnyadodak. Az egyes dokumentumok kozotti esetleges eltérés esetén
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elsédlegesen az elfogadd levél, az egyedi szerzédés, majd a Hirdetmény,
majd az Altalanos Szerzédési Feltételek, majd az Uzletszabalyzat rendel-
kezései az iranyaddak. A Hitelszerzédésre egyebekben a Kdlcsénszerz6-
dés szabdlyait kell alkalmazni, amennyiben a jelen Uzletszabélyzat vagy
a Hitelszerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

Hirdetmény: a Hitel- vagy Kolcsonszerzédés elvalaszthatatlan részét ké-
pezd, a Cofidis adott Hitel-, Kdlcsonszerzédésre vonatkozd kondicios lis-
tdja, amely a pénziigyi kondicidkat (kdlcsdndsszeg, futamidd, Hitelkamat,
THM, teljes visszafizetendd dsszeg, teljes hiteldij), az egyes szolgdltatasi
dijakat, az Adost, Addstarsat terheld egyéb koltségeket, fizetési késede-
lem és felmondas esetén fizetend6 dijakat tartalmazza.

Kamatfelar: a referencia-kamatlabon felll - a Hitelkamat részeként - fize-
tendd kamat, a Hitelkamat és a referenciakamat kildnbségeként meghata-
rozott kamatrész.

Kamatfelar-valtoztatasi mutato: a kamatfeldr modositdsanak alapjaul
sz0lgdld, a hitelezés refinanszirozasi kéltségeihez és a hitel nyujtasa-
hoz kapcsolddo, az Gzleti kockdzat kdrén kivil allé, a Cofidis dltal nem
befolydsolhatd, a Cofidistél fliggetlen, valamint dltala el nem harithaté
kortilményekben bekoévetkezd valtozast objektiv médon kifejezd, a ka-
matmaodositds szamitasanak alapjdul szolgald és a nyilvdnossag szamara
hozzaférhetd, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett viszonyszam.
Kezes: kezességi szerzGdéssel a kezes kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben, hogyha a kdtelezett nem teljesit, maga fog helyette a jogosult-
nak teljesiteni. A Kezest nem illeti meg a sortartas kifogdsa, amennyiben
a Cofidis és a Kezes a kezességi szerz6déshen ekként dllapodtak meg.
A (készfizetd) kezes biztositékként torténd bevonasdt a Cofidis Lizing-
szerz6dések esetében irja el6, valasztasa szerint.

Kondicids lista: a Lizingszerzédések elvalaszthatatlan részét képezd,
a Cofidis Lizingszerzédésekre vonatkozd kondicios listdja, amely a pénz-
Ggyi kondiciokat, az egyes szolgdltatasi dijakat, az Adost, Addstdrsat ter-
hel6 egyéb koltségeket, fizetési késedelem és felmondas esetén fizetendd
dijakat tartalmazza.

Kolcsonszerzédés: a kolcsonszerzddés alapjan a Cofidis meghatarozott
pénzosszeg fizetésére, az Adds (és esetlegesen az Addstars) a pénzdsz-
szeg szerz6dés szerinti késébbi idépontban a Cofidisnek torténd visz-
szafizetésére és kamat fizetésére koteles. A kdlcsonszerzédés az Adds
(és esetlegesen az Addstars), masfel6l a Cofidis dltal egyarant alairt
egyedi szerzédés, illetve a Hitelkérelemben foglaltak Cofidis altali el-
fogaddsarol szold, a Hitelkérelem Cofidis dltali elfogadasat tanusito
kérelemszamot tartalmazé elfogadd levél egyittesen, és a Kolcson-
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez§ az adott Kélcsonszerz6dés-
re vonatkozo Hirdetmény (ha van ilyen az adott szerz6déstipusnal) és
az Altalanos Szerzédési Feltételek. Amennyiben valamely kérdésben
az egyedi szerz6dés és az elfogadd levél nem tartalmaz rendelkezést,
Ugy a Hirdetmény, ha a Hirdetmény sem tartalmaz rendelkezést, ugy
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek
sem tartalmaz rendelkezést, Ugy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
is irdnyaddak. Az egyes dokumentumok kozotti esetleges eltérés esetén
elsédlegesen az elfogadd levél, az egyedi szerz6dés, majd a Hirdet-
mény, majd az Altalanos Szerz6dési Feltételek, majd az Uzletszabalyzat
rendelkezései az irdnyaddak.

Kolcson: a Cofidis és az Adds (esetlegesen: Addstars) kozott létesitett Hi-
tel- vagy kolcsdnszerz6dés alapjan rendelkezésre bocsatott pénzdsszeg.
Kozponti hitelinformacios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény-
ben meghatdrozott Személyi Azonosité Adatok: Természetes szemé-
lyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd azonosité adatok: a) név, b) szilleté-
sinév, ¢) szliletésiidd, hely, d) anyja szlletési neve, &) személyi igazolvany
(Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvany szama, ) lakcim, g) levelezési cim, h)
elektronikus levelezési cim.

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthatd azonosit6 adatok: a) cég-
név, név, b) székhely, ¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany
szam, d) addszam.

Lizingszerzédés: az a szerzédés, amellyel a Cofidis mint lizingbeadd
a tulajdonaban lévé Gépjarm(ivet az Adds (és esetlegesen az Addstars)
mint lizingbevevd hatdrozott ideji haszndlataba adja oly mddon, hogy
a hasznalatba addssal az Adds viseli a karveszély atszallasabol szarmazé
kockdzatot, a hasznok szedésére jogosultta valik, viseli a kdzvetlen terhe-
ket (ideértve a fenntartasi és amortizacios kéltségeket is), illetve a szer-
z6désben kikotott idétartam lejartaval - tekintettel a pénziigyi lizing zart
vég( jellegére - a lizingdij teljes téketdrlesztd és kamattorlesztd részének
megdfizetésével a Gépjarmdvon tulajdonjogot szerez. A Lizingszerzédés
az Ados (és esetlegesen az Addstdrs), masfelél a Cofidis altal egyarant
aldirt egyedi szerz6dés, és az ennek elvdlaszthatatlan részét képezé,
az adott Lizingszerzédésre vonatkozé Kondicids Lista és az Altalanos
Szerzédési Feltételek. Amennyiben valamely kérdésben az egyedi szerzé-
dés nem tartalmaz rendelkezést, igy a Kondicios Lista, ha a Kondicios lis-
ta sem tartalmaz rendelkezést, tgy az Altalanos Szerz6dési Feltételek, ha
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek sem tartalmaz rendelkezést, gy a je-
len Uzletszabdlyzat rendelkezései is irdnyaddak. Az egyes dokumentumok
kozotti esetleges eltérés esetén elsédlegesen az egyedi szerz6dés, majd
a Kondiciés lista, majd az Altalanos Szerzédési Feltételek, majd az Uzlet-
szabalyzat rendelkezései az irdanyaddak. A Lizingszerz6désre egyebekben
a Kolcsdnszerz6dés szabalyait kell alkalmazni, amennyiben a jelen Uzlet-
szabalyzat vagy a Lizingszerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.
Referencia-kamat: a Hitelkamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilva-
nossag szamdra hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére
a Cofidisnek nincs rahatasa.

Szallité: a Lizingszerzddés vonatkozasaban eladoként vagy bizomanyos-
ként eljaré gépjarm(i-kereskedés, aki egyben Hitelkdzvetitd is. Ha a Szal-
lit6 és az eladd személye egymastdl eltér - amennyiben a gépjarmd-ke-
reskedés csak kozvetit6ként, és nem eladdként vagy bizomanyosként jar
el - Ugy az adott Lizingszerz6dés, illetve a Lizingszerz6désre vonatkozd
Kondicids Lista és az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szem-
pontjabdl Szallitd alatt az eladét is érteni kell, kivéve, ha az Altalanos Szer-
z6dési Feltételek kifejezetten eltér6en nem rendelkezik.

a fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és
dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a Cofidis mint hitelezd illet-
ve lizinghead¢ altal folydsitott hiteldsszeggel (finanszirozott dsszeggel).

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

21 A jelen Uzletszabdlyzat a Cofidis és az Adds kozott 16trejové jogiigy-
letek dltalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mind a Cofidisre, mind
az Adésra nézve kételezéek. Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat, vagy
az adott Altalanos Szerzddési Feltételek ekként rendelkezik, az adott
dokumentum hatélya arra a harmadik személyre is kiterjed, aki az Ados
szerzédésszer( teljesitésének biztositékaként Kezesként a Cofidis javara
kotelezettséget vallal, vagy aki a nem természetes személy Ados vezetd
tisztségviselGje, képviseldje.

2.2 A Cofidis a szerzédésben foglalt jogait és kdtelezettségeit mindenkor
a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedé rendelkezéseinek keretei
kozott gyakorolja és teljesiti, az egyedi szerzédések, a Hirdetmény és
a Kondiciés lista, az Altalanos Szerzodési Feltételek, illetve az Uzletsza-
balyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen értelmezendé.

2.3 A Cofidis Uzletszabalyzata nyilvanos, folyamatosan és kdnnyen hoz-
zaférhetd, azt az ligyfelek szamadra nyitva allé helyiségekben, a Cofidis
szamdra pénzilgyi szolgdltatas kdzvetitése szolgaltatast nyljtd Hitelkdz-
vetitéknél, illetve a Cofidis honlapjan folyamatosan barki megtekintheti.

2.4 A Cofidis az Addssal kotendd Hitel- vagy Kdlcsénszerzédéshez, illetve
Lizingszerzédéshez, a hitel, kdlcsén és lizing jogviszonyhoz kapcsolddd
adatkezelési tajékoztatasanak oly médon tesz eleget, hogy a személyes
adatok kezelésének szabdlyait a jelen Uzletszabdlyzataban és az annak
fliggelékét képezd adatkezelési tajékoztatoban hatdrozza meg, és a rész-
letes tdjékoztatds tekintetében ezekre utal.

2.5 A Cofidis az Adés kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsétja a jelen
Uzletszabdlyzatot.
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3. SZERZODESKOTES

3.1 Ahiteligényl6 (Ad6s) a Hitelkérelem megfeleld kitéltése utan elkildheti
a Hitelkérelmet a Cofidis szamadra kozvetlenill, vagy Hitelkozvetitd koz-
rem(ikddésével. Amennyiben az Adés az elémindsitéstdl (annak elézetes
vizsgalatatdl, hogy az Adds képes a Kolcsdnszerz6déshdl eredd kotele-
zettségeinek maradéktalan teljesitésére) szamitott 30 naptari napon tal
kildi el a megfeleléen kitdltott Hitelkérelmet a Cofidis részére, a Cofidis
jogosult az elémindsitést ismételten elvégezni, és annak eredményétél
fligg6en az Addst j Hitelkérelem kitoltésére, illetve az értékelést lehetbvé
tevé adatoknak és iratoknak a benyujtasara kotelezheti. Ennek hidnyaban
a Hitelkérelem elutasitasra kerilhet. Az Adds Hitelkérelmét mindaddig
visszavonhatja, ameddig a Cofidis azt nem biralta el. Adds a Hitelkérel-
mét (Kolcsonszerz6dés megkotésére tett ajanlatdt) irdsban vagy tele-
fonhivds Gtjan is visszavonhatja. Az Adés jogosult akként rendelkezni,
hogy Hitelkérelem benyujtasara vagy meglévé hitelkeret terhére kdlcson
folydsitasanak kezdeményezésére csak az Adds személyes jelenlétében
vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal felligyelt szolgaltatok dltal alkalmazott
auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz és miikddtetésének, belsd szabalyo-
zasa minimumkdvetelményeinek, auditaldasa modjanak, valamint az ilyen
eszkdz Utjan végzett elektronikus (gyfél-atvildgitds végrehajtasanak
részletszabalyairdl sz6l6 29/2024. (VI. 24.) MNB rendeletben meghata-
rozott auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz atjan tett nyilatkozata alapjan
legyen lehetdség. Adds ezen rendelkezését barmikor jogosult megvaltoz-
tatni, vagy visszavonni.

3.2 A Cofidis a Hitelkérelem elfogadasardl vagy elutasitasardl hozandd

dontése elétt felméri az Adds pénziigyi és gazdasagi helyzetét, célhoz
kotott hitel esetén a Hitelkérelemben meghatarozott hitelcélt és annak
megvaldsithatdsagat, valamint - ha a Cofidis el6irja - a felajanlott biz-
tositékok értékét és érvényesithetéségét (a tovabbiakban egyitt: Hitel-
képesség). Az Ados koteles a Cofidis rendelkezésére bocsatani a Hitelké-
pesség megfeleld vizsgalatdhoz szilkséges, az értékelést lehetbvé tevd
valamennyi adatot és iratot a Cofidis altal el6irt formaban, tartalommal
és hatdridében. Ha az Adés nem szolgaltatja a Cofidis altal kért adatokat,
okiratokat, a Cofidis a rendelkezésére all6 adatok alapjan dont a kérelem-
mel kapcsolathan. A Cofidis az Adés Hitelképességét a rendelkezésre allé
informaciok alapjan értékeli, és kizarélag abban az esetben fogadja el
az Adds Kolcsonszerzédés megkotésére irdnyuld ajanlatat, ha a Hitelké-
pesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithetd, hogy az Adds képes
a Kolcsonszerzédéshdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesité-
sére. A Cofidist tevékenysége korében szerz6déskotési kdtelezettség nem
terheli. A Cofidist nem terheli tovabba indokoldsi kbtelezettség a Hitelké-
relem elutasitdsa esetén, ide nem értve azt az esetet, ha a Cofidis a hitel-
referencia-szolgdltatas igénybevétele alapjan nem kivan az Addssal szer-
z6dést kotni, illetve ha a Hitelkérelem elutasitdsara az adatok automatikus
feldolgozasa soran kerdilt sor.
Természetes személy hiteligényl6 esetében az Adds, illetve Kezes bevo-
nasa esetén a Kezes a hiteligénylés benyujtasdval tudomasul veszi, hogy
munkaltatéjatdl az Adds, illetve a Kezes munkaltatéjara, a munkaszer-
z6dés tipusara, a munkaviszonyahoz kapcsolddd adatokra vonatkozo,
személyes adatnak mindsilé informdciét a Cofidis az Adds Hitelképes-
ségének vizsgalata, az Addstdl, illetve Kezestdl megkapott ilyen adatok
ellendrzése céljahdl irasban vagy széban elkérjen. Természetes személy
hiteligénylé esetében az informaciok az Ados, illetve a Kezes altal nyuj-
tott tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételén ala-
pulhatnak, amelynek igénybevételérél a Cofidis elézetesen papiron vagy
tartoés adathordozon tdjékoztatja az Addst, illetve a Kezest. A Cofidis
megismerteti az Addssal a kdzponti hitelinformacids rendszerbdl atvett
adatokat és az abbdl, az Adés Hitelképességére vonatkozéan megalla-
pithaté kovetkeztetéseit, valamint szlikség esetén figyelmezteti az Addst
a hitelfelvétel kockdzataira. Ezt kovet6en haladéktalanul tdjékoztatja
az Addst a kolcsdnkérelem elbirdlasanak eredményérdl és adott esetben
arrol, hogy ha a kérelem elutasitdsara az adatok automatikus feldolgozasa
soran kertl sor.

3.3 Ha a Felek a Hitelszerz6dés megkotését kdvetéen a hitel teljes dsz-
szegének felemelésében dllapodnak meg, a Hitelszerz6dés modositasat

megel6zGen a Cofidis az Ados Hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fi-
zetési kotelezettségmentesen ismételten értékeli.

3.4 A Cofidis a Kélcsonszerz6dés megkotését megelézéen elvégzi az Adds
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és meg-
akadalyozasardl szold térvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti (igyfél-at-
vildgitasat, kéri a képviseld ezen jogosultsaganak igazolasat, tovabba
nyilatkoztatja az Addst a kiemelt kozszerepldi statuszara és tényleges
tulajdonosdnak kilétére vonatkozoan.

Ennek kdrében a Cofidis a Pmt. rendelkezései alapjan megkoveteli a ter-
mészetes személy Adds azonosité okmadnyainak, illetve gazdalkodd szer-
vezet Adds esetén a nyilvantartasba vételrél sz616 igazolas bemutatdsat,
illetve képviseld esetén a képviseleti jogosultsdg igazolasahoz kdzokirat
vagy teljes bizonyit6 erejli maganokirat bemutatdsat.

Kétség esetén a Cofidis az itt felsoroltakon kivil mas okmanyok benytj-
tasat is kérheti. Amennyiben az Adds a kért adatok igazoldsara idegen
nyelvi dokumentumot bocsat a Cofidis rendelkezésére, a Cofidis jogosult
e dokumentum hiteles magyar nyelvdi forditasat kérni.

A Cofidis a Pmt. rendelkezései alapjan a személyazonossag igazolo ellen-
6rzése érdekében bemutatott okiratokrél masolatot koteles késziteni.

A Cofidis az Gigyfél-azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

a) természetes személy

1. csaladi és utonevét,

2. szliletési csalddi és uténevét,

3. dllampolgdrsagat,

4. szliletési helyét, idejét,

5. anyja szliletési nevét,

6. lakcimét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét,

7. azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén - amennyiben
ilyennel rendelkezik - magyarorszagi fidktelepének cimét,

3. fétevékenységét,

4. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. ha ilyennel rendelkezik, kézbesitési megbizottjanak a Pmt.-ben
meghatarozott adatait,

6. cégbirdsagi nyilvantartdsban szerepld jogi személy esetén cégjegy-
zékszamat, egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartds-
ba vételérdl, bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szamdt vagy nyilvantar-
tdsi szamat,

7. addszamat.

) az Uzleti kapcsolatra és az (igyleti megbizdsra vonatkozd és ahhoz
kapcsolddd legfontosabb adatokat, az alabbiak szerint:

1. (Ozleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat és idétartamat,
az Ugyfél kockazati szintjét, az tzleti kapcsolat céljat és tervezett jel-
legét,

2. (gylet esetén a megbizas targyat és dsszegét,

3. ateljesités kortiiményeit (hely, idé, mad).

A Cofidis ezen adaton kivill - kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan,
illetve a Pmt.-ben el6irt esetekben - kéri a pénzeszkozok, illetve a vagyon
forrasara vonatkozd informdciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen
informdcidk igazolé ellendrzése érdekében a pénzeszkdzok forrasara vo-
natkozdé dokumentumok bemutatasat.

A természetes személy Adéds koteles a Cofidis részére irasbeli nyilatko-
zatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt kdzszereplének (tovabbd
kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozéjanak és/vagy a kiemelt kozsze-
replével kozeli kapcsolatban allé személynek) mindsiil-e.

Ha az Adds kiemelt kdzszereplének mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaz-
nia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan minéstl kiemelt kdzszerepl6-
nek, tovabba a természetes személy Ugyfél kiemelt kdzszerepld esetén
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkdzok forrasdra vonatkozo
informdcidkat is.

Nem természetes személy Adés a szerz8dés |étrejdttekor koteles képvise-
I6jét a Cofidisnak bejelenteni, képviseleti jogosultsagat hitelt érdemliGen
igazolni, a Cofidis pedig kdteles meggy6zGdni az Ados képvisel6jének
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képviseleti jogosultsagardl, tovabba koteles a képviselét azonositani és
személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvégezni a természetes sze-
mély Addsra vonatkozd szabdlyok szerint.

A képviseleti jogosultsag nyilvantartasa kdrében a Cofidis kérheti az ala-
irasra jogosult képviseld aldirdsanak bejelentését is az e célra rendsze-
resitett aldirasi kartonon. A Cofidis a bejelentett és igazolt képviseld
képviseleti jogosultsagat mindaddig hatalyosnak tekinti, amig annak
visszavondsarol az Ados irdsban nem értesitette a Cofidist. Az Adés kote-
les a képviseld személyében bekdvetkezett valtozasokrdl a Cofidist hala-
déktalanul értesiteni. A Cofidis nem felel azon kdrokért, amelyek az el6z6
értesités haladéktalan megtételének elmulasztdsabdl vagy az Adds kép-
viseleti jogdnak valtozasaval 6sszefliggésben kdvetkeznek be.

Az Adds koteles a Cofidis részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonat-
kozoan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érde-
kében jar el. Amennyiben az Adds a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
nevében, illetéleg érdekében jar el, gy kilon irdsbeli nyilatkozatban
tdjékoztatja a Cofidist a tényleges tulajdonos (a) 1.-4. és 6. pontokban
meghatadrozott adatairdl, kiemelt kozszerepldi statuszardl, illetve a gaz-
dalkodd szervezet Adds tényleges tulajdonosa esetén a tulajdonosi ér-
dekeltség jellegérdl és mértékérdl.

Amennyiben barmikor kétség merl fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Cofidis az Adést a tényleges tulajdonosra vonatkozo (is-
mételt) irdsbeli nyilatkozattételre szélitja fel. Amennyiben az Adds a nyi-
latkozatot megtagadija, az ligyleti megbizast a Cofidis nem teljesiti.

Az (gyfél-azonositas soran felvett adatokban bekovetkezett valtozas-
rél az Adds koteles haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstél
szamitott 5 (6t) bankmunkanapon belil a Cofidist irdshan vagy szemé-
lyesen értesiteni.

A Cofidis mentesill a feleldsség alél minden olyan esetben, amikor az Adds
az adataiban bekovetkezett valtozasokat nem jelenti be, illetve késve, vagy
hibasan jelenti be és ezzel 6sszefliggésben az Addsnak kara keletkezik.

A Cofidis a Kolcson, illetve a Finanszirozott dsszeg dtutaldsa érdekében
csak abban az esetben intézkedik, amennyiben az (igyfél-atvilagitas
elvégzésére és ellendrzésére a Pmt., a pénzmosds és terrorizmus-
finanszirozas megelGzésére vonatkozd egyéb jogszabalyok, illetve a jelen
Uzletszabélyzat rendelkezéseinek megfeleléen sor kerdlt.

3.5 A Cofidis a Hitelkérelmet elfogadhatja vagy elutasithatja, vagy értesit-
heti az Adést arrdl, hogy a Hitelkérelemben eredetileg megadottdl eltéré
tartalommal el tudja fogadni az Adds Hitelkérelmét. Ebben az esetben
az Ados irasbeli kérelmet nyujthat be Hitelkérelmének maodositasardl.
A Kolcsonszerz6dés ebben az esetben akkor jon létre a Felek kozott, ha
a Cofidis ezen mddositott tartalmu Hitelkérelmet elfogadja, amelyrél
a modositott Hitelkérelem Cofidis ltali elfogaddsat tansité kérelemsza-
mot tartalmazo elfogadd levelet bocsat ki és killd meg az Adds részére.
A Kolcsonszerz6désben foglaltak Cofidis dltali elfogadasardl sz6ld, a Hi-
telkérelem Cofidis altali elfogaddsat tanusité kérelemszamot tartalmazo
elfogado levél kibocsatésaval az Altalanos Szerzdési Feltételek, az Uzlet-
szabalyzat vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban a Kolcsénszer-
z6dés létrejon az abban foglalt feltételekkel.

3.6 A Cofidis az Addssal Kdlcsdnszerz6dést csak papir alapon irashan, illet-
ve egyes, a Cofidis altal meghatdrozott Kélcsdnszerz6dés tipusok eseté-
ben legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal elldtott elektro-
nikus okirati formaban kot. A Kolcsonszerz6dés Felek dltali aldirasaval, az
Uzletszabdlyzat Adés ltali elfogadasaval, illetve a Kélcsdnszerzédésben
foglaltak Cofidis altali elfogaddsardl sz6l6, az elfogadast tanusitd kérelem-
szamot tartalmazé elfogadd levél kibocsatdsaval a Felek kdzott az adott
Kélcsonszerzédésben meghatarozott pénziigyi szolgaltatas nyujtdsahoz
kapcsolddd tartds tizleti kapcsolat jon létre. Elektronikus okirati formdaban
vald szerz6déskotés esetén a Cofidis az adott Kdlcsonszerzddés Altalanos
Szerzédési Feltételeiben, a www.cofidis.hu weboldalon, e-mail zenet-
ben illetve adott esetben telefonon, vagy személyesen ad tdjékoztatast
az Ados részére - a szerz6déskotésre vonatkozé jognyilatkozatanak meg-
tételét megelézden - a szerzédéskotés technikai lépéseirdl, illetve azokrol
az eszkdzokrol, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran felmerilé
hibdk azonositdsat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét

megel6z6en biztositjdk. Elektronikus okirati formaban, illetve auditalt
elektronikus hirkdzl6 eszkdz hasznalataval régzitett Ggyféli jognyilatkozat
Utjan megkotott Kolcsonszerzdés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil,
a Cofidis rogziti a Kolcsonszerzdést, az utdébb az Adés szamdra hozza-
férhetévé valik. A Kdlcsdnszerz6dés nyelve a magyar, a Kdlcsdnszerz6dés
targyat képez pénzligyi szolgaltatasi tevékenységre magatartasi kodex
nem vonatkozik. Elektronikus okirati formdban, illetve auditalt elektroni-
kus hirkozlé eszkdz hasznalatdval rogzitett (igyféli jognyilatkozat utjan
megkdtott Kolcsonszerzédések esetén a Cofidis az Altaldnos Szerzé-
dési Feltételeit, Uzletszabalyzatat olyan mddon is hozzaférhet6vé teszi
az Ados szamdra, hogy térolja és eléhivia azokat. Cofidis az Adds szer-
z6dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton késedelem
nélkil visszaigazolja.

Elektronikus okirati formdban val6 szerzédéskétés sordan a Cofidis meg-
felelé eszkozokkel biztositja, hogy az Adds az adatok elektronikus rog-
zitése sordn felmeril6 hibdkat szerzédési jognyilatkozatdnak megtételét
megel6z6en kijavithassa. Az eszkdz hasznalatdnak részletes szabalyait
a Cofidis a www.cofidis.hu weboldalon kozzéteszi és az adott Kolcson-
szerz6désre vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeiben is szerepelteti.
irashan, papir alapon megkdtendd szerzédések esetén a Cofidis irasban,
a Hitelkérelem Cofidis dltali elfogadasat tanusitd kérelemszamot tartalma-
26 elfogadd levél, illetve révid szdveges lizenetkiildés (SMS) utjan értesiti
az Addst, a Hitelkérelem elfogadasardl vagy elutasitdsardl szolo déntésé-
rél, a Kdlcsonszerz6dés létrejottérdl, és folydsitja a kolcsdn Osszegét. Ha
a Cofidis a minden szemponthél a Cofidis dltal kértnek megfeleléen hi-
anytalanul (hibatlanul) kitoltdtt és a megfelel, a Cofidis altal kért igazold
dokumentumokkal mellékelten elldtott eredeti Hitelkérelemnek a Cofidis
székhelyére torténd beérkezését kdvetd 30 napon belll fogadja el az Adés
Hitelkérelmét és adja postara a részére (Addstars esetében: részikre)
a Hitelkérelem Cofidis altali elfogadasat tanusité kérelemszamot tartalmazo
elfogadd levelet (Addstdrs esetében: elfogadd leveleket), az nem mindsil
késedelmesen tett elfogadasnak, hacsak az Ados irdshan ettél eltéréen nem
rendelkezett.

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a Cofidis biztositja
a hiteligénylé szdmdra a befogadast kévetd azonnali szerz6déskotés lehe-
t6ségét, mely kolcsdnszerzddés hatdlya a Cofidis altal a Cofidis Mindsitett
Fogyasztébarat Személyi Hitel Altalanos Szerzddési Feltételeiben, illetve
a Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Kdlcsonre vonatkozd Termék-
ismertet6ben meghatdrozott feltételek bekdvetkezése esetén dll be.
Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a folyositdsi
hatdrid6é a befogadast kdvetd naptdl szamitott maximum 2 munkanap.
Amennyiben a Cofidis igazolja, hogy a hatdrid6-mulasztas 6nhibdjan ki-
viil kovetkezett be és minden téle telhetét megtett annak elkeriilése érde-
kében, ligy a mulasztas idétartama nem szamit be a hataridébe. Ameny-
nyiben a Cofidis ezen hatdridében a Kélcsont nem folydsitja, a Cofidis 1
munkanapot nem meghaladé késedelme esetén a teljes folydsitott 6sz-
szeg 0,25%-at, ennél hosszabb késedelem esetén pedig a folyositott 6sz-
szeg 0,75%-at megfizeti az Adds részére, melyre legkésébb a folydsitast
kévetd 5 munkanapon beldl kertl sor.

A Cofidis postai uton kildi meg az Ados részére (Addstars esetében: ré-
szlikre) a Hitelkérelem Cofidis dltali elfogadasat tanusitd kérelemszamot
tartalmazd elfogadd levelet. Elektronikus okirati formaban, illetve auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdz hasznalataval régzitett Ggyféli jognyilatko-
zat Utjan megkotott Kolcsonszerzdés esetén a Cofidis elektronikus Gton
juttatja el a Kolcsonszerzédést, illetve hozzaférhetbvé teszi azt az Adds
szamdra oly médon, hogy tdrolja és el6hivja azt.

3.7 AKolcsonszerz6dés megkotését kdvetden a Cofidis nem mondhatja fel
a Kolcsdnszerz6dést azzal az indokkal, hogy a Hitelképesség vizsgalata
nem volt megfelel6 vagy az Adds altal kozolt adatok hidnyosak voltak.

3.8 Az Ados a Hitelkérelem Cofidis altali elfogadasat tanusité kérelem-
szamot tartalmazo elfogadd levél Adés éltali kézhezvételétdl (hozzafér-
hetévé valasatol) szamitott tizennégy napon bellil ingyenesen eldllhat
a Kolcsdnszerz6déstdl, illetve dijmentesen felmondhatja a Kdlcson-
szerz6dést, ha a Cofidis a kdlcsdont mar folyositotta. Ez utébbi esetben
az Adés a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatanak elkildését kovetéen ha-
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ladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil kételes a Cofidis al-
tal az esetlegesen az Adds részére folydsitott kolcsén(6k) dsszegét és
a kolcson lehivasanak id6pontjatdl a visszafizetés idépontjdig felszamit-
hatd, a szerzédés szerint megallapitott Hitelkamatot a Cofidis fizetési
szamldjdra dtutalassal visszafizetni.

3.9 Az Adds kartéritési és bintet6jogi felel6sséggel tartozik az dltala
a Cofidis szamdra szolgadltatott adatok, illetve informaciok pontossaga-
ért, valamint az ezeket tartalmazé okiratok valddisagaért. Ezek az adatok
semmiképpen sem téveszthetik meg a Cofidist.

4. AHITELDIJ ES MODOSITHATOSAGA

41 Az Adds a kolcson visszafizetésének id6tartama alatt Hitel- és Kolcson-
szerzbdések esetében hiteldijat, Lizingszerz6dések esetében lizingdijat
koteles fizetni, mely a Hirdetményben kdzzétett Hitelkamathdl, illetve
a Hirdetményben és a Kondicios listaban és a jelen Uzletszabélyzatban
kozzétett dijakbol és koltségekbdl all.

4.2 AHitelkamatot, a dijakat és koltségeket, a Hitelkamat, a dijak és koltsé-
gek feltételeit, a vonatkozé referencia-kamatlabat, valamint a Hitelkamat,
a dijak és koltségek mddositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljdrasi
szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat, az adott hitel-, vagy kélcsontipusra,
illetve pénzlgyi lizingre vonatkozo Hitel-, vagy Kdlcsdnszerzédés, illetve
Lizingszerz6dés, valamint az ezek elvdlaszthatatlan mellékletét képezé
Hirdetmény és Kondicids lista tartalmazza.

4.3 A teljes hiteldijmutatd, illetve a Hitelkamat szamitdsa az alabbi mdd-
szer szerint torténik:

A teljes hiteldij mutatd szamitdsa a teljes hiteldijmutaté meghatdrozasa-
rél, szamitasardl és kozzétételérdl szolo 83/2010. (llI. 25.) Kormanyrende-

let alapjan a kdvetkezd:
> CX)t = ) D+X)*
k=1 1=1

C.. aksorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével osz-

szefliggd, az elsd hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

az 1sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés 6sszege,

. a hitelfolyositdsok szama,

: az utolsé torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszama,

az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
ezértt =0,

s: az elsd hitelfolyositas id6pontja és minden egyes torleszté részlet
vagy dijfizetés idépontja kozotti idétartam években és toredékévek-
ben kifejezve,

X: a THM értéke.

o

~ 3 33

=

Hitelszerz6dések esetében az ligyleti kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet
szerint torténik:

napok szama
Kamat = Téke ((1 +Kamatlab) 22 év napiainak szama 1)

napok szama = két pénziigyi esemény kozott eltelt napok szama (pl. két
zaras kozott)

Kolcsonszerzddések esetében az igyleti kamat kiszamitdsa az aldbbi kép-
let szerint torténik:

Kamat = Téke - Kamatlab - 11—2

Lizingszerz6dések esetében az Gigyleti kamat kiszamitasa az aldbbi képlet
szerint torténik:

naptari napok szama

Hitelkamat - a kamatszamitasi id6szakban

365

Fennalld toketartozas -

4.4 A Hitelkamat médositasanak feltételei
A Cofidis nyilvantartja, és honlapjan elérhetévé teszi a Hitelkamat kisza-
mitasdhoz dltala felhasznalt Referencia-kamatlab és kamatfelar-valtozta-
tasi mutatok korabbi adatait, valamint alkalmazasanak idészakat.

Klasszikus Aruhitel esetében:
A kélcson kamata fix, annak mértékét a Cofidis egyoldaltian nem mddositja.

Cofidis Aruhitel esetében:

A Kbélcsonszerzédés megkotésekor folydsitott kdlcson Hitelkamata fix, an-
nak mértékét a Cofidis a Kolcsonszerzédéshen meghatarozott futamidé
alatt egyoldalian nem mddositja.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek szerint felhasznélhatd, rendelkezésre
tartott hitelkeret esetében, a hitelkeret terhére folydsitott kdlcson utdn
felszamitott Hitelkamat mértékét a Kdlcsonszerzédés tartalmazza, és
a hat hénapos Budapesti Bankkozi Kamatlabbdl (BUBOR), mint a Ma-
gyar Nemzeti Bank &ltal a honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabbol
és fix kamatfelarbol tevédik 6ssze. A kamat a hat hénapos BUBOR-hoz,
mint referenciakamathoz kétott, és 6 hdnapos kamatperiddusokra rog-
zitésre kerill. A kamatperidédusok januar 1. napjatdl junius 30., illetve
julius 1. napjatél december 31. napjdig tartanak, és az érintett naptari
félévet megel6z6 honap utolsd munkanapja el6tt 2 nappal (ameny-
nyiben ez a nap szombatra, vasdrnapra, vagy egyébként munkaszi-
neti napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon) érvényes hat hénapos
BUBOR irdanyadd az adott naptari félév idejére. A hitelkamat mértéke
nem haladhatja meg, az érintett naptari félévet megel6z6 honap elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamathoz viszonyitott kamat meghata-
rozasi mod szerinti Hitelkamatot, illetve a teljes hiteldij mutaté mértéke
nem haladhatja meg az érintett naptari félévet megeléz6 hénap elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal névelt mérté-
két. A Hitelkamat mértékének a hat hdnapos BUBOR valtozasaval jaré
megvaltozasa nem mindsil szerz6désmddositasnak. A referencia-ka-
matlab médosuldsa miatti kamatldb mddositast a Cofidis a médositds
hatélyba Iépését megel6z6en a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé.
A referencia-kamatlab médosuldsa a havi minimum fizetend6 torleszté
részlet 6sszegét befolyasolja (a referenciakamat valtozasatél fliggéen
noveli vagy csokkenti annak dsszegét), az elméleti futamidd valtozat-
lanul hagydsa mellett.

Cofidis Megujuld Hitel esetében:

Az Altalanos Szerzdési Feltételek szerint felhasznélhatd, rendelkezésre
tartott hitelkeret esetében, a hitelkeret terhére folydsitott kdlcson utdn
felszamitott Hitelkamat a rendelkezésre tartott hitelkeret fliggvényé-
ben, a Cofidis Megujuld Hitelre vonatkoz6 Hirdetményben szereplé tab-
lazatban foglaltak szerint valtozik, és a hat honapos Budapesti Bankkozi
Kamatlabbdl (BUBOR), mint a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett referencia-kamatlabbdl és fix kamatfelarbdl tevédik dssze.
A kamat a hat hénapos BUBOR-hoz, mint Referenciakamathoz kotott,
és 6 honapos kamatperiddusokra rogzitésre keriil. A kamatperiddu-
sok januar 1. napjatdl juanius 30., illetve julius 1. napjatél december 31.
napjaig tartanak, és az érintett naptari félévet megel6z6 hénap utolsd
munkanapja el6tt 2 nappal (amennyiben ez a nap szombatra, vasarnap-
ra, vagy egyébként munkasziineti napra esik, az ezt megel6z6 munka-
napon) érvényes hat hdnapos BUBOR irdnyadd az adott naptdri félév
idejére. A teljes hiteldij mutaté mértéke nem haladhatja meg az érintett
naptari félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alap-
kamat 24 szdzalékponttal novelt mértékét. A Hitelkamat mértékének
a hat hdénapos BUBOR véltozasdval jaré6 megvaltozasa nem mindsiil
szerz6désmddositasnak. A referencia kamatlab médosuldsa miatti ka-
matldb mddositast a Cofidis a modositas hatdlyba lépését megelézéen
a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé. A referencia-kamatlab modo-
suldsa a havi minimum fizetendd torleszté részlet 6sszegét befolyasolja
(a Referenciakamat valtozasatol fliggben néveli vagy csdkkenti annak
Osszegét), az elméleti futamidd valtozatlanul hagyadsa mellett.
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Fapados Kolcson esetében:
A Hitelkamat a 2019. marcius ho 1. napjatél megkotott Fapados Koélcson-
szerz6dések esetében fix, ezt megelézéen megkdtott Fapados Kolcsonre
vonatkozd Hirdetményben szerepld tablazatban foglaltak szerint valtozik,
és a tizenkét honapos Budapesti Bankkdzi Kamatlabbdl (BUBOR), mint
a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett referencia-kamatlab-
bol és kamatfelarbol tevédik dssze, azzal, hogy a teljes hiteldij mutatd
mértéke nem haladhatja meg az érintett naptari félévet megel6z6 honap
elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szdzalékponttal novelt
mértékét. Valtozo hitelkamat esetén a tizenkét hdnapos BUBOR-hoz, mint
referenciakamathoz kotott, és tizenkét honapos kamatperiddusokra rég-
zitésre kerl. A kamatperiddusok januar 1. napjatél december 31. napjdig
tartanak, és az érintett naptari évet megel6z6 hdnap utolsdmunkanapja
elétt 2 nappal (amennyiben ez a nap szombatra, vasarnapra, vagy egyéb-
ként munkasziineti napra esik, az ezt megel6zé6 munkanapon) érvényes
tizenkét honapos BUBOR iranyadé az adott naptari év idejére. A Hitel-
kamat mértékének a tizenkét hénapos BUBOR valtozdsaval jard meg-
vdltozdsa nem mindsil szerz6désmodositasnak. A referencia kamatlab
mddosulasa miatti kamatlab mddositast a Cofidis a médositas hatdlyba
|épését megelézéen a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé. A referen-
cia-kamatldb mddosuldsa a havi torleszté részlet 6sszegét befolydsolja
(a referenciakamatlab valtozasatdl fliggben ndveli vagy csdkkenti annak
Osszegét), a futamidé valtozatlanul hagyadsa mellett, azaz a fizetend§ tor-
leszté részlet a kamatfeldr valtozdsanak hianyaban is médosulhat, amely
nem mindsil egyoldali szerz6désmaddositasnak.
A Cofidis a H2F elnevezés(i, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfelar-valtoztatdsi mutatét alkalmazza. H2F elnevezésii kamatfelar-
valtoztatdsi mutato leirdsa:
A mutaté alkalmazdsa esetén olyan bankrendszert érint6, bankoktdl
fliggetlen makodési koltséget (Uj fiskdlis teher) lehet figyelembe venni,
amely 2014. december 31-t kdvetden jelentkezik vagy emelkedik meg.
A 2015. januar 1-én vagy azt kovetéen hatélyos jogszabélyban (ideértve
az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusat is) elirt olyan fizetési kotelezettség,
amelyet a pénzigyi intézmények a fizetési kdtelezettség alanyaként (nem
a fizetési kotelezettség alanyai helyett vagy javara) teljesitenek, feltéve,
hogy e fizetési kdtelezettség a pénzligyi intézményt
a) e jogallasdra vagy a hitel-, kélcsdn-, vagy pénziigyilizing-nyujtasra
valo jogosultsdgara tekintettel,
b) a hitel-, kdlcson-, vagy pénziigyilizing-szerzédések megkotése vagy
azok teljesitése kovetkeztében,
) a hitel-, kdlcsén-, vagy pénzigyilizing-szerzédés alapjan kapott ka-
mat, dij vagy mds hozam alapulvételével, vagy
d) a hitel-, kblcsén-, vagy pénzigyilizing-tigylethez kdzvetlenil kapcso-
16d6 koltség, raforditas alapulvételével, de nem jogsérté magatartasa
jogkdvetkezményeként terheli. A mutatd értékét a 2015. januar 1-ét ko-
vetden bevezetett (jogszabalyban megallapitott) fizetési kdtelezettség
kivezetése, vagy az ezen id6pontot kdvetd emelések késdbbi csokkenté-
se mérsékeli. A mutatd szamitasa: A mutatod értéke 2015. dprilis 1-én 0.
A mutato értéke évente egyszer, minden év aprilis 1-én (ha az el6z6 évre
vonatkozo fizetési kdtelezettség megallapitdsara el6irt hataridé marcius
20-at kovetd idépont, akkor a hataridd leteltének napjat kdvetd masodik
honap elsé napjan) valtozik az aldbbi képlet szerint:

KT, = AL
" ALL

ahol:

KT: azi. évifizetési kotelezettség miatti kamatvaltoztatasi mutato
bazispontban kifejezve. Adott kamatperidédusban tértént fize-
tési kotelezettség 2014. december 31-ét kovetd bevezetését/
kivezetését vagy mértékének 2014. december 31-ét kdvetd egy
alkalommal torténé megemelését/vagy csokkentését egyszer
érvényesithet a pénzligyi intézmény, nem pedig az 6sszes hat-
ralévé kamatperiddus alatt.
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NA . afizetési kotelezettség 2014. december 31-ét kovetd bevezeté-
se vagy mértékének 2014. december 31-ét kdvetd megemelése
miatt a t-1. évre a pénziigyi intézmények altal megfizetett 6sz-
szeg.

ALL : afizetési kotelezettség alapjat kdzvetlendl befolyasold hiteldl-
lomany t-1. évi Felligyeleti Mérleg szerinti nettd atlagalloma-
nyanak a nagysaga, ideértve azt az esetet is, amikor a fizetési
kotelezettség alapjat az adott hiteldllomanyon elért kamat
vagy dijbevétel képezi.

A kamatfelar-valtoztatasi mutaté mindenkor hatalyos mértékét a Ma-

gyar Nemzeti Bank honlapjan (http://www.mnb.hu) teszi kozzé.

A Cofidis a Fapados Kdlcsénszerzédés alapjan folydsitott kdlcsondk utan

3 éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfeldrat szamit fel. A Kolcson-

szerz6dés Hitelkamatdnak részét képezd kamatfeldrat

- csak a 3 évet meghaladd futamideji Kolcsonszerzédések esetében
madositja;

- a 3 évet meghaladé futamidejli Kdlcsonszerz6dések esetében a ka-
matfeldr-valtoztatdsra a szerz6dés megkotésének ligyleti évét kovetd
januar 1-ét kovetd harmadik és hatodik januar 1-én keril sor, a harma-
dik és hatodik januar 1-ét megel6z6 aprilis 1-i mutaté alapjan.

A kamatfeldr véltoztatasa a havi torlesztd részlet dsszegét befolydsolja

(kamatfelar-valtoztatasi mutatd véltozdsatdl figgben ndveli vagy csok-

kenti annak 6sszegét), a futamidd valtozatlanul hagyasa mellett.

Cofidis Addéssagrendezé Hitel esetén:
A Hitelkamat a 2018. oktéber hd 1. napjatél megkotott Cofidis Addssagren-
dez6 Hitelszerz6dések esetében fix, ezt megeléen kotott Cofidis Addssag-
rendezé Hitelszerz6dések esetében a vonatkozo Hirdetményben. szerepld
tdblazatban foglaltak szerint valtozik, és a tizenkét honapos Budapesti
Bankkdzi Kamatlabbol (BUBOR), mint a Magyar Nemzeti Bank dltal a hon-
lapjan kozzétett referencia-kamatlabbdl és kamatfelarbdltevédik dssze,
azzal, hogy a teljes hiteldij mutaté mértéke nem haladhatja meg az érintett
naptari félévet megel6z4 hdnap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
24 szézalékponttal novelt mértékét. Valtozo Hitelkamat esetén a Hitelka-
mat a 12 hénapos BUBOR-hoz, mint referenciakamathoz kotott, és tizenkét
hdonapos kamatperiddusokra rogzitésre keril. A kamatperiédusok januar 1.
napjatol december 31. napjdig tartanak, és az érintett naptari évet megel6-
z6 honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (amennyiben ez a nap szom-
batra, vasarnapra, vagy egyébként munkasziineti napra esik, az ezt meg-
el6z6 munkanapon) érvényes tizenkét honapos BUBOR irdnyadd az adott
naptari év idejére. A hitelkamat mértékének a tizenkét honapos BUBOR
valtozdsdval jard megvdltozasa nem mindsil szerz6désmaddositasnak.
A referencia kamatlab mddosuldsa miatti kamatlab mddositast a Cofidis
a maédositds hatdlyba lépését megel6zGen a honlapjan hirdetményben te-
szi kozzé. A referencia- kamatldb médosuldsa a havi torlesztérészlet 6ssze-
gét befolyasolja (a referenciakamatlab valtozasatdl fliggben ndveli vagy
csokkenti annak 6sszegét), a futamidd valtozatlanul hagyasa mellett, azaz
a fizetendd torlesztd részlet a kamatfeldr véltozasanak hianyaban is modo-
sulhat, amely nem mindsiil egyoldalu szerz6désmaddositasnak.
A Cofidis a H2F elnevezés(i, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfeldr valtoztatasi mutatot alkalmazza, amelynek leirdsa megegye-
zik a Fapados kélcsonnél olvashatd leirdssal.
A Cofidis a Cofidis Addssagrendezé Hitel elnevezés(i KélcsonszerzGdés
alapjan folyositott kdlcsdndk utdn 3 éves kamatperiddusokban rogzitett
kamatfeldrat szamit fel. A Kélcsonszerz6dés Hitelkamatanak részét képe-
z6 kamatfeldrat
- csak a 3 évet meghaladd futamideji Kolcsonszerzédések esetében
madositja;
- a kamatfeldr-valtoztatasra a Kdlcsonszerz6dés megkotésének Ugyleti
évét kdvetd januar 1-ét kovetd harmadik és hatodik januar 1-én kertl sor,
a harmadik és hatodik janudr 1-ét megeléz6 dprilis 1-i mutaté alapjan.
A kamatfeldr valtoztatdsa a havi torleszt6 részlet 6sszegét befolydsolja
(kamatfelar-valtoztatasi mutatd valtozasatol fliggben ndveli vagy csok-
kenti annak dsszegét), a futamidd valtozatlanul hagydsa mellett.


http://www.mnb.hu

Cofidis Gépjarmii Lizing esetében:

Az egyedi szerzédésen kerdl feltiintetésre, hogy a Lizingszerzédés Hitel-
kamata fix, vagy valtozo.

Ha a Lizingszerz6dés Hitelkamata fix, a Hitelkamat mértékét a Cofidis
egyoldaltian nem moédositja.

Ha a Lizingszerz6dés Hitelkamata valtozo, fix kamatfelarbol, valamint
Referencia-kamatlabbdl tevddik 6ssze. A Referencia-kamatlab a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett 6 honapos BUBOR, amelyhez kapcso-
|6ddan a Hitelkamat évente két alkalommal ker(il Gjraszamitasra, junius és
december hénapok utolsé munkanapjan, a fordulénapot megel6z6 hénap
utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (referencia-nap) érvényes Referencia-
kamatlab alapjan. A fent emlitett Gjraszamitasi ddtum napjan a Hitelka-
mat a referencia-napon érvényes Referencia-kamatlab és az elézéleg
megallapitott Referencia-kamatlab kilénbségével megegyezd mérték-
ben médosul. A Referencia-kamatlab mddosuldsa miatti kamatlab mo-
dositast a Cofidis a modositas hatélyba 1épését megel6z6en a honlapjan
hirdetményben teszi kozzé.

Nem min6sil az Adés szamdra kedvezétlen mddositasnak az, ha Refe-
rencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a hatralévé lizingdijak Ggyleti
kamatrésze és az (igyleti kamatldb mértéke a referencia kamat valtozasa
kovetkeztében automatikusan médosul.

A kamatfeldr fix, azt a Cofidis nem mddositja.

Cofidis Gépjarmii Hitel esetében:

Az egyedi Kélcsonszerz8désen kerll feltlintetésre, hogy a Kdlcsdnszerz6-
dés Hitelkamata fix, vagy valtozo.

Ha a Kolcsonszerz6dés Hitelkamata fix, a Hitelkamat mértékét a Cofidis
egyoldaltian nem moédositja.

Ha a Kdlcsénszerzédés Hitelkamata valtozd, fix kamatfelarbol, valamint
Referencia-kamatlabbdl tevddik dssze. A Referencia-kamatlab a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett 6 honapos BUBOR, amelyhez kapcso-
|6ddan a Hitelkamat évente két alkalommal kerQl Gjraszamitasra, junius
és december hénapok utolsé munkanapjan, a fordulénapot megel6z6
hénap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (referencia-nap) érvényes Refe-
rencia-kamatlab alapjan. A fent emlitett Gjraszamitdsi datum napjan a Hi-
telkamat a referencia-napon érvényes Referencia kamatlab és az el6zéleg
megallapitott Referencia-kamatlab kilénbségével megegyezd mérték-
ben médosul. A Referencia-kamatldb mddosuldsa miatti kamatlab mo-
dositast a Cofidis a modositas hatdlyba 1épését megel6z6en a honlapjan
hirdetményben teszi kozzé. Nem mindsil az Adds szamara kedvezétlen
mddositasnak az, ha Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a hat-
ralévé torleszt6részletek tgyleti kamatrésze és az Gigyleti kamatlab mér-
téke a referencia kamat valtozasa kovetkeztében automatikusan médosul.
A kamatfeldr fix, azt a Cofidis nem mddositja.

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetében:
A kolcson kamata fix, annak mértékét a Cofidis egyoldaltian nem mddositja.

4.5 Egyéb dijak, koltségek.

451 A Cofidis a kamaton kivUl dij fizetését - ide nem értve a hitel/lizing
folydsitasdhoz, a hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz, valamint az Ados
altali el6torlesztéshez kdzvetlendl kapcsolddd koltségei fejében megal-
lapithatd dijat - Koélcsonszerzédéshen tételesen rogzitett mddon, a szer-
z6déskotéssel, a szerz6dés maodositasaval és megsziintetésével, valamint
Ugyviteli koltségeivel 6sszefliggéshen kothet ki.

4.5.2 A Cofidis a kamaton kivil az Adds terhére csak olyan kdltséget alla-
pithat meg, mely koltség a szerz6dés megkotése, modositasa és az Ados-
sal vald kapcsolattartds soran kozvetlenil az Ados érdekében, harmadik
személy szolgaltatdsaval 6sszefliggésben az Addsra dtharithaté maodon
mertilt fel.

45.3 Amennyiben a Cofidis az Altalanos Szerzédési Feltételekben meg-
hatdrozott mddon csekket (postai készpénz dtutaldsi megbizast) kild
az Adods részére, Ugy csekkenként, a csekk eléallitdasaval, illetve az Ados
részére postai Uton valo eljuttatdsaval felmerild Ggyviteli koltségei fede-
zésére, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve a Hirdetményben

vagy a Kondiciés listaban meghatarozott mértéki dijat jogosult felsza-
mitani, amely 8sszeg a csekken (postai készpénz dtutaldsi megbizason)
a targyhavi torlesztd részlet 6sszegén fellil feltiintetésre kerdl.

4.5.4 Amennyiben az Adds a torleszté részletet készpénzbefizetés utjan
a Cofidis Ggyfélszolgalatan fizeti meg, ugy a Cofidis befizetésenként,
a készpénzbefizetéssel felmerdlt adminisztrativ koltségek fedezésé-
re az Altalanos Szerzdési Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy
a Kondicids listaban kozzétett mértéki dijat jogosult felszamitani.

4.5.5 Amennyiben az Adds valamely, a Kdlcsénszerzédés alapjan fenndlld
kotelezettségének - ide nem értve a torlesztési kotelezettség nem, vagy
késedelmes teljesitését - nem tesz eleget, és ezzel a Cofidisnek adminiszt-
rativ koltsége mertil fel (igy pl. az Adés nem értesiti a Cofidist az Altaldnos
Szerzédési Feltételekben foglaltakkal 6sszhangban az adatai valtozasarol
és ezzel a Cofidisnek indokolatlan kdltsége mertil fel), tovabba, ha az Adés
a Cofidistdl olyan, a Kolcsénszerzédéshez kapcsolddd szolgaltatas nyuj-
tasat kéri, amelyre a Cofidis a Kolcsdnszerz6dés alapjan nem koteles,
és az ilyen szolgaltatas nyujtasaval a Cofidisnek adminisztrativ koltsége
merl fel, az Adés a Cofidis erre irdnyuld igénye esetén koteles az ebbdl
eredé dijat a Cofidis részére megtériteni. A jelen pont szerinti kdltségek
fedezésére meghatarozott dij az Altalanos Szerzédési Feltételekben, il-
letve a Hirdetményben vagy a Kondiciés listaban kerlil meghatarozasra.

4.5.6 Hitel-, vagy Kolcsonszerz6dések esetében, amennyiben az Adés bar-
mely okbdl, az esedékes tartozasanal nagyobb dsszeget fizet meg, és igy
az egyenlege legaldbb 2 egymast kdvetd naptéri honapban pozitiv lesz,
vagy a pozitiv egyenleg fennallasa alatt a Hitel-, vagy KoélcsdnszerzGdés
barmely okbol megsz(inik, a Cofidis a tulfizetés dsszegét a hataridd letel-
te, vagy a feltétel bekdvetkezte utdn az Adds részére visszautalja. Ameny-
nyiben az Ados a tulfizetés visszajuttatdsat az altala kordbban mar meg-
feleléen igazolt fizetési szamlara kéri dtutalni, vagy az Adds készpénzben,
a Cofidis tigyfélszolgalatan szeretné felvenni a tulfizetés dsszegét, ligy
a tulfizetés visszajuttatdsa koltség- és dijmentes. Amennyiben az Adés
a tulfizetés visszajuttatasdt az dltala korabban még nem igazolt fizetési
szamldra kéri dtutalni, Ugy az annak igazolasahoz sziikséges, a Cofidisnél
felmeriilé postakdltségek kertilhetnek felszamitasra, hogy az adott fize-
tési szamla valdban az Adds nevén van. Ha a postai dijszabas valtozik,
a Cofidis a koltségnek az aktuadlis- a kdltség felmeriiléskor érvényes - 6sz-
szegét szamithatja fel.

4.5.7 A Cofidis a kélcsont igényld fogyasztd Hitelképességének vizsgdlata
soran felmertilé adminisztrativ kdltségei fedezésére fix dsszeg( hitelbira-
lati dijat jogosult felszamitani. A hitelbirdlati dij a Hitelképesség vizsgala-
tat megel6z6en esedékes, a dij mértéke a Hirdetményben vagy a Kondici-
0s listdban ker(l kdzzétételre.

458 A Kolcsonszerz6dés hatdlya alatt az Adoés altal kezdeményezett
szerzédésmddositas  (futamidd mddositas, Hitelkamat maddositas,
torleszt6részlet vagy torlesztési (fizetési) mod valtoztatdsa) esetén
a szerzédésmaodositassal felmerild adminisztrativ koltségek fedezésére
a Cofidis szerz6désmaodositasi dijat jogosult felszamitani. A szerz6désmo-
dositasi dij az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, illetve a Hirdetmény-
ben vagy a Kondicids listaban kerlil meghatarozasra.

4.5.9 A Cofidis a dokumentum masolat készitésével, igazolasok kiallitasa-
val azok postazasaval, illetve a Kdlcsdnszerzédésben, vagy a jogszabaly-
ban el6irt kotelezettségeket meghaladdan az Ados részérdl igényelt ad-
minisztrativ feladatok elldtasaért jogosult dijat felszamitani. A jelen pont
szerinti koltségek fedezésére meghatérozott dij az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy a Kondicids listdban keril
meghatarozasra.

4510 A Cofidis jogosult az el6torlesztéshez kdzvetlenil kapcsolddo, eset-
legesen felmeriilt méltanyos és objektiven indokolhatd koltségeinek meg-
téritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat
rogzitett. Az el6torlesztési dij az elétorlesztett 6sszeg egy szdzaléka, ha
az el6torlesztés idépontja és a hitel Kolcsonszerz6dés szerinti lejdratanak
idépontja kozotti idétartam meghaladja az egy évet. Az el6torlesztési dij
az el6torlesztett dsszeg fél szazaléka, ha az el6torlesztés idépontja és a hi-
tel Kolcsdnszerzédés szerinti lejaratanak idépontja kozotti id6tartam nem
haladja meg az egy évet. Cofidis Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
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esetén az elétorlesztési dij az el6torlesztett dsszeg 0,50%-a, futamidé utol-
SO évében 0%. Az el6torlesztési dij nem haladhatja meg az el6torlesztés
id6pontja és a hitel Kélcsdnszerzddés szerinti lejaratanak idépontja kozotti
idétartamra fizetendd Hitelkamat dsszegét az eltorlesztés idépontjdban
érvényes feltételek figyelembevételével. Nem illeti meg a Cofidist a je-
len pont szerinti dij, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal az Adés altal
teljesitett el6torlesztés 6sszege nem haladja meg a kétszazezer forintot.
Cofidis Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén az el6torlesztési
szandék a Cofidis online feliletén is bejelenthetd, illetve az elétorlesztés
elszamoldsanak hatarideje a részleges vagy teljes elétorlesztés dsszegének
a Cofidishez torténd beérkezését kdvetd naptdl szamitott 2 munkanap.

4511 A Cofidis az Adds nem szerzédésszeri teljesitése esetén a kiildendd
értesitd és felszolitd levelek postazasa kapcsan a Magyar Posta szolgalta-
tasaval 6sszefiiggésben felmeriilé postakéltséget a postai dijszabdlynak
megfelel6en az Addsra atharithatja.

4512 A Hitelkamat, koltség, vagy dij valtozasa esetén, ha az értesités pos-
tai Uton valé megkiildésére a Cofidis a vonatkozo jogszabdlyok értelmében
nem koteles, Ugy a Cofidis, ha az Adds ilyen értesités megkiildését kifejezet-
ten kéri, az értesités el6allitasdval és postdzasaval felmeriilé adminisztrativ
koltségek tovabbharitasara jogosult. A jelen pont szerinti koltségek fedezé-
sére meghatérozott dij az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve a Hir-
detményben vagy a Kondiciés listaban kerlil meghatdrozasra.

4513 Amennyiben a Felek a Kdlcsonszerz6désben az Addst Kolcsdnszer-
z6dés szerint terhelé kotelezettség teljesitésének igazoldsara valamely
okirat benyujtasaban allapodtak meg, és az Adds a Felek adltal ezen kéte-
lezettség teljesitésére meghatarozott hataridét elmulasztja, ugy a Cofidis
az Ados szerzédésszer(i teljesitésének elémozditasa érdekében felmer(ilé
adminisztrativ koltségek fedezésére, illetve a szerz6désszegéssel felmerdlt
kockazatok kezelésére jogosult dijat felszamitani. A jelen pont szerinti kolt-
ségek fedezésére meghatérozott dij az Altalanos Szerz6dési Feltételekben,
illetve a Hirdetményben vagy a Kondicios listaban keriil meghatdrozasra.

4514 A fizetési késedelemhez kapcsolddd dijak, koltségek, egyéb jogkd-
vetkezmények

45141 Az Adds késedelmes teljesitése esetén a Cofidis a késedelem ide-
jére késedelmi kamatot jogosult felszamitani, melynek mértékét és fel-
szamitasanak feltételeit az adott Kolcsonszerzédésre vonatkozé Altalanos
Szerzédési Feltételek rendezik.

4.514.2 Amennyiben az Adés a Kdlcsénszerzédés fennadlldsa alatt a Kol-
csonszerzédés alapjan fenndlld barmely fizetési kotelezettségével
késedelembe esik, a késedelmes tartozas kezelésével felmerilt admi-
nisztrativ koltségek fedezésére a Cofidis az adott Kdlcsdnszerz6désre
vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint havonta egyszeri adds-
sagkezelési dijat, illetve késedelmes torlesztérészletre felszamitott egy-
szeri dijat jogosult felszamitani. Az addssagkezelési dijat és a késedelmes
torlesztérészletre felszamitott egyszeri dijat a Cofidis a szerz6dés hatalya
alatti késedelem kapcsan, az ados fizetési képességének helyreallitasat és
a Kolcsonszerz6dés felmondasanak megeldzését célzd lépésekkel kapcso-
latos tigyviteli koltségeivel 6sszefiiggésben felmeriilé kiadasai fedezésére
veti ki, ami részben sajat, hazon bellili kiadasai, részben a harmadik sze-
mélyek kdzremUikddésével felmertild, de kozvetlendl at nem haritott kolt-
ségek fedezésére szolgal, kiilonds tekintettel a kdvetkezokre: telefonhiva-
sok inditdsa az Ggyfelek felé, rovid szdveges lizenetek (SMS-ek), felszolitd
levelek, postai készpénz-dtutaldsi megbizas (csekk) kildése az adds és
az adostars részére, a levelek papir-, nyomtatdsi és postazasi koltsége,
kiszervezett tevékenységet végzd tdrsasagok munkadija. Az addssdg-
kezelési dij, illetve a késedelmes torleszt6részletre felszamitott egyszeri
dij 6sszege az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben kerll meghatérozasra,
illetve a Hirdetményben vagy a Kondicids listaban is kdzzétételre kertil.

4.514.3 Abban az esetben, ha az Adds a Kblcsonszerzédéshél eredo fizeté-
si kotelezettségét nem teljesiti, a Cofidis jogosult harmadik személyt (igy
kiléndsen, de nem kizarélagosan: behajtassal foglalkozé maganszemély
vagy tarsasag, igyvéd, tgyvédi iroda stb.) a behajtas érdekében igénybe
venni. A behajtdssal a jelen pont szerint felmeriilé koltségeket a Cofidis
jogosult az Adosra dtharitani.

4.514.4 Abban az esetben, ha az Adds a Kdlcsdnszerzédésbél eredd szer-
z6déses kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a Cofidis a K6lcsdnszer-
z6dést felmondassal megsziinteti, gy a megndvekedett kockazatok keze-
[ésével, illetve a késedelmes tartozas kezelésével felmerilt adminisztrativ
koltségek fedezésére a Cofidis behaijtdsi dijat / szerzédés felmondasi dijat
jogosult felszamitani. A behajtasi dij / szerz6dés felmondasi dij az altala-
nos szerz6dési feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy a Kondicids
listaban keril meghatdrozasra.

45145 Lizingszerz6dések esetében az Adds nem szerzédésszer( teljesitése
miatt a Cofidis dltal kozolt felmondas esetén a Cofidis jogosult a Gépjarmdi
visszaszarmaztatasaval és a behajtds érdekében igénybe vett kdzrem(iko-
dék igénybevételével felmerilt koltségeinek megtéritésére. A jelen pont
szerinti, a fentiekkel dsszefiiggésben felmeriilt, tdjékoztato jelleg(, becsilt
koltségek 6sszege a Kondicids listaban keril meghatarozasra.

4515 A Cofidis javara torténé fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amikor az dsszeget a Cofidis szamldjan jovairtak. A Cofidist
terhel6 fizetési kdtelezettség azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor
az 6sszeget az Ados szamlajan jovairtak. A Cofidis javara torténd fizetési ko-
telezettség teljesitési helyének minden esetben a Cofidis székhelye mindsdil,
fliggetlentil az Adds &ltal valasztott fizetési modtol.

5. ERTESITESEK

5.1 A Cofidis az Adés részére sz6l6 értesitéseket az Adés ,,Cofidis Ugyfél-
kapu” fidkjaba, az Adds altal a szerz6désen vagy utébb széban vagy irds-
ban megadott levelezési cimre, vagy az Addsnak a jelen Uzletszabalyzat
6.4 pontjaban foglaltak szerinti nyilatkozata szerinti e-mail cimre, kilén
e-mail vagy levelezési cim hianyaban az Adds székhelyére/lakhelyére
kiildi. Az Adds kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben hiteligény-
lésének honlapon keresztill torténd benyujtasaval elektronikus okirati
formaban vald szerzédéskotést kezdeményez a Cofidisnél, Uigy a szerzé-
déskotés technikai lebonyolithatésaga érdekében a jelen Uzletszabalyzat
6.4 pontjaban foglaltak szerinti nyilatkozata szerinti e-mail cimet ad meg
a Cofidis részére. Ados azt is vallalja, hogy - a Cofidis erre irdnyulé igénye
esetén - e-mail cimét igazolja a Cofidis részére, a Cofidis altal megadot-
taknak megfelel6en. A Cofidis részére sz616 értesitéseket - a szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban - a Cofidis székhelyére kell megkldeni.

5.2 Az Adods kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul tajékoztatja
a Cofidist a kévetkez6 adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl: a 3.4. pont-
ban meghatdrozott, az Ggyfél-atvilagitas soran megadott adatok (ide-
értve a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult és a képvisel6 adatait
is); cime (levelezési- és lakcime/székhelye), telefonszama, e-mail cime,
a banki szamlavezetd fidkja, munkaviszonya, a biztositékul lekdtott va-
gyonelemek adataiban bekoévetkezé véltozasok; illetve altaldban minden
olyan korimény, amely késleltetheti, megakadalyozhatja vagy barmely
mds mddon meggatolhatja a szerz6déses kotelezettségei teljesitését.
Nem természetes személy Ados ezen tulmenden koételes a Cofidisnek
benyujtani az éves beszamoldjat legkésdbb a targyévet kdvetd év majus
31-ig, konszolidalt éves beszamoldjat a targyévet kdvetd év szeptember
30-ig; rendelkezésre bocsatani az évkdzi beszamoldkat, illetéleg az eze-
ket helyettesitd kimutatasokat; megkuldeni a kdzigazgatdsi szerv vagy
hatésag Adost érinté hatdrozatat, amennyiben az Addsnal valamilyen
kdzigazgatasi szerv vagy hatdsag ellenérzést gyakorol vagy hatdsagi in-
tézkedést tesz; tajékoztatast adni az Addsban legaldbb 10%-0s tulajdo-
nosi részesedéssel biré tulajdonosok kérében varhaté valtozasokrol; tajé-
koztatast adni, ha gazdasdgi tarsasagot akar létrehozni, vagy vagyonanak
egy részét gazdasagi tarsasagba akarja bevinni, tovabbd, ha valamely
gazdasdagi tarsasagban fenndlld részesedését at kivanja ruhdzni; tajé-
koztatast nyuijtani az ellene indult cséd-, felszdmolds-, végelszamoldsi-,
és cégtorlési eljarasrol; tajékoztatast adni, ha mas pénzligyi intézmény-
nyel |étrejott hitelezési jogviszonyaban sulyos szerzédésszegést kdvetett
el. A tajékoztatasi kotelezettség elmaraddsabol, késedelmébdl, valamint
a hibas, félreérthet6, illetve félrevezetd tajékoztatas adasabdl szarmazo
karok és tobbletkoltségek az Addst terhelik, azokért a Cofidis nem felel.
Ados kijelenti, hogy az dltala a Hitelkérelmen vagy utébb széban vagy
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irasban megadott elérhet6ségek minden esetben a sajat elérhetbségei,

amelyeken a Cofidis 6t keresheti.

5.3 AFelek jognyilatkozatai - amennyiben a K8lcsénszerzédés vagy az Uz-
letszabdlyzat eltéréen nem rendelkeznek - a masik Féllel vald irdsbeli koz-
|éssel hatalyosulnak.

5.4 Az Adés a Cofidisnek cimzett barmely nyilatkozatdt irdshan, illetve
amennyiben kotelezéen alkalmazandd jogszabadlyi rendelkezés irasbeli
alakot nem ir el6, Ugy elektronikus uton, vagy széban is megteheti.

5.5 A Felek rogzitik, hogy az e-mail utjan kildott értesitések a megkuldés
napjan kézbesitettnek mindsilnek. Amennyiben az elektronikus dton tor-
ténd kildés esetén hibalizenet jelenik meg, a Cofidis az Addsnak cimzett
kiildeményét egyszer(i postai killdeményként tovabbithatja. Tértivevényes
kézbesités esetén a kézbesités idépontja a tértivevényen feltiintetett at-
vételi id6pont, kivéve, ha a tértivevényes kézbesités azért volt sikertelen,
mert a cimzett az atvételt megtagadta vagy az irat ,,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a feladohoz, amely esetben az atvétel megtagadasa esetén
a kézbesités idépontjanak a sikertelen kézbesitési kisérlet napja (az atvétel
megtagaddsanak napja) mindsil, mig abban az esetben, ha az irat ,,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, a kézbesités id6pontja tekintetében a jelen
pont elsé mondata szerinti kézbesitési vélelem alkalmazando.

5.6 A Cofidis dltal 6rzott konyvelési és banki dokumentumok igazoljak
az Adods részére végrehajtott pénzigyi miveletek elvégzését. Ameny-
nyiben az Adds olyan igazolds kiallitasat vagy dokumentummasolat
megkildését kéri a Cofidistdl, amelynek megkuldése vagy kidllitdsa nem
jogszabalyi kotelezettsége a Cofidisnek, tgy a Cofidis az ilyen igazolas ki-
allitdsaért vagy dokumentummasolat megkiildéséért a 4.5.9. pont szerint
dijat jogosult felszamitani.

5.7 Folyamatos szerz6dések esetén a Cofidis koteles évente egy alka-
lommal, valamint a szerz8dés lejartat kdvetd harminc napon bellil egy-
értelmd, kdzérthetd és teljes kor irasbeli kimutatast (kivonatot) kildeni
az Adés részére. Az Adés a kimutatdssal kapcsolatosan annak kézhezvé-
telétdl szamitott 60 napon belill irdsban kifogdst emelhet. Ennek hianya-
ban azt az Adds altal elfogadottnak kell tekinteni.

5.8 Az Adds a kérést megelézd 6t évben végrehajtott egyedi igyletekrdl
kimutatast kérhet, amelyet a Cofidis legkésébb 90 napon bellil irdsban
megkild az Adds részére.

5.9 AHitel-, illetve Kdlcsdnszerzédés fennalldsa alatt a Cofidis az Adds ké-
résére a tartozasrdl torlesztési tablazat formajaban kivonatot az Addsnak
dij-, koltség- és egyéb fizetésikdtelezettség-mentesen kell rendelkezésé-
re bocsatania. A torlesztési tablazat a torlesztérészletek dsszegét, a tor-
lesztés gyakorisdgat és feltételeit, valamint az egyes torlesztések téke-
és Hitelkamat és a Hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatds
elemét - ideértve dijat, jutalékot, kdltséget - elkilonitetten tartalmazza.
Ha a Hitelkamat nem rdgzitett, vagy a Hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot, kdltséget - a szerz6déshen
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tablazatban egyértelmi-
en és tdmoren jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a val-
tozas idépontjdig érvényesek. A jelen pont szerinti jogosultsag a Lizing-
szerz6dések Addsait nem illeti meg.

5.0 A Cofidis pénziigyi szolgaltatdsai, vagy azok kérébe tartozd barmely
résztevékenység vonatkozasaban munkanapokon torténd, négyords
id6tartamot meg nem haladd elézetesen tervezett sziineteltetésére
Uzemszlinetet, négyoras idétartamot meghaladd el6zetesen tervezett
szlineteltetésére - informatikai, munkaszervezési vagy mas okbdl - bank-
szinnapot tarthat.

A Cofidis az lizemsziinet tényét és az lizemszlinettel érintett szolgalta-

tasok korét legaldabb hét nappal megelézéen, a banksziinnap tényét és

a banksziinnappal érintett szolgaltatdsok korét legalabb harminc nappal

megel6zGen koteles

a) az (gyfélfogaddsra nyitva alld helyiségében és az internetes honlapjan
meghirdetni,

b) a szolgaltatdssal érintett Addst kdzvetlen moédon - igy kiléndsen
e-mailben, a Cofidis Ugyfélkapu atjan kildatt értesitésben vagy SMS-
ben, illetve elektronikus és mobiltelefonos elérhetdség hidnyaban pos-
tai levélben - tajékoztatni, valamint

€) aMagyar Nemzeti Banknak bejelenteni.

Amennyiben a Cofidis négy napot meghaladd hosszlsagu, egybefliggd
banksziinnap tartasarol dont, ugy ezen szandékat koteles a Magyar Nemze-
ti Banknak hatvan nappal a banksziinnap tartasat megel6zéen bejelenteni.

6. UGYFELKOMMUNIKACIO, UGYFEL-ATVILAGITAS, UGYFELADATOK
KEZELESE

6.1 A Cofidis az igyfélkiszolgalas jogszerliségének biztositdsa, szinvonala-
nak ndvelése, valamint a telefonon elhangzott, szerz6dések létrejottével
és teljesitésével kapcsolatos, szerzédésbél eredd jogokat és kotelezett-
ségeket érint6 nyilatkozatok dokumentaldsa és nyomon kévethetésége
érdekében rogziti a nem panasz targyu telefonbeszélgetéseket is, ame-
lyeket 6t évig 6riz meg. Nem panasz targyu telefonbeszélgetés esetén
a hivd/hivott fél a jelen pontban foglaltakon tul a hivasok megkezdésekor
széban, illetve - ha a hivott vagy hivd fél egyben adds is - a Kélcson-
szerz6dés megkotését megel6zGen irdsban is tajékoztatast kap az adat-
régzités tényérdl. Amennyiben a hivo/hivott fél - a panaszkezelés esetét
kivéve - nem kivanja, hogy a beszélgetés rogzitésre ker(iljon és ezt a hi-
vas folyaman jelzi, a Cofidis biztositja a nem rogzitett vonalon vagy sze-
mélyesen, az Ugyfélszolgalati iroddban torténd Ggyintézés lehetbségét.
Rogzitett beszélgetés esetén a hivo/hivott fél kérésére a Cofidis biztositja
a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett jegyz6kdnyvet, illetve a hangfelvétel
masolatat. Adés (illetve Kezes bevondsa esetén: a Kezes) nyilatkozata-
inak megadasa korében tudomassal bir arrdl, hogy a jelen pont szerint
rogzitett telefonbeszélgetések - a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi ren-
delkezések keretein belill - az irdshan tett nyilatkozatokkal egyezé érvé-
nyességgel, illetve bizonyitd erével birnak.

6.2 Az Ados elézetes kifejezett hozzajaruldsa esetén a Cofidis biztonsagos,
védett, auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdz Utjan végzi a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6-
[6 2017. évi LIII. toérvény (,Pmt.”) dltal el6irt, az (igyfél azonositasdra és
személyazonossaganak igazold ellendrzésére irdnyuld tgyfél-atvilagitasi
kotelezettségét ("kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvildgitas").

A kozvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitas soran a teljes kommunikdciot,
ideértve a kdzvetlen elektronikus Ggyfél-atvildgitassal kapcsolatos vala-
mennyi tajékoztatast és az Adds ehhez torténd kifejezett hozzdjaruldsat
a Cofidis visszakeresheté modon (kép- és hangfelvételen) régziti. A koz-
vetlen elektronikus (gyfél-atvilagitas soran az Adés barmikor jogosult
az adatrogzitéshez valé hozzajarulasat visszavonni.

A Cofidis az Ggyfél-atvildgitasi kotelezettség teljesitése soran birtokdba
jutott adatot, okiratot, illetve annak madsolatat - beleértve a kdzvetlen
elektronikus Ggyfél-atvildgitas soran birtokaba jutottakat is -, valamint
minden egyéb, az Uzleti kapcsolattal 6sszefiiggésben keletkezett iratot,
illetve azok masolatat az (izleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott nyolc
évig koteles megérizni. A Magyar Nemzeti Bank, a NAV Pénzmosas és Ter-
rorizmusfinanszirozas Elleni Iroddja, a nyomoz6 hatdsag, az (igyészség és
a birdsag megkeresésére a Cofidis ezen adatokat a megkeresésben meg-
hatdrozott ideig, de legfeljebb az lzleti kapcsolat megsziinésétél szami-
tott tiz évig koteles megérizni.

Kérésére a Cofidis lehetévé teszi az Adds szamara az ligyfél-atvildgitassal
kapcsolatos adatoknak az adatkezelés céljdnak megfelelé ideig torténd
tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténd megjelenitését.

6.3 Az Adds, az Addstars és a Kezes kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a Cofidis az Adds, az Addstars és a Kezes részére a masik fél Kblcsonszer-
z6déshez kapcsolddd személyes adatairdl is tajékoztatast adhat.

Ezen kivll az Adés (illetve Kezes bevondsa esetén: a Kezes) tudomasul
veszi, hogy a banktitoknak min6siil6, a személyes adataira, a pénzigyi
helyzetére, az (izleti tevékenységeire, az Uzleti kapcsolataira és szerz6dé-
seire vonatkozo adatait a Cofidis a 11. pontban feltiintetett, kiszervezett
tevékenységet végzé adatfeldolgozok részére, tovabba harmadik szemé-
lyek részére az Adds Kdlcsdnszerz6dés alapjan fennalld tartozdsa behaj-
tdsa céljabol - ezen tevékenység végzése céljabdl, az ehhez szikséges
kérben - tovabbithatja. Az Ados (illetve Kezes bevondsa esetén: a Kezes)
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kifejezetten tudomasul veszi azt is, hogy a Cofidis pénzligyi kozvetitéi
szamadra adatot szolgdltathat a kozvetitd altal kdzvetitett pénzigyi szol-
galtatasra vonatkozd szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldddan.

6.4 A Cofidis az Adds elektronikus levélcimérdl érkezett jognyilatkozatot,
kérelmet abban az esetben jogosult elfogadni, illetve ilyen levélcimre ab-
ban az esetben kiildhet - banktitkot is tartalmazé - levelet, vélaszt, hozza
mellékelve dokumentumokat, amennyiben az Adds ezt megelézéen -
a kolcsonszerzédésen, kiilon okiratba foglalt nyilatkozat vagy megallapo-
das alapjan, vagy régzitett telefonbeszélgetés Gtjan tett nyilatkozataval -
hitelt érdemIé mdédon nyilatkozott a Cofidis felé elektronikus levélcimérdl
és a kapcsolattartas ezen médjahoz kifejezetten hozzajarult.

Az elektronikus levélcimre vonatkozo nyilatkozattételt kdvetéen a Cofidis
joggal bizhat az Adéstol szérmazd - vagy téle szarmazoként megjelend -
minden rendelkezésben, jognyilatkozatban, és az ebbdl eredd karért nem
felelés az Adds felé. Az elektronikus levéllel kapcsolatban felmeriild eset-
leges visszaélésekhdl eredd dsszes kockazatot az Adds viseli; az ebbdl
eredd karok, igy kiléndsen a banktitoknak mindsilé adatok illetéktelen
személy tudomdsara jutasa, illetéktelen személy dltal térténé haszndla-
ta és az adattovabbitds technikai hibai (pl. e-mail hiba) és az esetleges
adatvaltozasok be nem jelentése, illetve a késedelmes bejelentése miatt
keletkezé kdrok kizardlag az Adést terhelik, a Cofidis az ezzel kapcsolatos
mindennem( felelésségét kizarja.

Amennyiben az Adds elektronikus levélcime megvaltozik, térlésre kerl,
vagy egyébként nem kivanja hasznalni, az Adds a leheté leghamarabb
koteles értesiteni a Cofidist, amelynek elmulasztasabdl eredd valamennyi
kart és kockazatot viselni koteles.

Amennyiben a Cofidisnek barminemd kétsége meril fel az Adés dltal
elektronikus csatornan megkildétt okiratban foglalt (ligyleti) szandéka-
val kapcsolatban, jogosult az okiratot, kérelmet eredetben, eredeti ala-
irassal elldtva bekérni.

A Cofidis az okirat eredetben torténé megérkezését megel6z6en az ab-
ban foglaltakat nem kételes teljesiteni.

7. AKHR-REL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI SZABALYOK, A JOGORVOS-
LATI LEHETOSEGEKRE VALO FIGYELEMFELHIVASSAL EGYUTT

TERMESZETES SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

71 A Cofidis koteles az Adds/Addstars alabbi Azonositd Adatait lejelenteni

a KHR-be:

a) néy,

b) sziiletési név,

) sziletésiidg, hely,

d) anyja sziletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb,a személyazonossag
igazolasdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sardl sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany széma,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

7.2 A Cofidis koteles az aldbbi, az adatszolgéltatds targyat képezé adatokat
lejelenteni a KHR-be:

a) aszerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) aszerzédés megkdtésének, lejaratanak, megszlinésének idépontja,

) Ugyféli mindség (adds, addstars),

d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés madja és
gyakorisaga,

e) amennyiben az Ados az adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6désben
vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a le-
jart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meghaladja a késedelem-
be esés id6épontjdban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és
ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, t6bb
mint kilencven napon keresztil fennallt, Ugy az ezen feltételek szerin-
ti késedelem bekovetkezésének idépontja, illetve az ezen idépontban
fennadlld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege.

g) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdza-
sdra, perre utalé megjegyzés,

h) amortizdld hiteleknél az el6torlesztés ténye, ideje, az el6tdrlesztett
0sszeg és a fennall téketartozas dsszege, pénzneme,

i) fennallé téketartozas dsszege és pénzneme,

) aszerzédéses 6sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

7.3 A Cofidis a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részére irdsban atadja
az Adds Azonositd Adatait, valamint az igénylés elutasitdsanak idépontjat
és indokat, az okirati bizonyitékokat, a jogerds birdsagi hatarozat szamat,
az eljard birdsag megnevezését, a hatarozat rendelkezd részének tartal-
mat, ha a hiteligényl6 vagy Adds a szerz6dés megkotésének kezdemé-
nyezése soran valdtlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithatd, illetve
hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerés hatdro-
zataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrél
57616 1978. évi IV. tdrvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277.
§-aban vagy a Blintetd Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. térvény (a to-
vabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatdrozott blincse-
lekmény elkdvetését dllapitja meg.

74 A készpénz helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara és ezzel kapcso-
latos szolgadltatds nyujtasdra jogosult referenciaadat-szolgaltatéd a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja tovabbd annak a ter-
mészetes személynek a referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-he-
lyettesitd fizetési eszkdz haszndlata miatt a birdsdg jogerds hatarozata-
ban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. &-aban
vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott bin-
cselekmény elkdvetését dllapitja meg.

75 A Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas
részére irashan atadja azoknak a természetes személynek a referencia-
adatait, akik az adéssagrendezési eljdrasba addsként, addstarsként vagy
egyéb kotelezettként bevonasra kerlltek.

76 Az Addsnak jogdban all elddnteni, hogy hozzdjarul-e a jelen pont sze-
rinti adatai KHR-bdl térténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvéte-
Iéhez. Ha az Ados a referencia adatok atvételéhez nem jarul hozza, akkor
csak a 7.2.e), 7.3., 74. és 7.5 pont szerinti adatok, valamint a hozzajarulds
megtagadasdra vonatkozd adatok adhatok &t egy Ujabb hiteligénylés so-
ran valamely pénzligyi intézmény részére, a 7.2. €) pont szerinti esetben
azzal a feltétellel, hogy a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy
év még nem telt el. Amennyiben az Adds adatai atvételéhez hozzajarul,
akkor ez azt jelenti, hogy ha az Adds valamely pénzligyi intézménnyel hi-
tel és pénzkolcsodn nydjtasara, pénziigyi lizingre, pénzforgalmi szolgalta-
tdsok nyujtasara, elektronikus pénz kibocsatasara, olyan papir alapu kész-
pénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd)
kibocsatdsara, illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nyujtasara, amely
nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatasnak, kezesség és bankgarancia
vallaldsara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara, befektetési
hitel nydjtasara vagy értékpapir-kdlcsonzésre iranyuld szerzédést kivan
kétni, ugy a szerzédés megkotését megelézéen ez a pénziigyi szervezet
a szerz6dés megkotését megalapozé dontés meghozataldahoz ellenériz-
heti (&tveheti) az Adds/Addstars jelen pont szerinti adatait.

7.7 Az Adés a fenti pont szerinti adatait, kivéve a 7.2. €), 7.3., 7.4. s 7.5 pont
szerinti eseteket, a KHR addig tartalmazza, ameddig az Adds és a Cofidis
kozott fennalld szerzédés meg nem szlinik. Ugyanakkor az Adés a Cofidis
Utjan irashan kérheti, hogy adatai a szerz6déses jogviszony megsz(iné-
sét kovetd tovabbi, de legfeljebb 6t évig még szerepeljenek a KHR-ben.
A jogviszony megsz(inését kovetd adatkezeléshez adott hozzdjarulds
irdsban barmikor visszavonhatd; a hozzajarulds a szerz6déses jogviszony
megsz(inéséig a referenciaadat-szolgaltaté Utjan, azt kdvetéen a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozasnal kdzvetlendl, irdsban vonhat vissza.

A 7.2. e) pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, az adatat-
adas idépontjatol szamitott tizedik év végégig szerepelnek a mulasztds
adatai a KHR-ben, mig ha a késedelmes tartozas teljes mértékig rende-
zésre keril, a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a késedelmes tartozds
teljesitésétdl szamitott egy év elteltével torli a mulasztds adatait. Ameny-
nyiben a Cofidis elengedi, vagy egyéb mddon kdzos megegyezéssel zarjdk
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le @ mulasztast, akkor a mulasztds adatai az ett6l az id6ponttdl szamitott 5
évig lathatdak a rendszerben, majd automatikusan torlik 6ket. A 7.3 és 7.4
pontok szerinti esetekben az adatatadas idépontjatél szamitott 6todik év
végégig szerepelnek az ezzel kapcsolatos adatok a KHR-ben.

78 A Cofidis koteles minden hdénapot kévetd 6tddik munkanapig dtadni
a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas részére a Kolcsdnszerzdés szerint fenn-
allo téketartozas dsszegére és pénznemére, valamint a szerz6déses 6sszeg
torlesztd részletének 6sszegére és devizanemére vonatkozd adatokat.

7.9 A Cofidis - amennyiben torvény eltér6en nem rendelkezik - a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatdtadast kovetéen leg-
feliebb 6t munkanapon belll irdsban tajékoztatja az Addst az adatat-
adas megtorténtérdl.

VALLALKOZASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

710 A Kblcsonszerzédés megkotését megelézéen a Cofidis koteles a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozastdl atvenni minden, a vallalkozasokrdl a Koz-
ponti Hitelinformdciés Rendszerben szerepld referenciaadatot.

711 Amennyiben a Kolcsonszerzédés megkotésre kerdl, a Cofidis, mint
referenciaadat-szolgaltatd koteles a vallalkozas Adds aldbbi Azonositd
Adatait irasban a KHR részére atadni:

Azonosit6 adatok:

a) Cégnév, név,

b) székhely,

C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,

d) addszam.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai:

e) aszerzGdés tipusa és azonositdja (szama),

f) aszerz6dés megkotésének, lejdratanak, megszlinésének idépontja,

0) aszerz6dés megszlinésének madja,

h) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és
gyakorisaga,

i) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdza-
sara, perre utalé megjegyzés,

) el6torlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett 6sszeg és a fennalld téke-
tartozas dsszege, valamint pénzneme,

A Cofidis koteles tovabba minden honapot kdvetd 6tddik munkanapig

atadni a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére a Kolcsdnszerz6dés

szerint fennallé téketartozas dsszegére és pénznemére, valamint a szer-

z6déses Osszeg torlesztd részletének dsszegére és devizanemére vonat-

koz6 adatokat.

712 A Cofidis mint referenciaadat-szolgdltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi
vdllalkozas részére irasban dtadja tovabba annak a vallalkozds Addsnak
az adatait, aki az adatszolgaltatas targydt képezd szerz6désben vallalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozdsa tébb mint harminc napon keresztil fennallt.
Ez a fenti adatokon kiviil az aldbbi adatok dtadasat jelenti:

a) ezen feltételek bekovetkezésének idépontja,

b) ezen feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege,

) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
0sszege,

d) alejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének idépontja és mddja.

Késedelmes tartozas esetében a KHR a referenciaadatokat az adat-

atadas idépontjatél szamitott o6todik év végétdl szamitott 6t évig

kezeli. A KHR-be tortént adatdtadast koveten a referenciaadatokat

a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas a hitelképesség megalapozot-

tabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésé-

nek és a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditdasa az addsok

és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbi

referenciaadatszolgdltatok részére is dtadhatja.

KOz0S SZABALYOK

713 A KHR-be adatot szolgdltaté pénziigyi szervezetnél Adds jogosult
tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely pénzligyi szervezet adta at. A KHR-ben nyilvéntar-

tott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor
és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, Ados korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhatd fel.
A pénzlgyi szervezet a tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénzlgyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beldl tovabbitja, amely harom napon belil a kért adatokat zart médon
megkuldi a pénziigyi szervezetnek, amely azt, a kézhezvételt kdvetéen
ugyancsak zart madon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forma-
jaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja
a kérelmezének.

714 Adés jogosult kifogast tenni adatainak a KHR-be tortént atadasa,
azoknak a KHR-ben vald kezelése ellen, és kérheti az adat helyesbitését,
illetve torlését. A kifogast a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz vagy
ahhoz a pénzligyi szervezethez nyujthatja be, amelyik a kifogasolt ada-
tot a KHR-be tovdbbitotta. A pénziigyi szervezet, illetéleg a KHR-t ke-
zelé pénzigyi vallalkozds koteles a kifogast annak kézhezvételét kdvetd
6t munkanapon belll kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérél az Adost
irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjéban haladéktala-
nul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beldl ta-
jékoztatni. Ha a pénzligyi szervezet a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul,
de legkésébb 5 munkanapon bellil kdteles a helyeshitett vagy torlendd
referenciaadatot - az Adds egyidej(i értesitése mellett - a KHR-t kezel6
pénzigyi véllalkozas részére dtadni, amely a valtozast két munkanapon
belil koteles atvezetni.

715 A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrdl
értesiti valamennyi olyan pénziigyi szervezetet, amelynek a nyilvantar-
tott személyrdl a helyeshitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot
tovabbitott.

716 Az Ados keresetet is indithat adatainak jogellenes ataddsa és kezelése
miatt, illetve helyeshitése vagy torlése céljdbdl a lakohelye szerinti illeté-
kes jardshirdsagnal
a) amennyiben kérésére - az erre vonatkozé szabalyoknak megfelel6en

- nem kap tajékoztatast arrdl, hogy adatai szerepelnek-e a KHR-ben;
b) kifogas eredményérél vald tajékoztatds elmaraddsa esetén;
) kifogas eredményérél vald tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30

napon belil, amennyiben a tajékoztatas eredményével nem ért egyet.
A birésag haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezéstél szamitott
harom munkanapon belll megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e
a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél el6-
terjesztésétdl szamitott tizendtddik napra kitlizi a perfelvételi targyaldst,
amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedését ko-
vet@en valik a targyaldsra alkalmassa, a targyalds kitizésére el6irt hatdr-
id6 kezd6 id6pontjat ettdl az idéponttdl kell szamitani.

8. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK
A Cofidis kizardlag Lizingszerz6dések esetében alkalmaz szerz6dést biz-
tositd mellékkotelezettséget, az aldbbiak szerint:

8.1 A Cofidis az Addssal szembeni kovetelése biztositasdra a szerz6dést
biztositd mellékkotelezettségek vallalasat irhatja eld, kildndsen készfize-
t6 kezesség vallalasat, a pénziigyi lizingbeadas tényének a hitelbiztositéki
nyilvantartasba vald bejegyeztetését, az Ados Cofidisszel kotott igyletére
vonatkozd szerz6désnek, illetve a Cofidis altal az Ggylet kapcsan kért biz-
tositéki szerzédéseknek (pl. kezesi szerz6dés) az Ados koltségén torténd
kozjegyzbi okiratha foglalasat.

8.2 A szerzGdés biztositékainak szolgdltatasara vonatkozo kotelezettség
azon a napon tekintendd a Cofidis javdra teljesitettnek, amikor a megfe-
lel6 biztositékot, illetve az azt megtestesitd és/ vagy annak igazolasara
szolgald okiratot a Cofidis dltal el6irt mddon és formdban a Cofidis ren-
delkezésére bocsatjak.

8.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott szerz6désszegés
esetén a Cofidis jogosult barmely, a joggyakorlas idépontjaban hatalyos
jogszabalyok altal megengedett eszkdz igénybe vételével kielégitést
keresni a biztositékbdl oly mddon, hogy az a Cofidis megitélése szerint
a kovetelésének kielégitését a legeredményesebben szolgalja, és amit
az Adods tlirni koteles.

1/13



9. A COFIDIS FELELOSSEGE

9.1 A Cofidis tevékenysége soran az Ados érdekeinek figyelembevételével,
a hitelintézetektdl elvarhaté gondossaggal koteles eljarni.

9.2 A Cofidis nem felel az elharithatatlan kiilsé esemény (vis maior) foly-
tan keletkezd, valamint a hatdsdg rendelkezésébdl, barmely engedély
megtagadasabdl vagy késedelmes megadasabdl eredd karért, kivéve
amennyiben a hat6sagi rendelkezés, az engedély megtagadasa vagy ké-
sedelmes megadasa a Cofidis érdekkdrében felmertilé olyan ok kdvetkez-
ménye, amely nem eredményezi a Cofidis felel6sség aléli mentestilését.
Elharithatatlan kiilsé esemény a Cofidis érdek- és felel6sségi korén kivil,
nem a Cofidis hibdjabdl vagy hanyagsaghodl bekdvetkezd olyan ok vagy
esemény, melyet a Cofidis nem tudott elharitani.

9.3 Amennyiben a Cofidis az Adds megbizasabol okmanyokat atvesz és
tovabbit, azokat csak abbdl a szemponthdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e
a megbizasban foglaltaknak. A Cofidis azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéért és/vagy azok tartalmaért.

9.4 A Cofidis fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szolgaltat ki, akit

iratainak megvizsgaldsa és a meghizas, vagy jogszabaly alapjan az okma-
nyok, és/vagy a fizetés elfogaddséra jogosultnak tart.
A Cofidis a hitelintézetektdl elvarhaté gondossaggal vizsgdlja a személy-
azonossag, a képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara
bemutatott okmanyokat. Ezek valddisagaért, és/vagy hamis vagy hami-
sitott voltdnak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhet6ségéért nem
vdllal felel6sséget.

9.5 A Cofidis nem felel az elvarhaté gondos vizsgalat soran fel nem ismer-
heté hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szarmazo karokért.
9.6 Amennyiben a Cofidisnak az Adés meghizésabdl dtvett vagy tovabbi-
tott okiratokat le kell forditania, vagy valamely idegen dllam joga szerint
okiratot kell értelmeznie, az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditds

kéltségeit az Adds viseli.

9.7 Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Cofidis nem felel
az Ados szerz6désszegésébdl eredd karokért, és a harmadik személy altal
az Adosnak okozott karokeért.

10. AZ UZLETSZABALYZAT ES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MODOSITHATOSAGA

10.1 A Cofidis a Kdlcsénszerzédést az Adés szamadra nem kedvezétleniil
mddosithatja. Az Adds szamara nem kedvezétlen egyoldalu szerz6dés-
madositést a Cofidis a Hirdetménye/Kondiciés listdja, az Uzletszabalyzata
vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasaval is végrehajthatja,
ebben az esetben a Hirdetmény/Kondiciés lista, az Uzletszabdlyzat vagy
az Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkozd rendelkezése valik a Kol-
csonszerzédés részévé. A Cofidis ezen, Adds szamara nem kedvezétlen
mddositast - amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, leg-
késbébb annak hatalybalépését megelézé banki munkanapon teszi kdzzé
honlapjan, a www.cofidis.hu internetes cimen.

10.2 Az Adds szamadra hatranyosan kizardlag a Kdlcsénszerz6désben meg-
allapitott Hitelkamat, Kamatfeldr, kdltség és dij modosithatd egyoldaltan,
feltéve hogy azt a jogszabalyok lehetévé teszik, és a felek ezt a Kolcson-
szerz6désben kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyol-
dalti mddositasra vonatkozo kikotést is, egyoldaltan, az Adds szémara
hatrdnyosan nem maédosithatd. Az egyoldali mddositas jogat a Cofidis
a Kolcsonszerzédéshen rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni. Ha
a Kolcsonszerz6dés egyoldali modositdsanak alapjaul szolgalo feltételek
a Hitelkamat, a Kamatfeldr, a kdltség vagy a dij csdkkentését teszik lehe-
t6vé ugy, azt a Cofidis az Adds javara érvényesiti.

10.3 Jogszabdly, a jelen Uzletszabalyzat vagy az Altaldnos Szerzodési
Feltételek eltérd rendelkezése hidnydban kamatfeltételek mddositasa
esetén a Cofidis az adott kamatperiddus lejartat megel6z6 legalabb 90
nappal koteles tajékoztatni az Addst az Uj kamatperiddusban alkalmazott
Kamatfeldr, ill. Hitelkamat mértékérdl, valamint a mddositast kovetéen
fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérél. Ha az Adds a szerz6-
dést a kamatperiddus lejartat megel6z6 60 nappal nem mondja fel, a fe-
lek ugy tekintik, hogy azt az Adds elfogadta. A Hitelkamaton kivili dij
vagy koltség modositdsa esetén a Cofidis a modositds hatdlybalépését

megel6z06 legaldbb 30 nappal kdteles téjékoztatni az Adost a mddositds
tényérdl, a dij vagy koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kdvets-
en fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérél, és ha ennek kapcsan
a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
tényérél.

10.4 A Hitelkamat, a dij és kéltség mddositasara vonatkozd szabalyokat
az adott Kolcsdnszerzédésre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

11. A COFIDIS RESZERE KISZERVEZES KERETEBEN KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGET VEGZOK SZEMELYE ES A KISZERVEZETT TEVEKENY-
SEGEK KORE
- BINARIT Informatikai Zartkorien Miikddé Részvénytdrsasag (1139 Bu-
dapest, Vaci Gt 95.): az EURO-INFORMATION S.A.S. dltal Gzemeltetett
informatikai rendszer és a Kdzponti Hitelinformdcids Rendszer kdzotti
adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver lizemeltetése

- a BINARIT Informatikai Zartkér(ien M(ikodé Részvénytarsasdg alval-
lalkozdjaként: Bronson & Bronson Szamitastechnikai és Oktatdsi Be-
téti Tarsasdg (2151 Fot, Toth Kazmér utca 5.): egyedi szoftverfejlesztés,
tesztelés, adatfeldolgozas, szoftverfejlesztési tanacsadas

- a BINARIT Informatikai Zartkér(ien M(ik6dé Részvénytarsasdg alval-
lalkozéjaként: G Software Informatikai Betéti Tarsasag (2625 Kdspal-
lag, Vaci ut 40.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés, adatfeldolgozas,
szoftverfejlesztési tandcsadas

- EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zartkorien M(ikodo Részvénytarsasag (1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.): a Cofidis altal tgyfeleinek kildendd
levelek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékolasa

- az EPDB Nyomtatdsi Kdzpont Zartkdrlien Mikodd Részvénytdrsasag
alvdllalkozéjaként: Dijbeszedd Holding Zartkor(ien M(ikddd Részvény-
tarsasag (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.): informatikai infrastruk-
tura, hardver és szoftver kdrnyezet biztositdsa

- MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien Mikodé Részvénytarsa-
sag (M7 Budapest, Galvani utca 44.): iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien Miikodd Részvénytar-
sasag alvallalkozojaként: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumen-
tumkezel Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1097 Budapest, lllatos Ut 6.):
iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien M(ikddé Részvénytar-
sasdg alvdllalkozdjaként: Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor
utca10. IV. és V.): iratmegsemmisités

- EURO-INFORMATION S.AS. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek izemelte-
tése, karbantartdsa, ezen belill adatok taroldsa, mentése, archivalasa,
konverzidja, felhasznaléi tdmogatas

- az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozéjaként: IDnow S.A.S. (122
rue Robert Keller 35510 Cesson-Sévigné, Franciaorszag): adatkonver-
Zi6s és adatellendrzési szolgaltatds

- az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozéjaként: Aggreg8 Korldtolt
Felel6sségli Tarsasag (6722 Szeged, Boldogasszony sugarit 23-25.
féldszint 6.): szamlainformacios szolgéltatas

- az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozdjaként: DocuSign France
S.A.S. (9-15 rue Maurice Mallet 92130 Issy-les-Moulineaux, Franciaor-
sz4g): elektronikus aldiras szolgdltatds

- az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozdjaként: SKEEPERS S.A.S.
(18-20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marseille, Francia-
orszag): a Cofidis Ggyfeleinek kérddivek, kitdltésre figyelmeztetd lize-
netek kildése, a beérkezett eredmények elemzése

- DockLand Technologies Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1138 Budapest,
Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.): a Cofidis altal Gigyfeleinek
kiildend6 levelek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldsa

- a DockLand Technologies Korlatolt Felel6sségi Tarsasdg alvallalko-
z6jaként: INNODOX Technologies Kereskedelmi és Szolgéltatd Zart-
koriien Mikodé Részvénytarsasdg (1123 Budapest, Nagyenyed utca
8-14.): szoftver (izemeltetése és karbantartdsa

12/13


http://a
http://www.cofidis.hu

I[ron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sséqg Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.): digi-
talizalasi és iratkezelési szolgaltatds

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag alvallalkozoéjaként: DATASHRED Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1012 Budapest, Kuny
Domokos utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korla-
tolt Felel6sségl Tarsasdg alvallalkozéjaként: HCL Technologies Ltd.
(Technology Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India):
IT tamogatds

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korla-
tolt Felelésségli Tarsasdg alvallalkozéjaként: Iron Mountain Services
Private Ltd. (Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology
Centre (BWTC) K.R. Puram - Marathahalli Ring Road, Mahadevpura,
Bangalore 560048, India): IT tamogatds

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasdg alvallalkozojaként: Iron Mountain Information
Management, Lic. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai
Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tdmogatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korla-
tolt Felelésség(i Tarsasag alvallalkozdjaként: Care All Kereskedelmi és
Szolgdltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1121 Budapest, Torokbalinti
Ut 15. A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktamogatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasdg alvéllalkozéjaként: TRINITY-SERVICE Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (1221 Budapest, Krajcar utca 4.): szoftverhez
kapcsolddd infrastruktura biztositasa és (izemeltetése

Mobile Engine Szoftverfejlesztd és Uzemelteté Korlatolt Feleldsséq(i
Tarsasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver lzemeltetése, kar-
bantartasa és fejlesztése

12.

ULYSSYS Szémitastechnikai Fejleszt6 és Tandcsadd Korlatolt Felelds-
ség(i Tarsasag (1024 Budapest, Lov6haz utca 39.): szoftver lizemelte-
tése, karbantartasa és fejlesztése

e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1135 Buda-
pest, Kisgbmb utca 6. fszt. 1.); elektronikus iratrendezési, tarolasi
és kommunikaciés (e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-t6l e-FMH és
e-Végrehajtas) szolgaltatas

az e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasdg alvallalkozo-
jaként: Invitech ICT Services Korlatolt Feleldsségui Tarsasag (2040 Buda-
ors, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgdltatds
FaceKom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1054 Budapest, Szabadsdg
tér 7. 4. em.): elektronikus hirkdzlé eszkodz utjan végzett (igyfél-atvila-
gitds mikodtetéséhez kapcsolddo lizemeltetési és tamogatasi szolgal-
tatasok nyujtasa

NRC Marketingkutaté és Tandcsadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(1034 Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatds
CALLCOMM Zartkorien M(ikodé Részvénytdrsasag (4400 Nyiregyha-
za, Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informdciés vonalara
beérkezé tulcsorduld, a Cofidis Ggyfelei dltal kezdeményezett, dltala-
nos jelleg( telefonhivasok megvdlaszoldsa

a CALLCOMM Zartkor(ien M(ikddé Részvénytarsasdg alvallalkozoja-
ként: VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasdg (1112 Budapest,
Balatoni tt 2/A. 5. em.): szoftver lizemeltetése és karbantartdsa
Nevogate Payment Services Korlatolt Felel6sségi Tarsasdag (1061 Bu-
dapest, Andrdssy Ut 33. 3. em. 5. ajto): elektronikus fizetéseket tdmo-
gatd szolgadltatas.

MELLEKLETEK

A Cofidis altal alkalmazott Altalanos Szerzdési Feltételeket a jelen Uzlet-
szabdlyzat melléklete tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2025.08.01. napjan Iép hatalyba.
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Hatélyos: 2025.07.01-t6l

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI
Adatkezelé megnevezése: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 1140

Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Addszama: 22196796-2-41

Creditreform Crefo-szam: 9311202422

Ugyfélszolgdlati telefonszém: +36 1354 5000

Honlap: www.cofidis.hu

E-mail és Ugyfélszolgalat: infohu@cofidis.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: Galambos Gabor;
e-mail: adatvedelem@cofidis.hu

2. BEVEZETES

2.1 A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Cofidis vagy
Adatkezel6) mint adatkezel6 magdra nézve kotelezének ismeri el jelen
tajékoztatd jogi tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysé-
gével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvarasoknak.

2.2 A Cofidis az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozasa,
igy kulondsen nyilvantartdsa és tovabbitdsa sordn a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv ha-
talyon kivll helyezésérdl szolo, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi val-
lalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.),
valamint a személyes adatok védelmére vonatkoz6 egyéb jogszabalyi
rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jar el.

2.3 A Cofidis az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa érdekében gon-
doskodik az érintett személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoz-
tatdsa, jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférés
megel6zésérdl és ezek esetleges el6fordulasa esetén azok orvoslasardl,
hatranyos kovetkezményeinek enyhitésérdl. A Cofidis belsé szervezeti
egységei Utjan megtesz minden olyan adatbiztonsagi, technikai és szer-
vezési, valamint adminisztrativ intézkedést, amely a személyes adatok
megfeleld szintl biztonsdgdt garantalja. Mindennek érdekében a villala-
ton beldl elkllondl és egymastol fiiggetlen a biztonsagi, az adatvédelmi és
az informatikai rendszerek lizemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

2.4 A Cofidis a személyes adatokat a jelen tajékoztatéban meghatérozot-
tak szerint az érintettek hozzajarulasaval, torvény felhatalmazasa alapjan,
szerz6dés teljesitése és a szerz6dés megkdtését megelézd, az érintett
altal kért lépések megtétele érdekében, illetve az Adatkezeld jogos érde-
keinek érvényesitése érdekében kezeli.

2.5 A Cofidis a pénziigyi tevékenységét a honlapjan keresztll, annak
igénybevételével nyujtja. A Cofidis szolgaltatdsai nydjtasdhoz az tgyfelek
és egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése szlikséges.

2.6 A Cofidis altal tigyfeleirél kezelt személyes adatok egyuttal banktitok-
nak mindsiinek. A Cofidis a banktitkot a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok
alapjan kiemelt védelemben részesiti.

2.7 A Cofidis jelen tajékoztatdban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek
meghatarozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és
mindennapos gyakorlatat.

2.8 A Cofidis e tajékoztatdban nyilatkozik tovabba arrél, hogy milyen cé-
lokra és hogyan hasznalja fel az dltala kezelt személyes adatokat, illetve
hogyan biztositja a személyes adatok védelmét.

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1134 Budapest, Véci it 23-27.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140.
Cg: 01-17-000367

(Févdrosi Torvényszék Cégbirésaga)

¥« Cofidis

Telefon: +36 1354 5000
cofidis.hu

2.9 A tdjékoztaté kialakitasa soran a Cofidis figyelembe vette a vonatkozo
hatdlyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb ajanlasokat, kilonds tekin-
tettel az alabbiakra:

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet - GDPR)

b) 201. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az infor-
macidszabadsagrol (Infotv.);

€) 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl;

d) 2017. évi LIlI. térvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa meg-

e) 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerrél;

f) 1997. évi CXLI. tdrvény az ingatlan-nyilvantartasrol;

g) 1991. évi XLI. térvény a kdzjegyzokrdl;

h) 1992. évi LXVI. tdrvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol;

i) 2005. évi CXXXIIL. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl (Szvmt.);

D 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat
5z0lgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

k) 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

[) 42/2015. (IIl. 12.) Korm. rendelet a pénzlgyi intézmények, a biztositok
és a viszonthiztositdk, tovabba a befektetési vallalkozasok és az aru-
tézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérél;

m)1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe [épé azonositasi
mddokrdl és az azonosito kddok hasznalatardl (Szaztv.);

n) 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

0) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd! (Fgytv.);

p) 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

) 2008. évi XLVIII. tdrvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

210 A Cofidis az érintetteknek biztositja a tajékoztatdst és a személyes ada-
tokhoz vald hozzaférést, valamint a tovabbi érintetti jogok gyakorlasat.

211 A Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot bar-
mikor, egyoldaltiian megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdl kell6 id6-
ben értesiti Ggyfeleit. A Cofidis ennek kérében véllalja kildndsen, hogy
amennyiben barmilyen moédon véltoztatna a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekrél a valtozasokrdl el6zetesen
értesiti a www.cofidis.hu latogatéit, hogy azok mindig pontosan és fo-
lyamatosan ismerjék az www.cofidis.hu portdl egész teriiletén érvényes
adatkezelési elveket és gyakorlatot.

212 A Cofidis vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmé-
rél sz616 jelen tajékoztaté mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és
a valdsagos gyakorlatot tiikrozi. A személyes adatok kezelése és védelme
tekintetében az Uzletszabalyzatban és a jelen téjékoztatéban foglaltak
esetleges eltérése esetén e tajékoztatd iranyado.

3. FOGALMAK

Az e tdjékoztatdban hasznalt fogalmak teljesen megegyeznek a vonatkozo
jogszabalyokban hasznalt fogalmakkal, és a jelen tajékoztato 1. mellékleté-
ben taldlhatéak meg.

4. A COFIDIS ADATKEZELESEI

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, az alkalmazandé jogszabalyi el6irdsokban meghatdrozott elvek
szem el6tt tartasaval kezel.
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Az e tdjékoztatoban ismertetett adatkezelések minden esetben valamely,
a Cofidis mint adatkezelé altal nyujtott szolgdltatashoz kapcsolodnak,
amely szolgdltatast az érintett, mint (igyfél igénybe vesz, igénybe vett,
vagy amely igénybe vétele, azzal vagy a Cofidisszel 6sszefiiggd informacio-
szerzés céljdhol a Cofidis-szel kapcsolatba kertilt, illetve amely szolgaltatast
a Cofidis valamely személy részére az érintett kozremikodésével, szemé-
lyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy érintett képviseldje,
meghatalmazottja) nyujt.

4.1 A www.cofidis.hu naplézasa

A www.cofidis.hu weboldal meglatogatdsakor a webszerver automatikusan
napldzza a felhaszndld tevékenységét. A napldzas soran kezelt IP cim olyan
szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozé felhasznalok szamitdgépei
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd
az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6épont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatok-
kal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vo-
natkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni. A Cofidis a napléallomanyok
elemzése soran felmeriilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja dssze,
a felhasznald személyének azonositasdra nem térekszik, igy a naplédlloma-
nyok elemzése soran a Cofidis nem kezel személyes adatot.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, a felhasznalé szamitégépének IP
cime, a felhasznald szamitdgépének bongészbjével kapcsolatos adatok és
a meglatogatott oldal cime.

Adatfeldolgozé: A Cofidis ezen tevékenység ellatasahoz adatfeldolgozot
vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetéségét és az ellatott tevé-
kenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

4.2 Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a Cofidistdl fliggetlen, kiilsd szerverrél érkez6 és kiils6
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiils§ szolgdltaté szervere
kdzvetlenll a felhaszndld szamitdgépével ll kapcsolatban.

Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szer-
verilkre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndld béngészéjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongészé,
operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatés idé-
pontja) képesek gydjteni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6
szolgdltatd szervere szolgalja ki. A Cofidis és a kiilsé szolgaltatd szervere
kozotti kapcsolat kizardlag az utébbi kddjanak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok ataddsa, tovabbitdsa sem torténik.

A webauditdlasi célu és a honlap latogatdi adatok webszerver dltali rog-
zitésével megvalositott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelé-
sek, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok latogatasaval elfogadia
a felhasznalé.

Az adatok kiils§ szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.cofidis.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai ada-
tainak fliggetlen mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként a Google
Analytics és a Piano Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérél
az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ és a https://pia-
no.io/privacy-policy/ cimen ad részletes felvilagositast.

Ahonlap optimalizaciéjat a Hotjar eszkdzével végezzilk, amely az egérmoz-
gasrdl, kattintasi adatokrdl és (rlapdllapotokrdl gy(jt adatokat. Az adat-
gy(jtés soran minden (rlapadat maszkolasra ker(l, valés adat rogzitése
és taroldsa nem torténik. A Hotjar adatvédelmi iranyelvei itt olvashatdk:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

A hirdetések személyre szabott kiszolgaldsa érdekében a Google AdWords,
a Facebook és a www.google.com/doubleclick szolgaltatok szervereire
szintén kozvetlenil kapcsolddik a www.cofidis.hu oldalt meglatogaté fel-
hasznalé szamitdgépe.

Ezen szolgaltatok napldzasi gyakorlatardl a https://www.facebook.com/
about/privacy és a www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken le-
het informalddni.

4.3 A Cofidis honlapjainak sajat cookie kezelése

A Cofidis a honlapjainak mikddtetése, azok hasznalatdnak megkonnyité-
se, az azokon végzett tevékenység nyomon kévetése és relevans ajanlatok
megjelenitése érdekében a felhaszndld bongészéshez hasznalt eszkdzén
kis adatcsomagot, un. s(tit (cookie) helyez el és a késébbi ldtogatas sordn
olvas vissza.

A Cofidis altal hasznalt sttik céljarél, valamint tovabbi jellemz6ikrdl, igy el-
nevezésikrol, feladatukrdl és érvényességi idejikrél részletesebb tajékoz-
tatas érhet6 el a Cofidis honlapjan a ,,Cookie (siiti) kezelési tajékoztatd”
dokumentumban, tovdbba az oldal elsé latogatasakor megjelend felugrd
ablak ,,Suti beallitdésok mddositasa” linkjére kattintva, illetve a honlap aljan
taldlhatd ,,Sati beallitdésok mddositasa” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a honlap mikodésének biztositasa, statisztika készi-
tése és a honlap optimalizalasa, valamint hirdetések nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: a fentiekben meghatarozott részletes tajékoztatds-
ban megjeldltek szerint.

Az adatkezelés id6tartama: az adott stti tekintetében a fentiekben meg-
hatdrozott részletes tajékoztatasban megjelélt idétartam.
Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység elldtasahoz adatfeldolgozét
vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetéségét és az ellatott tevé-
kenység leirdsat a 7. pont tartalmazza.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
béngészbjében a sitik alkalmazasat. Ennek mddjardl a fentiekben megha-
tarozott részletes tajékoztatds nyujt konkrét informacidkat.

4.4 Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése a Cofidis honlapjain

Egyes szolgdltatd partnerek a felhaszndld bongészéshez haszndlt eszkdzén
kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és a késébbi internethasz-
nalat soran olvasnak vissza.

Ezen, kiils6 szolgdltatotdl szarmazo siitik haszndlatara csak abban az esetben
keril sor, ha ahhoz a honlapon elhelyezett nyilatkozat (a szémdra megfelel§
bedllitdsok megaddsa) segitségével a latogato kifejezetten hozzajarul.

A Cofidis honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere lizemelteté-
se érdekében a Google Analytics, a Piano Analytics és a Hotjar kezel sitit.
A felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érde-
kében az aldbbi szolgaltatok kezelnek sitit: Google AdWords, Doubleclick,
Facebook és Optinmonster.

A partnerszolgaltaték un. remarketing segitségével személyre szabott hir-
detéseikkel elérhetik a Cofidistél fliggetlen mas weboldalon is azokat a sze-
mélyeket, akik kordbban felkeresték a honlapot.

A partnerszolgaltatok tdjékoztatoirdl és beallitasi lehetéségeirdl, valamint
a shtik letiltasanak madjardl részletesebb informacid érhet6 el a 4.3. pont-
ban megijeldlt dokumentumokban.

4.5 A Cofidis elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel és a Cofidis
telefonos, illetve ahhoz hasonl6 elveken miikodé iigyfélszolgalatai /
relevans iigyfélkapcsolati teriiletei hangfelvételeinek rogzitése

A kapcsolattartast szolgalja a weboldalon a ,Visszahivast kérek!” me-
nipont, az él6 chat ablak hasznalata, honlapon megjelenitett Grlapok
kitoltése, a kapcsolat meniipont alatt megjelenitett kapcsolati formak
hasznalata (elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhetéségek-
kel), valamint a telefonos Ggyfélszolgalat és Gigyfélkapcsolati teriiletek
mikodtetése.

A Cofidis az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektdl beérkezett (izeneteket

azok tartalma alapjan kategorizdlja és az adott szervezeti egységéhez ren-

deli igyintézésre (pl. dltalanos tajékoztatasok, panaszkezelés, meghizds in-
ditdsa, szerz6déskotés és modositas kezdeményezése, valtozashejelentés,
kovetelésekkel kapcsolatos egyeztetés, sth.).

A Cofidis a beérkezett (izenetekben szerepld személyes adatok vonatkozasa-

ban azzal a feltételezéssel él, hogy a kiildd fél az abban foglaltakat dnkénte-

sen és kell§ elézetes tajékozddast kdvetden juttatta el a Cofidis részére.

Az adatkezelés célja: hitelszerz6dések megkotése, befejezése, az (igyfe-

lekkel vald kapcsolattartas, segitségnyljtas, az tigyfél és az Adatkezeld jo-

gainak érvényesitése, panaszkezelés, valamint az utélagos bizonyithatdsag.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, panaszkezelés esetén
a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bek. a) és
b) pontja.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont, név, a kapcsolattartas
formajatdl fliggben e-mail cim, telefonszam, lakcim, az Ggyfél dltal irdsban,
elektronikus formaban vagy széban megadott tovabbi személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvaldsuldsdig, illetve
a Cofidis vagy kdzvetit6je eljdrasdval kapcsolatos panasz esetén a Hpt. 288.
§-a alapjan 5 év.

4.6 Karrier meniipont - jelentkezés az llashirdetésekre

A www.cofidis.hu oldalon, a ,Karrier” menipont segitségével lehetéség
van a Cofidis dltal megiresedett pozicidkra jelentkezni az ott megadott
e-mail cimek hasznalatdval.

Az adatokat a toborzast végz6 kijeldlt HR kolléga kilén erre |étrehozott
e-mail fiokban fogadja, majd dthelyezi meg6rzésre az erre kijeldlt elektro-
nikus mappajaba.

Az adatkezelés célja: a Cofidis részére munkavallalék toborzdasa, kapcsolat-
tartds a palydzokkal, palydzatdnak értékelése, a meghirdetett munkakorre
(munkakordkre) a legmegfelelébb jel6lt és a jelélt szamdra legmegfelelbb
munkakdr megtalalasa, lezart palydzat esetén pedig esetleges eltérd, illet-
ve tovabbi dllasajanlattal valéd megkeresés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, lakcim, telefonszam, fénykép, vég-
zettségre és szakmai tapasztalatokra vonatkozd adatok, a kisérélevelek,
onéletrajzok megkildésének datuma, valamint a palydzatban, 6néletrajz-
ban, kisérélevélben megadott egyéb személyes adatok; tovabbd a palyazat
statusdra vonatkozé adatok, igy a benyujtas idépontjara, a palydzat folya-
matban létére, kdzbilsé értékelési szakaszok teljesitésére, a palydzattal
kapcsolatos pozitiv ddntésre vagy annak elutasitasdra vonatkozd adatok.
A Cofidis a jelentkez6k LinkedIn, Facebook és Twitter kdzdsségi oldalakon
barki szamara nyilvanossa tett, az allashirdetéssel, a megpalydzott mun-
kakorrel dsszefliggéshen relevans adatokat megtekintheti, de azokat nem
rogziti és nem tovabbitja.

Rendszeriinkben személyes adatok automatizalt kezelését végezziik oly
mddon, hogy a megadott személyes adatokat a munkakérhoz kapcsolddd
személyes jellemzOk értékelésére, a palydzok kompetencidival kapcsola-
tos adatok rendszerezésére hasznaljuk. A palydzatokra vonatkozd dontést
azonban kizarélag nem automatizalt mddon, a Cofidis erre felhatalmazott
munkatdrsai hoznak.

Az adatok torlésének hatarideje: A megpalydzott munkakor betoltését
vagy a kivalasztasi folyamat eredménytelenné nyilvanitdsat kovetd két év.
A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsnak a palydzo altali visz-
szavonasat kdvetéen haladéktalanul.

4.7 Hirlevél, elektronikus direkt marketing kiildése

A Cofidis az tgyfelek, érdekl6ddk adatait kezeli annak érdekében, hogy
sajat és Gzleti partnerei reklamjait kozolje felhasznaldi részére az altaluk
megadott elérhetéségeken.

Ha a pénziigyi szolgdltatds igénylése sordn az tgyfél nem teljesen tolti
ki az igénylést a rendszeriink bizonyos ideig felkindlja a lehetéséget arra,
hogy a félbeszakadt igénylésre felhivja az tgyfél figyelmét. Amennyiben
az Ugyfél él ezzel a lehet6séggel, és feliratkozik a Cofidis hirlevelére, els6
tdjékoztato levélként megkapja a befejezetlen igénylésre vonatkozé emlé-
kezteténket, valamint a call center hivasat is ezzel kapcsolatban.

A Cofidis dltal szervezett nyereményjatékokon valé hozzajarulds megadasa ese-
tén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba keriilnek az atvett adatok.
Az adatkezelés célja: gazdasagi rekldmot is tartalmazd e-mail hirlevelek
kiildése az érdekl6ddk részére, sajat és partner feliileteken személyre sza-
bott marketing Gizenetek megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl.
megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz616 ajanlatok készitése, az Adat-
kezel6 sajdt és partnerei izleti ajanlatainak kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv.
13/A. 8-a ésa Grt. 6. & (5) bekezdése; a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulds,
tovabba a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kiildésével,
kézbesitésével és megnyitdsaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az ese-
mények datuma és idépontja, szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség oka).
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozé felhasznalok
szamitdgépei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet hasznald ldtogatd. A meg-
|atogatott oldalak cime, valamint a ddtum, idépont adatok 6nmagukban
az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio
soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitsé-
glikkel a felhaszndldra vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama:

- afelhaszndld hozzdjaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb

- afelhaszndlo utolsé adatfrissitésétdl szamitott 24 hénap.

A direkt marketing (izenetek tovabbitdsahoz adott hozzdjarulas visszavona-
sdra és a személyes adatok torlésének vagy modositasanak kezdeményezés-
re a www.cofidis.hu honlapon a Kapcsolat meniipont alatti elérhetéségek
hasznalataval van mdd. A leiratkozas véglegesitése 48 drat vesz igénybe.

5. A COFIDIS ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASOKHOZ KAP-
CSOLODO ADATKEZELESEI:

A Cofidis a kovetkez6 adatkezelési célok keretében végez személyes ada-

tokkal adatkezelési miiveleteket:

- pénzligyi szerz8dés elbkészitése, megkdtése és végrehajtasa,

- (igyfél azonositas,

- hitelbiralat, scoring

pénzlgyi és mlikodési kockdzat mérése, kezelése,

bankbiztonsagi, izlethiztonsagi és belsé ellendrzés,

szolgdltatas nyujtasbdl fakadd jogok és kdtelezettségek elszéamolasa,

igazoldsa;

tgyfélkapcsolat, kommunikacio;

kdvetelés kezelés és érvényesités

az ligyfélre vonatkozo, Ujabb kockdzat véllalasa szempontjabdl relevans

adat vagy tény megosztdsa.

Az Gigyfél személyes adatai - az aldbbiakban részletezettek szerint - addig

kezelhet6ek, amig ez az igénylés elbirdlasdhoz, a Cofidis jogszabaly dltal

eldirt, illetve szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve kovete-

|éseinek érvényesitéséhez szlikséges.

A Cofidis az igénylés kedvezétlen elbirdldsa esetén az Ggyfél személyes

adatait, illetve az azokat tartalmazé iratokat 30 napon beldl torli, illetve

megsemmisiti vagy megsemmisitésre a részére iratmegsemmisités kiszer-

vezett tevékenységet végz6 tarsasag részére dtadja, kivéve, ha az Adds

hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Cofidis az igénylés soran megadott sze-

mélyes adatait az igénylés elutasitasa esetén is direkt marketing tevékeny-

sége céljabol tovabbi 5 évig megérizze.

A Cofidis egyedi adatkezelései részletesen:

5.1 Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyjtasa, valamint a Cofidis altal
kindlt pénziigyi termékek értékesitése kozvetitd igénybevételével
Adatkezelés célja: a Cofidis altal kinalt pénzligyi termékek igénybevéte-
le az Ggyfelek dltal, ennek kdrében a Hpt. szerinti kdzvetitd igénybevétele
a Cofidis dltal kindlt pénziigyi termékek értékesitéséhez
A kozvetitdk altali adatkezelést és adatfeldolgozast a 6. és 7. pontok rész-
letezik.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adat-
kezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kéré-
sére torténd lépések megtételéhez szilkséges.
A kezelt adatok kdre: Az (igyfél csalddi- és uténeve, sziiletési neve, neme,
anyja szletési neve, sziletési id6 és hely, allampolgarsdg, e-mail cim, te-
lefonszam, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama, azonosito
okmany lejérata, lakcimkartya szdma, addazonosité jel, csaladi allapot, el-
tartottak szama, lakcim (ennek hidnydban tartézkodasi hely), lakcim tipu-
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sa, lakashelyzet, lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szamla
(bankszamla) adatai, a Kdzponti Hitelinformdcids Rendszerben (a tovabbi-
akban: KHR) nyilvantartandd adatok, a Magyar Nemzeti Bank részére kote-
lez6en szolgaltatandd adatok, jovedelemre, foglalkozasra, rendszeres havi
kiadasokra vonatkozo adatok, tarsigényld esetén a tarsigénylé ugyanezen
adatai. Videods Ggyfél-azonositast kovetd, auditdlt elektronikus hirkozl6
rendszer haszndlataval régzitett Gigyféli nyilatkozattal valé szerz6déskotés
esetén a szerzédéses jognyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél (tarsigényl6) adatszolgdltatdsa, ideértve

a papir alapon, elektronikus uton, tovabba szamlainformacids szolgaltatast

nyujtd szolgaltatd utjan torténd adatszolgaltatast is

Adatkezelés id6tartama:

1. APmt.-ben meghatdrozott idétartam, vagy ha az hosszabb, az az id6tar-
tam, ameddig az tgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6, azaz az eléviilés megszakaddsanak vagy nyugvasanak esetét kivéve
az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyil-
vantartdsok tekintetében az adatkezelés id6tartama 8 év.

Adattovabbitas:

- A pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizeté addsok tekintetében) refe-
renciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén
a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

- A negativ (mulasztdssal rendelkez6é addsok, vagy visszaélések tekinte-
tében) referenciaadatok KHR-b6! torténd lekérdezése, valamint adatto-
vahbitas esetén a BISZ Zrt.

5.2 Atorvény altal eldirt iigyfél-atvilagitasi intézkedések megtétele
Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviseljének személyes vagy videds
azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonatkozo adatok régzitése, valamint
a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozasa érdekében

Az adatkezelés jogalapja: 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozdsa megel§zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)

A kezelt adatok kore: a hitelkérelemben és a mellékleteiben feltlintetett,
valamint a Pmt.-ben régzitésre el6irt adatok, igy kiléndsen az tigyfél, kép-
viseldje és a tényleges tulajdonos azonositasat szolgald adatok, az azonosi-
t6 okmadnydra vonatkozo adatok és az okmany masolata; videds azonositas
esetén tovabba az érintettrdl, valamint bemutatott okmanyairdl készitett
kép- és hangfelvétel

A kezelt adatok forrdsa: az (igyfél személyes, irdsos, illetve videdkapcsolat
Utjan tett adatszolgaltatdsa

Az adatkezelés id6tartama: a Pmt.-ben meghatdrozott id6tartam
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség tel-
jesitése a Pmt. szerinti pénzligyi informacids egység részére, a Pmt.-ben
megjeldlt adatokkal.

A személyazonossag ellenérzése érdekében sziikséges adattovabbitas
a Pmt.-ben meghatérozott nyilvantartasok kezel6je részére.

5.3 Hitelbiralat, scoring

A hitelbirdlat sordn automatizalt, vagy részben automatizalt déntéshozatal
torténik, az érintett és a Cofidis kdzotti szerz6dés megkotése érdekében
a Cofidis sajat fejlesztés hitelkezeld szoftverében.

A hitelkérelem érdemi vizsgalata - amelynél az igyfél mar nincs jelen -
a mindsitést, azaz a hiteligénylé el6re meghatarozott paraméterek szerinti
besoroldsat foglalja magdban. A mindsités folyamata soran alkalmazott
logikat alapvetéen a hitelnyujtds célja és a hitel 6sszege, valamint a hi-
teligénylé fizet6képessége befolyadsolja. A mindésités pontos szempontjai,
valamint a mindsitési értékek a Cofidis izleti titkat képezik. A hitelbiralattal
dsszefliggéshen az Gigyfél minden esetben jogosult arra, hogy emberi be-
avatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a hitelbirdlati dontéssel szem-
ben kifogdst nyujtson be.

Adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy a Cofidis az igénylé szamara
a kivant kondiciokkal a kért szolgdltatds nyujtasét biztositani tudja-e

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis
jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet)

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az dltala nyujtott hitel, kdl-
cson és lizing megtériilése biztositott legyen, a szerzédés megkotésével
a Cofidis ne vallaljon jogi vagy gazdasagi szempontbél nem elfogadhatd
kockdzatot.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltlintetett ada-
tok, valamint az ezen adatok igazoldsara szolgald papir alapu vagy elektro-
nikus dokumentumokon, adatallomanyokban feltiintetett adatok, a Cofidis
rendelkezésére allé meglévé Ggyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok
adatai, melynek kore a Cofidis Uzletszabalyzataban nyer rogzitést.

A kezelt adatok forrasa: az érintett papiralapon vagy elektronikus uton,
illetve szamlainformacids szolgaltatast nyujté szolgdltatd utjan megtett
adatszolgaltatdsa, ideértve a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiintetett
adatokat, valamint az ezeket igazold papir alapu vagy elektronikus do-
kumentumokon, adatdllomanyokban szereplé adatokat is; a Cofidis altal
az érintett gyfélr6l meglévé vagy korabbi tigyfélkapcsolat alapjan kezelt
adatok, illetve nyilvanos adathazisok

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfél-
kapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithet6, azaz az eléviilés megsza-
kadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az tigyfélkapcsolat megsz(iné-
sétél szamitott 5 évig.

5.4 Pénziigyi és miikodési kockdzat mérése, kezelése

A kockazatkezelés és -monitoring sordn a Cofidis sajat fejlesztési hitelke-
zel6 szoftverében részben automatizalt dontéshozatal torténik, az érintett
és a Cofidis kozotti szerz6dés teljesitése érdekében. A mindsités folyamata
soran alkalmazott logikat alapvetden a hitelnyUjtds célja és a hitel 6sszege,
valamint a hiteligényl6 fizetéképessége befolydsolja. A mindsités pontos
szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis Gzleti titkat képezik.
A kezelt adatokbdl a Cofidis - 6sszeegyeztethetd célu tovabbi adatkezelés-
ként - deperszonalizalt statisztikdkat is eléallit.

Adatkezelés célja: a szerzddések teljesitésének folyamatos nyomon kéve-
tése, fizet6képesség ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) és ¢) pontja,
a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet) valamint a Hpt.
99. § (3) bekezdésének teljesitése

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az dltala nyujtott hitel, kdl-
¢son és lizing megtériilése biztositott legyen, a hitelezési tevékenység ne
jarjon a Cofidis altal jogi vagy gazdasdgi szempontbdl nem elfogadhatd
kockazat felmeriilésével.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltlintetett adatok,
a Cofidis rendelkezésére 116 meglévo ligyféladatok.

A kezelt adatok forrdsa: az érintett adatszolgdltatasa, a Cofidis altal
az érintett tigyfélrél az tgyfélkapcsolat alapjan kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfél-
kapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithet6, azaz az eléviilés megsza-
kadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az tigyfélkapcsolat megsz(iné-
sétél szamitott 5 évig.

5.5 Pénzmosassal (vagy pénzmosas gyanuval) és visszaéléssel (vagy
visszaélésgyantival) érintett esetek rogzitése és a kapcsolodo kockdza-
tok mérése, kezelése

Adatkezelés célja: A pénzmosas megel6zés és a kapcsolddd bejelentési

kotelezettségek teljesitése, valamint visszaélések megelézése, felderitése,

nyomon kévetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja,

a Cofidisre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése és a Cofidis jogos érde-

keinek érvényesitése (2. sz. melléklet).

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai valamint

a Cofidis rendelkezésére &ll16 meglévd ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: a hiteligénylési nyomtatvany, kdzhiteles adatbazi-

sok, a Cofidis rendelkezésére all6 meglévé igyféladatok.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelGen, illetve

a visszaéléssel (vagy visszaélésgyanuval) érintett személyek adatai ha-

tarozatlan ideig tarolddnak a tarolds sziikségességének 5 évente torténd

feltlvizsgalatdval.
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5.6 A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 torvényben

foglalt feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység végzése

Adatkezelés célja: A Cofidis pénziigyi termékeihez kapcsolddé hitelfede-

zeti biztositasok megkdtése és ajanldsa, biztositdsi jogviszonybol szarmazé

igények érvényesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adat-

kezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett

az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett ké-
résére torténd lépések megtételéhez sziikséges (biztositdsi csatlakozasi
dokumentumok kitéltése)

A kezelt adatok kore: Az (igyfél dltal a biztositassal kapcsolatban rendelke-

zésre bocsatott, valamint a Cofidis rendelkezésre ll6 meglévé gyfélada-

tok. Videds tigyfél-azonositast kovetd, auditalt elektronikus hirkdzl6 rend-
szer hasznalataval rogzitett, a hitelfedezeti biztositasra vonatkozé tgyféli
csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok az érintettél szarmaznak

Az adatkezelés id6tartama:

- A Pmt.-ben meghatdrozott idétartam, vagy ha az hosszabb, az az id6-
tartam, ameddig az Gigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve
az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

- A Szamwv. tv. alapjdn a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyil-
vantartasok tekintetében az adatkezelés idétartama 8 év.

5.7 Akoveteléskezelés

Adatkezelés célja: a maganszemélyek a Cofidisszel fennallé szerz6déshél
eredé lejart tartozasanak kezelése (kdveteléskezelés)

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkildés, tele-
fonbeszélgetés) soran a Cofidis az ligyfélnek azokat a személyes adatait
kezeli, amelyeket a kovetelés alapjdul szolgald szerz6déses kapcsolat ke-
retében az igyfél 6nkéntes megadasaval, illetve jogszabaly rendelkezése
alapjan rogzitett.

A behajtasi eljards részeként a Cofidis a lejart kovetelés érvényesitése ér-
dekében a személyes adatokat tovabbithatja kiils6 kdveteléskezeld part-
nere részére a hitelintézetekrél és a pénzigyi véllalkozasokrdl sz6lé 2013.
évi CCXXXVIL. torvény 161. § (1) bekezdésének ¢) pontja és 164. & g) pontja
alapjan. A Cofidis koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottja kizardlag
az MNB-nél bejelentett, fligg6é lgynodki tevékenység végzésére jogosult
személy lehet. A kdvetelés behajtasa érdekében a Cofidis az aldbbi adatkd-
roket tovabbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottak részére:
A kezelt adatok kdre: adds és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek
személyi adatai: név, anyja neve, szilletési neve, szilletési helye és ideje,
személyazonositd igazolvany szama, lakcim, értesitési cim, telefonszam,
fedezeti cim (jelzdloghitel esetén);

a kovetelés 6sszege: devizanem, t6ke, lejart t6ke, lejart kamat, egyéb jaru-
Iékok, késedelmi kamat bontasban; a torleszté szamla szama (az a Cofidis
dltal vezetett szamla, amelyre a kotelezett a Cofidissel szemben fenndlld
tartozasat teljesiteni koteles); késedelmes napok szama, késedelembe esés
napja, Ugyleti és késedelmi kamatok mértéke.

A Cofidis kdveteléskezeldi, mint fliggd tigyndkok megtaldlhatdk a Magyar
Nemzeti Bank dltal vezetett, nyilvanosan lekérdezheté nyilvantartasban.
Azon Ggyfeleink esetében, akik a kdzjegyz6i vagy maganokirati szerzé-
dés alairdsakor altaluk megadott levelezési és/vagy lakcimen elérhetet-
lennek bizonyulnak, a Cofidis a GIRInfO rendszerhez fordul uj lakcimadat
beszerzése érdekében. Erre az ligyfél szerz6déskotés keretében meg-
adott hozzajaruld nyilatkozata, valamint a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény rendelkezé-
sei adnak lehetdséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerz6dés adatai, az érintett nyilatkozatai,
a Cofidis nyilvantartasai és a GIRinfO adatai

Az adatkezelés idotartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfeleléen kove-
teléskezelés lejarta, mint az tigyfélkapcsolat megszlinése utdn 8 év. lllet-
ve amennyiben a kdvetelés még fennall és nem évilt el akkor az eléviilés
lejartdig.

5.8 A Cofidis székhelyére, illetve egyéh, a Cofidis dltal haszndlt épii-
letbe mint maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kivané ter-
mészetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa bank- és
iizleti titok védelme, vagyonvédelem, az emberi élet, valamint a testi
épség védelme céljabol

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a a testi épség, valamint a vagyon és

a térvény altal védett titkok védelme érdekében a jogsértések megeldzése,

észlelése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felvételkészités céljdhoz kapcsolddd jogos ér-

dekek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: a Cofidis terlletére belépd érintettek

a képfelvételeken latszodo arcképmadsa és egyéb, a megfigyelérendszer

altal rogzitett személyes adatai.

A kezelt adatok forrdsa: az érintettrél készilt felvétel

Az adatkezelés id6tartama: a rogzitett felvétel birdsagi vagy hatésagi el-

jarasban vald felhaszndldsanak vagy az érintett joggyakorldsdra irdnyuld

kérésének hidnydban 30 nap.

5.9 Nyereményjaték szervezése, nyereményjaték adatbazisa

Az adatkezelés célja: a Cofidis altal szervezett nyereményjatékok lebonyo-
litdsa, a nyereményjaték adatbdzis kezelése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajaruldsa, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

A kezelt személyes adatok koére: név, e-mail cim, nyertesség esetén lak-
cim, képmas

Az adatok forrasa: az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés id6tartama: nyereményjaték lezarasa utén 60 napig

5.10 Elhunyt iigyfél orokosei adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Cofidis elhunyt tigyféllel szemben fenndllé kovete-
|ésének érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja

A kezelt személyes adatok kére: Orokosok személyes adatai (név, sziile-
tési hely, idé, lakcim)

Az adatok forrasa: az érintett 6rokosei, hagyatékatado végzés

Az adatkezelés idétartama: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvény szerinti 8 év.

6. ADATTOVABBITAS

Az adatkezelésekhez kapcsolddd adattovabbitasok, melyekre a Cofidis

az érintett hozzdjarulasa, szerz6dés megkdtése és teljesitése illetéleg tor-

vényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Cofidisen kivili tovabbi
lehetséges adatkezel6k):

- banktitoknak minésiilé adatok a térvényben megjelélt jogosult részére
vald tovabbitdsa a Hpt.-ben meghatarozottak szerint

- a pozitiv (a kdtelezettségeiket rendben fizeté addsok tekintetében) re-
ferenciaadatok KHR-b6l torténé lekérdezése, valamint adattovabbitds
esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27,; info@bisz.hu,
www.bisz.hu)

- a negativ (mulasztdssal rendelkezé addsok, vagy visszaélések tekinte-
tében) referenciaadatok KHR-bél torténd lekérdezése, valamint adatto-
vabbitas esetén a BISZ Zrt.

- aNemzeti Adé- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.
gov.hu) és a munkaltato a jovedelemigazolds ellenérzése esetén

- okmanyellendrzés és egyéb lekérdezés esetén az Energialigyi Minisztéri-
um (1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18.) infokommunikacio-
ért felelds allamtitkarsaga

- a Cofidis a kdzvetitéi dijhoz kapcsolddd adategyeztetésben (hitelfedezeti
biztositdsi szerz6dés létrejdtte esetén) ACM VIE SA (34 rue du Wacken,
67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), ACM IARD SA (34 rue
du Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag) a biztositasi
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok tovabbitasa a biztositéhoz.

A Cofidis pénzligyi termékeit a Hpt. szerinti kozvetiték utjan is kinal-

ja Ugyfeleinek. E kozvetit6k kozil a fuggetlen kdzvetiték a kozvetitéssel
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szlikségszer(ien egyitt jard személyesadat-kezelés tekintetében - a NAIH-
4263-2/2012/V szémon adott allasfoglaldsaval 6sszhangban - adatkezeldi
mindségben jarnak el, és a Cofidis részére az igyfelek személyes adatait
tovabbitjak, valamint a Cofidis is tovabbit szamukra - kizarélag az adott
kdzvetitével kapcsolatban &ll6 (igyfelekre kiterjed6en, a kozvetitdi tevé-
kenységhez szilkséges mértékben - személyes adatokat.

A Cofidis teljesiti tovabba az altala kezelt személyes adatok tekintetében
mindazon adattovabbitasokat (igy kiléndsen a tevékenységének ellen-
Grzését ellatd hatésagok részére), amelyek elvégzését az adattovabbitds
jogosultjanak megjelélésével szamara jogszabaly kifejezetten, kotelezd
jelleggel eléirja.

7. ADATFELDOLGOZOK

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kdzvetiték utjan is kindlja
gyfeleinek, valamint kdveteléskezeléssel is megbiz kdzvetitéként eljard
jogalanyokat. E kozvetiték kozll a filggd kozvetiték (igy a pénzligyi ter-
mékeket e jogviszonyban kindld kozvetitdk, illetve valamennyi, kdvetelés-
kezeléssel meghizott kdzvetitd) - a kozvetitéssel sziikségszerlien egyitt
jaro személyesadat-kezelés tekintetében - a NAIH-4263-2/2012/V szémon
adott allasfoglaldsaval 6sszhangban a Cofidis adatfeldolgozéiként jarnak
el. A Cofidis fligg6 kdzvetit6i megtaldlhaték a Magyar Nemzeti Bank dltal
vezetett, nyilvanosan lekérdezheté nyilvantartasban.

A Cofidis tevékenységét egyes, adatkezeléssel jard feladatok elldtasaban
a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet végzé jogalanyok segitik. Ezen -
adatfeldolgozoként eljaré - jogalanyok a kdvetkezok:

- BINARIT Informatikai Zartkér(ien Mkddd Részvénytarsasag (1139 Bu-
dapest, Vaci ut 95.): az EURO-INFORMATION S.AS. dltal Gzemeltetett
informatikai rendszer és a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer kozotti
adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver lizemeltetése

- a BINARIT Informatikai Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasag alvallalko-
z6jaként: Bronson & Bronson Szamitdstechnikai és Oktatasi Betéti Tarsa-
sag (2151 Fot, Téth Kazmér utca 5.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés,
adatfeldolgozas, szoftverfejlesztési tandcsadas

- a BINARIT Informatikai Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasag alvallalko-
z6jaként: G Software Informatikai Betéti Tarsasdag (2625 Késpallag, Vaci
ut 40.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés, adatfeldolgozas, szoftverfej-
lesztési tandcsadas

- EPDB Nyomtatasi Kézpont Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag (1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.): a Cofidis altal tigyfeleinek kiildendé le-
velek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldsa

- az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zartkdrlien Mikodé Részvénytarsasdg al-
vdllalkozdjaként: Dijbeszedd Holding Zartkorlien Mikddd Részvénytar-
sasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.): informatikai infrastruktura,
hardver és szoftver kdrnyezet biztositasa

- MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien Mlikod6 Részvénytdrsasdg
(1117 Budapest, Galvani utca 44.): iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkor(ien Mikddé Részvénytar-
sasdg alvallalkozojaként: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumen-
tumkezeld Korldtolt Felel6sségl Tarsasag (1097 Budapest, lllatos Ut 6.):
iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkdr(ien Miikddd Részvénytar-
sasdg alvallalkozoéjaként: Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korlatolt Feleldsségu Tarsasdag (1093 Budapest, Czuczor utca
10. IV. és V.): iratmegsemmisités

- EURO-INFORMATION S.A.S. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67000
Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek izemeltetése, kar-
bantartasa, ezen belill adatok taroldsa, mentése, archivalasa, konverzio-
ja, felhasznaléi tdmogatds

- az EURO-INFORMATION S.ASS. alvdllalkozdjaként: IDnow S.A.S. (122 rue
Robert Keller 35510 Cesson-Sévigné, Franciaorszag): adatkonverziés és
adatellendrzési szolgaltatas

- az EURO-INFORMATION S.AS. alvallalkozojaként: Aggreg8 Korlatolt
Felel6sséqgli Tarsasag (6722 Szeged, Boldogasszony sugdrut 23-25. fold-
szint 6.): szamlainformacios szolgéltatas

- az EURO-INFORMATION S.AS. alvdllalkozdjaként: DocuSign France
S.AS. (9-15 rue Maurice Mallet 92130 Issy-les-Moulineaux, Franciaor-
szag): elektronikus aldirds szolgéltatas
az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozdjaként: SKEEPERS S.A.S. (18-
20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marseille, Franciaorszag):
a Cofidis tigyfeleinek kérdGivek, kitdltésre figyelmeztetd lizenetek kiildé-
se, a beérkezett eredmények elemzése
DockLand Technologies Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag (1138 Budapest,
Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.): a Cofidis altal Ggyfeleinek
kiildendd levelek nyomtatasa és a levelek cimzése, boritékolasa
a DockLand Technologies Korlatolt Felel6sségl Tarsasag alvéllalkozo-
jaként: INNODOX Technologies Kereskedelmi és Szolgdltatd Zartkorden
Miikddd Részvénytarsasag (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.): szoft-
ver (izemeltetése és karbantartdsa
- Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fele-
|6sségi Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.): digitalizalasi
és iratkezelési szolgaltatds
- azIron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozojaként: DATASHRED Szolgaltato és Keres-
kedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1012 Budapest, Kuny Domokos
utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozojaként: HCL Technologies Ltd. (Technology
Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tdmogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain Services Private Ltd.
(Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology Centre (BWTC)
K.R. Puram - Marathahalli Ring Road, Mahadevpura, Bangalore 560048,
India): IT tdmogatas
- az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sséqgli Tarsasag alvdllalkozdjaként: Iron Mountain Information Ma-
nagement, Llc. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai Egyesilt
Allamok): IT és szervezeti tamogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: Care All Kereskedelmi és Szol-
galtatdé Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (1121 Budapest, Tordkbalinti ut 15.
A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktdmogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségi Tarsasag alvallalkozojaként: TRINITY-SERVICE Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag (1221 Budapest, Krajcar utca 4.): szoftverhez kapcso-
[6d6 infrastruktara biztositdsa és lizemeltetése
Mobile Engine Szoftverfejleszté és Uzemeltetd Korlatolt Feleldsségu Tar-
sasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver izemeltetése, karban-
tartdsa és fejlesztése
ULYSSYS Szémitastechnikai Fejleszt6 és Tandcsadd Korlatolt Felelésség
Tarsasdg (1024 Budapest, Lovéhaz utca 39.): szoftver iizemeltetése, kar-
bantartdsa és fejlesztése
e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1135 Budapest, Kis-
gémb utca 6. fszt. 1.): elektronikus iratrendezési, taroldsi és kommunikacios
(e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-t6l e-FMH és e-Végrehaijtas) szolgaltatds
- az e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag alvallalkozo-
jaként: Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségi Tarsasag (2040 Bu-
dadrs, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatas
- FaceKom Korlatolt Felel6sségUi Tarsasag (1054 Budapest, Szabadsdg tér 7. 4.
em.): elektronikus hirkdzlé eszkdz utjan végzett tgyfél-atvildgitas mikod-
tetéséhez kapcsolddd lizemeltetési és tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasa
NRC Marketingkutatd és Tanacsadd Korlatolt Felelésségu Tarsasag (1034
Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatas
CALLCOMM Zartkdrlien Mikodd Részvénytdrsasag (4400 Nyiregyhdza,
Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informacios vonaldra beérke-
26 tulcsorduld, a Cofidis tigyfelei altal kezdeményezett, ltalanos jelleg(
telefonhivasok megvalaszoldsa
a CALLCOMM Zartkdrlien Mikodd Részvénytdrsasag alvallalkozojaként:
VCC Live Hungary Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag (1112 Budapest, Balatoni
Ut 2/A. 5. em.): szoftver (izemeltetése és karbantartdsa

6/10



- Nevogate Payment Services Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1061 Buda-
pest, Andrassy Ut 33. 3. em. 5. ajtd): elektronikus fizetéseket tdmogatd
szolgdltatas.

8. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

8.1 Adatbiztonsag

Személyes adatokat a Cofidis azon munkavallaldi és kiszervezett tevé-
kenységet végzd adatfeldolgozdi ismerhetnek meg, akik szamadra az ada-
tok ismerete jogszabalyi, valamint szerz6déses jogosultsagok érvényesi-
tése és kotelezettségek teljesitése korében sziikséges. Ezen munkakdrok
a Cofidisnél kiiléndsen az ligyfélszolgalati, értékesitdi, hitelbirdlati, behajta-
si, elemzdi, pénziigyi, kontrolling és informatikai tevékenységgel kapcsola-
tos, valamint az ellendrzési és compliance jellegli munkakdrok. A személyes
adatokat ténylegesen is megismerd személyek korét az adott szerzédés és
annak teljestlésének egyedi sajatossdgai hatarozzak meg.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran a Cofidis és adatfeldolgozéi a kor
technikai kovetelményeinek megfeleld fizikai és informatikai biztonsdgi
eszkozokkel gondoskodnak az adatok biztonsagardl. A Cofidis informa-
tikai biztonsagi szabalyzatban régziti az adatbiztonsaghoz kapcsolddo
belsé részletszabalyait. A Cofidis az adatfeldolgozdival kotott szerz6dé-
seiben rogziti az elvart adatbiztonsagi kovetelményeket. A Cofidis a teljes
kord adathiztonsag érdekében torekszik arra, hogy olyan adatfeldolgo-
z0kkal szerz6djon, akik megfelelnek a vonatkozd nemzetkdzi szabva-
nyoknak és errdl tanusitvannyal rendelkeznek. Az adathiztonsagi kove-
telményeknek valé megfelelést igazold tandsitvanyok meglétét a Cofidis
rendszeresen ellenérzi.

8.2 Szervezési intézkedések

A Cofidis informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai biz-
tonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekében mar a ter-
vezési szakaszban kotelezé az adatvédelmi tisztvisel§ és az informatikai
biztonsagi szervezeti egység véleményének a kikérése.

A Cofidis valamennyi informatikai rendszerét biztonsdgi osztélyba sorolja,
amelyekhez informatikai biztonsagi kdvetelményeket hatdrozott meg. Ezen
kdvetelményeknek a rendszer kialakitdsa és mlikodtetése soran a fejlesz-
t6knek és Gizemeltetéknek meg kell felelni.

A Cofidis az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthe-
t6 jogosultsdggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesill
a ,,szilkséges és elégséges jogok elve”, azaz a Tarsasag informatikai rend-
szereit és szolgaltatdsait minden felhaszndld csak a munkakoéri feladatanak
ellatasahoz szikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal
és a szlkséges idétartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez
és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biz-
tonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas
ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz szilkséges
szakmai, Uzleti és informdacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink (izemeltetése - igy kildndsen az incidens-
kezelés, vdltozaskezelés - és fejlesztése soran a nemzetkézileg elfogadott
mddszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.

A belsé mikddését a Cofidis belsé szabdlyozasok utjan is szervezi. A sze-
mélyes adatok kezelését érint6 folyamatok belsé szabalyozasairdl - mind
a kialakitasuk, mind a modositasuk esetében - elézetesen ki kell kérni
az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

A Cofidis minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos
nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése
soran ezek szerint a titoktartasi szabdlyok szerint kételes eljarni.
Kdvetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratok ne maradjanak
a munkavégzés utan az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak el a jogo-
sulatlan hozzaférés megakadalyozdsa érdekében (Un.: tiszta asztal politika).

8.3 Technikai intézkedések

A Cofidis az dltala Gzemeltetett vagy hasznalt épileteket, azok helyiségeit
és ezdltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilénb6z6 védelmi
rendszerekkel védi (pl.: riaszto, kamerak, racsok, jogosultsag ellenérzéshez

kotott beléptetd rendszerek, tlzvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovab-
A Cofidis az adatokat - az adatfeldolgozdi dltal tarolt adatok kivételével -
sajat eszkdzokon adatkdzpontban térolja. Az adatokat tarold informatikai
eszkozoket a Cofidis elhataroltan, kiilon zart szerverteremben tdrolja, tobb-
|épcsds, jogosultsdg ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.
A Cofidis tébbszint(, tlzfalas védelemmel védi a belsé hdlozatat. Az alkal-
mazott nyilvanos héldzatok belépési pontjain mindenhol minden esetben
hardveres t(izfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az adatokat a Cofidis
redundansan - azaz tdbb helyen - tarolja, hogy védje azokat az informati-
kai eszkdz meghibadsodasabol fakadd megsemmisiiléstél, elveszéstol, séri-
|éstél, a jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvé-
delem) védjiik a bels6 haldzatainkat a kiilsé tamadasoktol. A Cofidis altal
mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbdzisokhoz az elengedhe-
tetlen kilsé elérést a Cofidis titkositott adatkapcsolaton (VPN) keresztil
valésitja meg. Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink,
szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci mikodésben dltaldnosan
elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a nap-
|6zas révén kontrolldlhatok és nyomon kdvethet6k a végzett miveletek,
észlelhet6k a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.
A Cofidis a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen semmisiti meg az érzési id6 lejartaval. A megsemmi-
sitést az REISSWOLF Budapest Adat-és Dokumentumkezel6 Kft. (Cg.: 0109
715780, Székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6.) végzi kétszekcids dardld és
tomoritd géppel szigort biztonsagi kévetelmények mellett, amit a Cofidis
rendszeresen visszaellenériz.

9. ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az On jogai:

Fontos szdmunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelmi elGirasok al-
tal biztositott érintetti jogaival. Ennek érdekében az aldbbiakban réviden
- a teljesség igénye nélkil - felsoroljuk, hogy melyek a legfontosabb jo-
gosultsdgai a rank bizott adataival kapcsolathan. Kérjlik, hogy ha tovabbi
jogai vagy az egyes jogosultsagok részletei kapcsan esetlegesen kérdései
meriilnek fel, forduljon bizalommal hozzank elérhetéségeinken.

9.1 A hozzijarulas visszavonasahoz valo jog:

Ha az On személyes adatait a résziinkre megadott hozzajéruldsa alapjén ke-
zeljik, ezen hozzajdruldsat barmikor visszavonhatja. Hozzajaruldsanak visz-
szavondsa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulasa alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Hozzajaruldsanak visszavonasa nyo-
madn adatait - a vonatkozd el6irasokkal és a 9.4. pontban irtakkal 6sszhang-
ban - abban az esetben toroljik, ha adatai kezelésének nincs mas jogalapja.

9.2 Az adatokhoz valé hozzaférés joga:

Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel§ tdjékoztatdst
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy az adatkezelés korilményeird| tajékozta-
tast kapjon, valamint hozzaférhessen az altalunk kezelt személyes adatai-
hoz, és azokrdl masolatot kaphasson.

A hozzaférés keretében megadott tdjékoztatas soran a kdvetkezd informa-

ciékat adjuk meg az On részére:

- mi az adatkezelés célja,

- milyen személyes adatait kezeljik,

- ha az adatait masnak tovabbitjuk vagy tovabbitottuk, kik a tovabbitott
adatok cimzettjei,

- mi az adatok tdroldsi idétartama, illetve annak meghatarozasi mddia,

- az On érintetti jogai, ideértve a felligyeleti hatésaghoz valé panasszal
fordulds lehetdségét,

- ha harmadik személytél jutottunk hozza az adataihoz, az ezzel kapcso-
latos informaciok,
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- automatizalt dontéshozatal esetén az ezzel kapcsolatos informdaciok.

9.3 Ahelyeshitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Cofidis indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve kérheti a hidnyos adatok
kiegészitését.

9.4 Atorléshez valod jog:

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljik altalunk kezelt sze-

mélyes adatait, ha:

- atovdbbiakban mdr nincs sziikséglink az adott adatokra;

- On visszavonja az adatok kezelésére korabban adott hozzajaruldsat, ki-
véve, ha mas jogalapon az adatok kezelése sziikséges;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, és az adatkezelésnek
nincs elsébbséget élvezd jogszerl oka vagy adatainak kezelése kdzvet-
len Gzletszerzési célbdl tortént;

- adatainak kezelése jogellenes;

- ha adatait jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitése érdeké-
ben téréIni kell.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Ha személyes adatainak kezelése jogellenes, de On barmilyen okbdl
az adatok torlését ellenzi, kérheti ehelyett személyes adatai felhaszndla-
sanak korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs szilkségiink az On ada-
taira, de On, mint érintett igényli valamely jogi igényének el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha vitatja altalunk kezelt személyes adatai pontossdgat, vagy tiltakozott
- nem kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelt - személyes adatai kezelése
ellen, az adatkezelést azon id6tartamra korldtozzuk, amely a személyes
adatok pontossdganak ellenérzéséhez, illetve annak vizsgalatdhoz sziiksé-
ges, hogy a Cofidis mint adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek csak az On hozzéjarulasa-
val, illetve jogi igények, személyek jogainak védelme vagy kdzérdek okan
végezhetdk, ezen tulmenden csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas
feloldasardl a Cofidis el6zetesen tajékoztatja.

9.6 A tiltakozashoz valé jog:

Ha adatait kdzérdeki feladat végrehajtasahoz vagy a Cofidis vagy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez kezeljik, Onnek joga van tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Cofidis személyes
adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl semmilyen esetben nem kezelhe-
ti tovabb. Egyéb célu adatkezelést a tiltakozast kdvetéen a Cofidis akkor
folytathat a tovabbiakban, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos

okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy ezen okok jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.7 Az adathordozhatésaghoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a Cofidis rendelkezésére bocsatott, az On hozzajaru-
ldsa vagy a Cofidisszel kotott szerz6dése alapjan kezelt személyes adatait
adathordozhatdsagra alkalmas formatumban megkapja.

9.8 Az adatvédelmi feliigyel6 hatdsdg eljarasanak kezdeményezése:
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal élni bar-
mely, a GDPR szerinti adatvédelmi felligyelé hatosagnal, igy kildndsen
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagndl, amelynek
elérhetéségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

9.9 Birdsagijogérvényesités

Ha az On megitélése szerint személyes adataival kapcsolatban a Cofidis
a személyes adatok kezelésére vonatkozd eldirdsokat megsérti, On biré-
saghoz fordulhat.

A per sordn azt, hogy az adatkezelés az alkalmazandd eléirasokban foglaltak-
nak megfelel, az Adatkezel6 kdteles bizonyitani. A per elbirdldsa a térvény-
szék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithato.
A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag az érin-
tett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdag a kérelmének helyt ad, az Adatkezelét a jogellenes adatke-
zelés megsziintetésére, az adatkezelés jogszer(iségének helyredllitdsara,
illetve az érintett jogai érvényesilésének biztositasara kotelezi.

A birdsag jogszabalyban meghatarozott esetekben elrendelheti itéletének
- az Adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanos-
sagra hozataldt.

9.10 Kartéritéshez valé jog

Ha az Adatkezel a jogellenes adatkezeléssel vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoz, koteles azt megtériteni.

Az Adatkezel6t a karért vald felelésség az alkalmazand6 el6irdsokban fog-
laltak szerinti terjedelemben és maédon terheli, és az aldl az ezekben foglal-
tak szerint mentesilhet.

1. MELLEKLET - FOGALMAK

1. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésé-
nek céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozd kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy ma-
veletek 6sszessége, igy a gydijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetévé
tétel utjan, 6sszehangolds vagy 8sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetdvé tétele;

4. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a hely-
redllitasuk tobbé nem lehetséges;

5. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésiik korlatozdsa céljabdl;

6. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében sze-
mélyes adatokat kezel;
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8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. cookie (siitik): a felhasznald bongészéjén keresztiil annak a béngészés-
hez hasznalt eszkdzére ker(il6 informdacids fajl;

10. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

11. direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységek-
nek és kiegészitd szolgdltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja ter-
mékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgdltatasaval vagy eladas-
dsztonzésével kdzvetlen kapcsolathan ll6 reklam tovabbitasa a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek részére;

12. érintett: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithato ter-
mészetes személy;

13. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érin-
tettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdanyitasa alatt a szemé-
lyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

14. az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és meg-
felel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet tjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez,

15. IP cim: egyedi halézati azonosito, amelyet az internetprotokoll segitsé-
gével kommunikald szamitdgépek egymas azonositdsara hasznalnak;

16. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

17. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa,
akik megtiltottak, illetve - a kdzvetlen Gzletszerz szerv erre iranyuld el6ze-
tes megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat
kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl felhasznaljdk, vagy meg-
tiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését;

2. MELLEKLET — ERDEKMERLEGELESI TESZTRE VONATKOZO INFORMACIOK

10. ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESENEK OKA
A hitel-, kdlcsén- és lizing (a tovabbiakban egydtt: hitel) nyljtdsa, mint
a Cofidis dltal végzett f6 tevékenység a pénzligyi vilagban jelentds kocka-
zatokkal jar. Kockazatrdl redlis dontési alternativak esetén beszélhetiink,
egy esemény lehetséges kimenetelei testesitik meg a kockdzatot. Ez egy-
ben utal arra, hogy a kockazat vallaldsa nem egyoldaltan a varhatd veszte-
ség lehetéségét foglalja magaban, hanem a varhato nyereséget is. A banki
gyakorlatban azonban - a jogszabalyi elvarasoknak és a gazdasdgi tény-
szerliségeknek megfeleléen - a vérhatd veszteségek meghatdrozasara,
felmérésére helyezddik a hangsuly.
A kockdazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bizony-
talansdg fogalma. A probléma a megoldasra varé feladatot testesiti meg;
a veszély a kérilmények olyan kedvezétlen egyittallasara vonatkozik, mely
a potencidlis veszteségek bekdvetkezéséhez vezet. A bizonytalansdg pedig
abbdl ered, hogy a lehetséges kimenetelek bekodvetkezési valdszinlisége
nem ismert. A problémat az tgyfél hitelképességének felmérése jelenti.
A bank a potencidlis Ggyféltdl, illetve harmadik félté!l (pl. hitelinformdcids
rendszer) szarmazd, valamint az Ggyfelérél mar nyilvantartott informdciok
alapjan hatdrozza meg a hiteligénylé visszafizetési képességét és hajlan-
désagat. Ezen informaciok megbizhatésdga csak részben bizonyithato, il-
letve a teljesitést jovébeli kdriiimények is befolyasolhatjdk. Ebbdl fakaddan
a hiteligyletnek két alapvetd kimenetele lehetséges: a hiteladds visszafizeti
a felvett hitelt, annak kamataival egyiitt vagy nem fizeti vissza tartozasat,
ezaltal a Cofidisnekvesztesége keletkezik. Ez a két lehetséges kimenet tes-
tesiti meg a hitelnyujtas kockazatat.
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt rendelkezések értelmé-
ben a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerd,
ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbb-
séget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsé-
gai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.
Annak megdllapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat
képezé személyes adat vonatkozasdban teljesiil-e ez a feltétel, vagyis
a Cofidis az Erintett tovabbi kiilén hozzajaruldsa nélkil, illetve hozzajéru-
lasdnak visszavonasat kdvetden is jogosult-e személyes adatok (tovdbbi)
kezelésére, szilkséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.
Az érdekmérlegelési teszt soran a Cofidis:
- azonositja az adatkezel6nek, azaz a Cofidisnek az érdekmérlegelési teszt
targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdekét,

- megéllapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyét képezd
személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint
a Cofidis jogos érdekeinek ellenpontjat,

- elvégzi a Cofidis jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
sUlyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

11. A COFIDIS MINT ADATKEZELG JOGOS ERDEKE:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok: a hitel-

igénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére &ll6

meglévé Ggyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok adatai, igy kilono-
sen az Erintettre vonatkozo azonosité adatok (csaladi és uténév, sziileté-
si csaladi és utonév, allampolgarsdg, sziletési hely és idd, anyja sziletési
neve, lakcim, azonositd okmanyanak tipusa és szama, okirat érvényessé-
ge, bemutatott okirat mdsolata; videds azonositas esetén az érintett kép-
mésa, okmanyainak képe és hangja), amelyek az Erintett tudtaval keriilt

a Cofidishez, a Cofidis és az érintett kozott Iétrejott szerz6dés megkoté-

sének a céljabdl; tovabba a hiteligényléshez megadando vagy annak kap-

csan jogszeriien lekérdezhetd adatok (jovedelmi helyzet, fennallé hitelek és

a Cofidisszel meglévd szerz6dések adatai).

A szerzédésen alapuld hitel igénybevétele sordn a hitelfelvevé a Cofidisre

ruhdzta a szerz8dés teljesitésével jard feladatok elvégzését.

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett

személyes adatai kezelését a szerz6dés megkdtéséhez kapcsoldddan elfo-

gadta, azzal a céllal, hogy a szerz6dés fennallasa alatt az érintett Ggyfél
azonosithatd legyen, illetve vele a szerz6dés megkdthetd és teljesithetd
legyen.

A hitelszerz6dés alapjén az Erintett hitelfelvevd hitelt kapott a Cofidistél,

amelyet a szerz6déshen foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerz6dés alapjan a Cofidisnek valds és jogszer(i érdeke flizédik ah-

hoz, hogy

- a hitelfelvevd a hitelszerz6déshél fakado kotelezettségeit teljesitse,

- ennek biztositasa céljabdl a hitelfelvevé hitelképességét megvizsgdlja,

- a hitelfelvevét érinté kockazatokat el6re értékelje, majd folyamatosan
figyelemmel kisérje,

- és amennyiben a szerz6désben foglaltak szerinti teljesitésre nem kerdl
sor, a hitelfelvevé teljesitésének elmaradasaval jaré jogi eljarasok meg-
inditdsa mellett a Cofidis prudens mikodésének kdvetelményével 6ssz-
hangban a jovébeni kockazatok kisziirje és a meglévé veszteségeket
minimalizdlja.
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Az Erintett a fentiekben részletezett személyes adatainak kezelése a Cofidis
valds és jogszer(i érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mivel ez nélki-
[6zhetetlen:

- az Erintettek egyértelml azonositaséhoz, hiszen az adatok egy része
az Erintett természetes személyazonositdi adatai,

- a hitelszerzédésbél fakadd kotelezettségek nyilvantartasahoz, amely
a Cofidis jogszabalyi kotelezettsége is,

- az Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfeleld tajékoztatasok
nyujtasahoz, a hitel fizetéséhez k6t6d6 megkeresések megkildéséhez,
valamint

- a fenndll6 vagy késébb esetlegesen jelentkezé kockdzatok megelGzése,
kisz(irése érdekében.

12. AZ ERINTETT ERDEKEI, ALAPJOGOK:

Magyarorszag Alaptérvénye szerint mindenkinek joga van a személyes
adatai védelméhez. A személyes adatok védelmére Magyarorszagon
a GDPR és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket, els6sorban azzal a céllal,
hogy a természetes személyek magdnszférdjat az adatkezeldk tartsak tisz-
teletben, adatkezelésiik soran az adatkezelési alapelveknek, igy kiléndsen
a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség és
az adattakarékossag elveinek megfeleléen jarjanak el.

Az Erintettnek a fentiek szerint joga és védelmet élvezd érdeke fiizddik ah-

hoz, hogy

- informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- maganszférdjat az adatkezeld tiszteletben tartsa,

- az informdciés dnrendelkezési jog érvényesitését eléseqgité jogszabalyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

13. A COFIDIS ES AZ ERINTETT ERDEKEINEK MERLEGELESE

Az informdcids dnrendelkezési jog nem abszollt jogositvany, hanem meg-
felelé alkotmanyos keretek kozott korldtozhato.

Az Erintett fentiekben megjeldlt személyes adatainak Cofidis &ltali kezelé-
séhez, igy kiiléndsen a hitelbiralati mindsités és a scoring sajat fejlesztési
adatbdzisban torténd elvégzéséhez, a kockazatkezeléshez és a belsé ellendr-
zéshez a Cofidisnek a fentiekben részletezettek szerint valds és egyértelm(ien
jogos érdeke fiz6dik, mivel az nélkiilézhetetlen az Erintettel szembeni szer-
z6déshél fakadd kockdzatok felméréséhez, kezeléséhez, a fizetési képesség
elérevetitéséhez, az elmaradas érvényesitéséhez, a késébbi kockdzatok keze-
léséhez és a Cofidis tulajdonossal szembeni kbtelezettségének teljesitéséhez.
Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke f(iz6dik a személyes adatai vé-
delmében az informaciés 6nrendelkezési joga gyakorlasdhoz, maganszfé-
rdjanak védelméhez.

Kiemelten fontos koriilmény, hogy a Cofidis altali személyesadat-kezelés
jellegébél fakaddan nem okoz jelentds érdeksérelmet az Erintett szamara,
hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett akaratdval egye-
z6en tortént, a hitel nydjtasa, mint a Cofidis altal teljesitendd szolgaltatas
megszerzése érdekében.

A céliai megvaldsitasa érdekében hitelt felvevé Erintettnek ugyanakkor je-
lentés érdeke fliz6dik ahhoz is, hogy a jogszabdlyoknak megfeleld szerz6-
déseibdl fakadd kotelezettségét teljesitse, és ennek érdekében megfeleld
tajékoztatasban részesiiljon.

A Cofidis altali adatkezelést kényszerité erejli jogos okként indokolja az,
hogy a hitelbiralati, kockazatkezelési és ellenbrzési funkciok enélkiil ellehe-
tetlentiinének, ami eldidézné azt, hogy a Cofidis szolgdltatasait az Ggyfelek
részére (ideértve a nem kockdzatos tigyfeleket is) lényegesen kedvez6t-
lenebb feltételekkel tudna csak biztositani, illetve a kockdzatos (igyfelek
vonatkozasaban csak késébbi, az tigyfelek szempontjabdl mind pénziigyi,
mind adatkezelési tekintetben rajuk nézve kedvezétlenebb eljdrasok meg-
inditasara kerilhetne sor.

Jelent6s kozérdek fliz6dik tovabba ahhoz, hogy a magénjogi jogalanyok
kozott létrejott szerz6désekbdl fakado kotelezettségek teljesitését a késdb-
bi kockazatos igyfelekre tekintettel nyomon kévessiik, a forgalom bizton-
saga és a prudens mikddés figyelembevételével.

A problémas (igyfelek adatainak kezelése tdmogatja a szerzédések teljesi-
téséhez f(iz6d6 joghiztonsdg fennmaradasat, és annak hianya negativ ha-
tassal lehetne a Cofidis szerzédéses gyakorlatdra, és ezen keresztil a hazai
piacgazdasdg mikodésére, stabilitdsara.

Ennek alapjan megfelelé jogos maganérdekek és kodzérdekek fliz6d-
nek ahhoz, hogy a magdnjogi szerzédések jogosultjai - jelen esetben
a Cofidis - a fentebb részletezett tevékenységekhez kezelhessék az érin-
tett személyes adatait, amelyek a fenti célok megvaldsitdsa érdekében
nélkildzhetetlenek.

14. BIZTOSITEKOK

a) Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
az adatkezelés az adatkezeld jogos érdeke alapjan torténik.

b) Az adatkezel6 a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdeke-
ivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

¢) Az érintettre olyan, kizarélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jar vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érinti, akkor terjedhet
ki, ha ez az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében sziikséges. Az érintett ekkor is jogosult arra, hogy
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontés ellen ki-
fogast nyujtson be.

d) Az adatkezelés tekintetében az érintett barmikor gyakorolhatja hozza-
férési jogat.

e) A Cofidis az érintetti kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévi-
debb idén belll, de legfeliebb 1 hénapon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja.

f) A Cofidis valamennyi Ggyféladatot - a személyes adatok védelmére vo-
natkozé elirdsokon tul - a banktitokra vonatkozé kdvetelményeknek
megfelelen kezel és részesit fokozott védelemben.

15. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

A Cofidis a jelen teszt targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez fiz6d6

érdeke feliilmdlja az Erintett személyes adatainak védelméhez fiz6d6 ér-

dekeit, tekintettel az aldbbiakra:

- a Cofidisnek lényeges, valos érdeke fliz6dik a hitelbirdlat, kockdzatkeze-
és, ellenbrzés elvégzéséhez, a hiteligénylé adatainak kezeléséhez,

- a targybeli személyes adatok Cofidis &ltali kezeléséhez az Erintettnek is
Iényeges érdeke flizédik, a hitel felvétele és a vallalt kotelezettségei tel-
jesitése érdekében,

- amegnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelentds érdeksérel-
met az Erintett szémara,

- az érintett személyes adatok Cofidis dltali kezeléséhez kdzérdek is kdthetd,

- a Cofidis dltal az alkalmazandd eléirasoknak megfelel6en nyujtott adat-
védelmi és adatbiztonsdgi biztositékok a targybeli személyes adat keze-
[ése dltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csdkkentik.

OSSZEGZES:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megdllapitdsra kerdlt,
hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontjaban meghatarozott adatkezelési
jogalap a fentiekben megjeldlt személyes adatok kezelése vonatkozasaban
a Cofidis dltal jogszerten alkalmazhato.
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