Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1134 Budapest, Véci it 23-27. \ ’
N\ //

' - - 4 Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140. 7% . .
PANASZUGYINTEZES| SZABALYZAT [ & Cofidis
(F6vérosi Torvényszék Cégbirdsaga) / . \
Telefon: +361354 5000
cofidis.hu

A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Cofidis) az tigyfelek panaszainak jogszer(i kezelése, valamint annak érdekében, hogy
a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkilonbdztetés nélkil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szerint kezelje,
az aldbbi szabalyzatot fogadja el.

Az e szabalyzatban foglalt rendelkezések kotelez6ek minden, a panaszkezeléssel érintett munkavallald szdmdra. Jelen, a mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat 2025. majus 16-an 1ép hatdlyba.

l. Apanasz

Panasz a Cofidis magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmertlé minden olyan kifogas, amelyben a panaszos
a Cofidis - szerzédéskotést megeléz6, vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerz6dés fennallasa alatti, Cofidis részérdl torténd teljesitésé-
vel, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddéssel dsszefiiggd - eljarasat (tevékenységét vagy
mulasztasat) szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus
levélben) kifogasolja (a tovabbiakban: panasz). A Cofidis a panaszt teljes kdriien és téritésmentesen kivizsgalja és megvalaszolja.

Panasznak minésll tovabba a Cofidisszel kdzvetit6i jogviszonyban allé barmely jogalany (a tovabbiakban: Kozvetitd) magatartasaval, tevé-
kenységével vagy mulasztasaval szemben felmer(léd minden olyan kifogas is, amelyben a panaszos a Kozvetit6 a Cofidis érdekében torténd
eljdrasat kifogasolja. A Cofidis a Kozvetit6t érinté panaszokat a Cofidist érinté panaszokkal megegyez6en kivizsgalja és megvalaszolja.

Nem mindsul panasznak, ha a fogyaszté/ugyfél a Cofidistél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy dlldsfoglalast igényel. Birdsagi eljaras
soran felmer(lé panasz esetén a birdsdgi eljarasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Il. A panaszos

1. Panaszos lehet az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki a Cofidis szolgaltatasat igénybe
veszi, vagy a szolgdltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje. A panaszos altalaban tgyfele a Cofidisnek, panaszosnak
tekintendd azonban az a személy is, aki a Cofidis eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgdltatassal 6ssze-
flilgg6 tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja. Tekintettel a Cofidis tgyfélkdrére, a panaszos dltalaban, de nem feltétlenl
fogyasztonak, azaz 6nalld foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro természetes személynek mindsdl.

2. A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan térténd benyujtasa esetén a Cofidis vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyuj-
t6 meghatalmazassal igazol. Amennyiben az Gigyfél meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratba kell foglalni. Ha a panasz a Cofidis altal alkalmazott, bejelentésre szolgald nyomtatvany alkalmazasaval kerilt benyuijtasra,
a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - torvényes, illetve meghatalmazotti - képvisel6jeként eljdrd, panaszbenyujto ter-
mészetes személy nevét is (pl. természetes személy meghatalmazottja). Meghatalmazas hidnyaban a Cofidis kdzvetlenil a panaszoshoz
fordul az tigyintézés gyorsitasa érdekében.

lll. A panasziigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatdrozasa

Szébeli panaszok felvételét és kezelését a Marketing és Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag és a Kockazat- és Koveteléskezelési lgazgatdsag ta-
nacsadoi végzik. Az irasbeli panaszok kezelését (ideértve azt az esetet is, ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasanak lehetetlensége vagy
az ligyfélnek a szdbeli panasz kezelésével vald egyet nem értése miatt jegyz6kdnyvet vettek fel) a HR és Jogi Igazgatdsag panaszkezelési
feladatokkal megbizott munkatdrsai mint panaszkezelésért felelds személyek (panaszkezelési csoport) végzik. A panasszal kapcsolatos
doéntéshozatalban nem vehet részt a Cofidis olyan munkavallaldja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy déntésben részt vett. Ennek meg-
felel6en, amennyiben a panaszkezelési csoport munkavallaléja altal végzett kivizsgalas eredménye miatt ismételt panasz érkezik a Cofidis
részére, Ugy annak kivizsgaldsat a panaszkezelési csoport mindenkori vezetdje végzi el.

IV. A panasz felvétele
1. A panasz benyujtasara a Cofidis az Uigyfelek igényei és sajat adottsdgai alapjan tébb, az Ugyfél dltal valaszthatd lehetdséget biztosit, igy
azt levélben, telefonon, elektronikus tton, személyesen irasban vagy széban lehetdvé teszi a 1V.4. pont szerinti elérhetdségeken.

2. A Cofidis torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetik (pl. tavoli lakdhely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korla-
tozottsaga) ne akadalyozza a panasz benyujtasaban, ezért a panasz elektronikus uton (pl. interneten keresztil) torténd benyujtasat is
lehetdvé teszi.
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3. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Cofidisnek az Gigyfélnél rendelkezésre &llé tovabbi - igy kiléndsen az Ggyfél azonositasahoz,
a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informacidra van sziksége, ugy haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és
beszerzi azokat. A Cofidis a panaszkezelés soran kilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az tigyféltél:

a) neve;

b) szerzédésszam, tigyfélszam;

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirdsa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz aldtamasztdsahoz szlikséges, az tgyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a Cofidisnél nem all rendelkezésre;
j) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté Gigyfél dltal megadott adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasoknak megfelel6en kell kezelni.
4. A panaszligyintézés helye:
A szbbeli, személyesen tett panaszokat a Cofidis els6dlegesen a székhelyén fogadja: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
A Cofidis az tigyfélforgalom szamdra nyitva 3llé helyiségében személyesen leadott irdsbeli panasz esetén az ligyfelet vagy - amennyiben
az Ugyfél helyett képviseldje jar el - képviseldjét tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetdségérdl.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140
Elektronikus levelezési cim: infohu@cofidis.hu
Telefonszam: +36 1354 5000

Amennyiben az Gigyfél az irasbeli (postai Uton vagy e-mailen kildott) panaszat nem a fentiekben megjelélt elérhetéségekre kiildi meg,
vagy az rasbeli panaszt személyesen adja le, azt a beérkezést kdvetéen haladéktalanul tovabbitani kell a panaszkezeléssel foglalkozd
szervezeti egység részére, ahol nyilvantartasba veszik azt. Ha az Ggyfél szébeli panaszard! jegyz6konyvet kell felvenni, a Cofidis koteles
az Ugyfelet vagy - amennyiben az Gigyfél helyett képvisel6je jar el - képvisel6jét tajékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti
egység elérhetdségérél. Telefonon kozdlt szdbeli panasz esetén a Cofidis kdzli a panasz azonositasara szolgald adatokat. A panaszra adott,
indokolassal ellatott valaszt ezekben az esetekben is a VII. 7. pontban meghatarozott hataridében kell az Gigyfél részére megkuldeni.

V. Tajékoztato

1. A Cofidis honlapjan tajékoztatja Ggyfeleit a Cofidist felligyeld hatosagokrol, illetve a jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre 3llo
forumokrdl, tovabba elutasitas esetén tajékoztatja a panaszost az igénybe vehetd békéltetés vagy kozvetités lehetdségérdl, illetve egyéb
jogorvoslati lehetéségekrél.

2. A Cofidis honlapjan kdzzéteszi a panasztgyintézés korében alkalmazott szabalyokrdl sz6l6 tajékoztatast.

3. A Cofidis az Ggyfél részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben barmikor tajékoztatast ad, ennek soran koteles egyszer(i nyelvezetet hasz-
nalni és kerlni a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

VI. Panaszbejelenté nyomtatvany

A Cofidis lehetévé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtasahoz - a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet) honlap-
jan kozzétett - formanyomtatvanyt alkalmazzon. A Cofidis a jelen szabalyzat 1. sz. mellékleteként, illetve honlapjan az Ggyfelek szdmdra
elérhetdvé teszi a formanyomtatvanyt.

A szolgaltatd koteles az egyéb formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni, igy a panaszos irasbeli panaszat 6nalld levélként is
megkuldheti a Cofidis részére.

VIIl. A panasziigy rogzitése, kivizsgalasa és a valaszadas

1. A Cofidis
a) a szdbeli panaszt székhelyén hétfétdl csutortdkig 8:00-16:30-ig, pénteken 8:00-16:00-ig,
b) a telefonon kdzdlt szobeli panaszt a +36 1354 5000 telefonszamon hétfén, kedden és csiitértokon 8:00-18:00-ig, szerdan 8:00-20:00-ig,
pénteken 8:00-16:30-ig, szombati munkanapokon 8:00-16:30-ig,
¢) elektronikus eléréssel - (izemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan fogadja.
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2. A panasz kivizsgalasa és megvalaszoldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozé
kortlmény figyelembevételével torténik. A Cofidis a panaszra adott valaszdban részletesen Kkitér a kifogas teljes kor( Kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara.

3. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Cofidis az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t percen belilli, az Ggyfél-
szolgdlati Ggyintéz6 éléhangos bejelentkezése érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben dltaldaban elvarhatd. Telefonon kozolt
szBbeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil, és hogy a Cofidis a hangfelvételt 6t évig meg-
drzi. Az tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszonét
napon beldl rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4. A Cofidis a szobeli panasz Ggyfelek részére nyitva alld helyiségben torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy az Uigyfeleknek lehe-
t6séglik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a Cofidis biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatosan a személyes Gigyinté-
z6és idépontjanak eldzetes lefoglaldsara. A személyes (igyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon bellil a Cofidis
koteles személyes Gigyfélfogadasi id6pontot biztositani az igyfél szamara.

5. A Cofidis a sz6beli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az nem vezet eredményre, a szolgaltato koteles az tgyféllel kdzdini a panasz azonositdsara
szolgdld adatokat. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az (igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Cofidis az ligy-
fél panaszardl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek vagy - amennyiben az tgyfél helyett képviseldje jar el - képvisel6jének dtadja, telefonon kozolt szébeli panasz
esetén az (gyfélnek a valasszal egyitt megkildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

6. A fentiek szerinti jegyzékonyv a kdvetkez6k rogzitésére alkalmas:

a) az (igyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Gigyfél panaszanak részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkllonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az tigyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kdrlien kivizsgdlasra keriljon;

e) a panasszal érintett szerzddés szama, tgytél fliggden tigyfélszam;

f) az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevé személy és az Gigyfél aldirdsa;

h) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

i) a Cofidis neve és cime.

A Cofidis a jegyz6konyvet oly médon kiildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a Cofidis a killdeményt
kinek a részére kildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és idépontjat is.

7. A Cofidis az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dllaspontjat - ha a panaszra alkalmazando jogi el6iras ettdl eltérd hata-
rid6t nem allapit meg - harminc naptari napon bellil megkiildi az Ggyfélnek. A Cofidis a panasz kivizsgalasanak eredményérél torténd
tdjékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd indokolassal latja el, amely indokolds - panasz targyahoz igazoddan, sziikség szerint
- tartalmazza a vonatkozd szerzddési feltétel, illetve szabdlyzat, alapszabdly pontos szévegét, és hivatkozik az Ggyfélnek kildott elsza-
molasokra, valamennyi, a szerzédéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra. Ha az (igyfél a kordbban el6terjesztett, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalommal ismételten, Uj informdaciét nem tartalmazé panaszt terjeszt el6, és a Cofidis a korabbi
allaspontjat fenntartja, a Cofidis a panasz kivizsgalasat mell6zheti. Amennyiben a Cofidishez azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz érkezik, a Cofidis a panasz kivizsgalasat mellézheti. A Cofidis valaszat oly mddon kiildi meg az igyfél részére, amely alkalmas an-
nak igazolasdra, hogy a Cofidis a klildeményt kinek a részére kildte meg, emellett kétséget kizardéan igazolja a killdemény elklldésének
tényét és idépontjat is. A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat a Cofidis 6t évig 6rzi meg.

8. A panasz elutasitasa esetén a Cofidis, valaszaban figyelemfelhivasra alkalmas mddon tdjékoztatja a fogyaszténak mindsilé Ggyfelet
arrél, hogy
a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi

fogyasztovédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott Ggyfélszolgalatanal fogyasztdvédelmi eljarast kezdeményezhet a kovet-
kez6 elérhet6ségen: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: +36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kap-
csolatos jogvita esetén
ba) birdsaghoz fordulhat, vagy
bb) a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljdrasat kezdeményezheti a kdvetkez6 elérhetségen:
Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, székhely (ligyfélszolgalat): 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefon: +36 80 203 776,
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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A Pénzuigyi Békéltetd Testulet eljdrd tandcsa egyezség hianyaban akkor is kdtelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a Cofidis alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsilé Ggyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot.

Amennyiben a Cofidis allaspontja szerint a panasz mind az a), mind a b) pontot érinti, akkor az Ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a pa-
naszban foglaltak mely része tartozik az a) pont, illetve a b) pont kdrébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy
szervhez fordulhat. A panasz kivizsgalasara el6irt valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé Ggyfél szintén
a fenti eljdrasokat kezdeményezheti. A panasz elutasitdsa esetén a Cofidis levelében feltlinteti az MNB honlapjan a Pénzligyi Békéltetd Tes-
tllet eljdrasanak kezdeményezésére, illetve az MNB fogyasztdvédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzlgyi
fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljdra rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: formanyomtatvanyok) elektronikus és
tgyfélszolgalati elérhetbségét is, tovabba jol 1athatd mddon tajékoztatast ad arrdl, hogy a fogyasztd kérheti ezen formanyomtatvanyok pénz-
Ggyi szolgaltato altali kdltségmentes megkuldését is. A tajékoztatds tartalmazza a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozo fogyasztéi
igény el6terjesztésére szolgald Cofidis telefonszam, e-mail elérhet6ség és postai cim megjelélését is. A Cofidis a fogyaszté ilyen tartalmu
kilon kérése esetén a formanyomtatvanyokat - a Cofidis rendelkezésére allo adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel ren-
delkez6 fogyasztd szamara elektronikus Uton, mas esetben postai ton - kéltségmentesen, haladéktalanul megkdldi.

A Cofidis a jelen pont szerinti tajékoztatast figyelemfelhivdsra alkalmas médon teszi meg. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgala-
sara eldirt vdlaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsul6 Ugyfél birdsaghoz fordulhat, amirél a Cofidis
részére tajékoztatast nyujt.

9. A panaszlgyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint azonban biztositani kell a panaszos altal beszélt és értett nyelven tdrténd panasz-

Ggyintézést.

VIII. Nyilvantartas vezetése

1.

A Cofidis a beérkezett panaszokat valamennyi panaszlgyintézési szakaszban kdvethetéen kezeli és tartja nyilvan, az (igyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

. A nyilvantartds tartalmazza

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz okdt képezd tényeket és eseményeket;

€) a panasz benyujtasanak idépontjat,

d) a panasz rendezésére vagy megolddasdra szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

e) a d) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtdsért felelés személy megnevezését, tovabba
f) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

IX. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utolagos teend6k

1.

A Cofidis a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen panaszlgyi statisztikak és kimutatasok ké-
szitésére is, amelyek célja tobbek kozott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

A Cofidis a panaszokrdl vezetett nyilvantartds alapjan a panaszokat nyomon kdveti és

a) észszerl iddkdzonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) apanasz okat képezl tényeket és eseményeket feltdrja, azonositja,

€) megvizsgalja, hogy a b) pontban rdgzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,
d) eljdrast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara és

e) 0Osszefoglalja az isméti6dd vagy rendszerszintii problémakat és jogi kockazatokat.

. A Cofidis a panaszokrol legalabb éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panaszligyek kapcsan leginkdbb érintett termé-

keket, Uzletdgakat vagy egyéb miikddési terlileteket, és meghatdrozza a panaszok megelézése, illetve csdkkentése érdekében szikséges
és lehetséges intézkedéseket. Az elemzés célja a panaszlgyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba.

. A Cofidis panaszlgyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztdi igényekre és sajat tzletpolitikajanak fogyasztévédelmi szempont-

jaira tekintettel folyamatosan fejleszti.
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FOGYASZTOI PANASZ 1.Z. MELLEKLET

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Felek adatai

Név:

Szerzédésszam / tigyfélszam:

Lakcim / székhely / levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités madja (levél, e-mail):

Csatolt dokumentumok
(pl. szdmla, szerz8dés, képviseld
meghatalmazasa):

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

* személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igényei

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (szobeli panasz esetén):

(A pénzugyi szervezetnek megklldott panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kildeményként postdzni. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kdvetéen fészabdlyként 30 nap &ll rendelkezésére, hogy az igyet érdemben megvizsgdlja és
a panasszal kapcsolatos dllaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal elldtva az (gyfélnek irasban megkildje.)

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
[] Nem nyujtottak szolgdltatdst [] Kara keletkezett [] Egyéb szerzGdéses feltételekkel nem
] Nem a megfelel szolgaltatast (] Nem volt megelégedve ertegyet

nyujtottak az (igyintézés korllményeivel [ ] Kartérités 6sszegével nem ért egyet
[ ] Késedelmesen nyujtottak [ ] Téves tajékoztatast nyujtottak [ ] Akartéritést visszautasitottak

a szolgaltatast [] Hidnyosan tajékoztattak [ ] Nem megfelel§ kartéritést nydijtottak
[J Aszolgaltatast nem megfelelGen [] Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem  [] Szerz6dés felmondasa

nyujtottak ért egyet )

s N [] Egyéb panasza van

[J Aszolgaltatast megszintették (] Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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Il. A panaszrészletes leirasa

(Kérjik, egyes kifogasainak elkuldnitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas
kivizsgaldsra keriljon!)

Ugyfél aldirasa (személyesen felvett panasz esetén) Ugyintézé alairasa
(személyesen felvett panasz esetén)
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