Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1134 Budapest, Véci it 23-27. \ ’
N\ //

- A = ~ Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140. / o p
PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO [ S Cofidis
(F6vérosi Torvényszék Cégbirdsaga) / . \
Telefon: +36 1354 5000
cofidis.hu

Hatalyos: 2025. majus 16-tdl

Tisztelt Ugyfeliink!

A Cofidis munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a legmagasabb szinvonalon, hatékonyan szolgdljak ki. Amennyiben
mégis olyan problémaval talalkozna, melyet munkatdrsaink nem tudnak azonnal megoldani vagy elharitani, lehetésége van arra, hogy tar-
sasagunk felé panasszal éljen.

Célunk, hogy Ugyfeleink panaszait gyorsan és mindkét fél szamara megnyugtaté mddon rendezziik. Ennek érdekében allitottuk dssze jelen
tdjékoztatonkat, mely az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos Ugyek kezelésével, valamint ezek eljarasi modjaval kapcso-
latosan nyujt rovid tadjékoztatast.

Kérjlk, olvassa el nyilvanos Panasziigyintézési Szabalyzatunkat is, mely a részletes tudnivaldkat tartalmazza!

A Cofidis biztositja, hogy a Cofidis vagy a Cofidisszel kdzvetit6i jogviszonyban allo, a Cofidis érdekében eljaré barmely jogalany (a tovabbi-

akban: Kdzvetitd) magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd észrevételét kozolhesse

- széban: személyesen 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. szam alatt taldlhaté gyfélszolgalaton, vagy telefonon a +36 1354 5000-es helyi tari-
faval hivhatd telefonszamon, vagy

- {rashan: személyesen, vagy mas altal dtadott irat Utjan a Cofidis ligyfélszolgalatan, vagy postai Uton a 1433 Budapest, Pf. 1140-es cimen, vagy

- e-mailben az infohu@cofidis.hu cimen.

Panaszokkal, észrevételekkel kapcsolatos személyes ligyintézés a Cofidis székhelyén hétfétél csitdrtokig 08:00-16:30-ig, pénteken 08:00-
16:00-ig lehetséges. Az tigyfél a Panasziigyintézési Szabalyzatban foglaltak szerint meghatalmazott utjan is eljarhat.

Telefonos gyfélszolgdlatunk a +36 1354 5000 telefonszamon hétfén, kedden és cstdrtdokon 8:00-18:00-ig, szerdan 8:00-20:00-ig, pén-
teken 8:00-16:30-ig, szombati munkanapokon 08:00-16:30-ig varja hivasat. Kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszondt napon belil rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6-
konyvet vagy a hangfelvétel masolatdt. Az elektronikus uton (e-mailben) elkiildott észrevételeket és panaszokat folyamatosan fogadjuk -
lizemzavar esetén mas megfeleld elérhetdséget biztositva.

A szbban benyujtott panaszt munkatdrsaink azonnal megvizsgaljak, és lehetdség szerint megoldjak.

Azonnali megoldas hianyaban az Ggyfél panaszarol jegyzékonyvet vesznek fel, melynek egy masolati példanyat
- sz0ban személyesen kozolt panasz esetén atadjak az On vagy - amennyiben On helyett képviseldje jar el - képviseldje részére,
- telefonon kdzolt panasz esetén postai Uton megkiildik az On részére.

Egyéb esetekben a Cofidis az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra a panasz befogadasatdl szamitva fészabalyként 30 naptari nap all a Cofidis rendelkezésére. Mun-
katarsaink a panasz kivizsgalasat kovetden irdsbeli valaszban megkildik a Cofidis indoklassal ellatott lldspontjat Onnek. Ha On a kordbban
el6terjesztett, érdemben megvalaszolt panasza tartalmaval azonos tartalommal ismételten, Uj informaciot nem tartalmazé panaszt terjeszt
eld, és a Cofidis a korabbi dllaspontjat fenntartja, a Cofidis a panasz kivizsgaldsat mellézheti. Amennyiben a Cofidishez azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztoi panasz érkezik, a Cofidis a panasz kivizsgalasat mell6zheti.

A panasz elutasitasa esetén a Cofidis valaszaban figyelemfelhivasra alkalmas mddon tajékoztatja Ont az alabbiakrdl:

Ha On fogyaszto, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bank pénzligyi fogyasztdvédelmi targyu megkeresések fogadasara kialakitott igyfélszolgdlatanal fogyasztdvédelmi eljarast kezdeményez-
het a kdvetkez0 elérhetségen:

Magyar Nemzeti Bank, Ugyfélszolgalat:

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljdrasat kezdeményezheti a kdvetkez6 elérhetéségen:

Pénziigyi Békéltetd Testllet:

Honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.172.

Székhely (Ugyfélszolgalat): 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljaré tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a Cofidis alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak min6sul6 tgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

A panasz elutasitasa esetén a Cofidis levelében feltiinteti az MNB honlapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezésére,
illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzlgyi fogyasztovédelmi beadvany) be-
nyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: formanyomtatvanyok) elektronikus és tigyfélszolgalati elérhetéségét
is, tovabba jol [athatd mddon tajékoztatdst ad arrdl, hogy a fogyasztd kérheti ezen formanyomtatvanyok Cofidis altali kdltségmentes meg-
kiildését is. A tajékoztatds tartalmazza a formanyomtatvanyok megkuldésére vonatkozo fogyasztdi igény el6terjesztésére szolgald Cofidis
telefonszam, e-mail elérhetéség és postai cim megjeldlését is. A Cofidis a fogyaszté ilyen tartalmu kuldn kérése esetén a formanyomtatva-
nyokat - a Cofidis rendelkezésére all6 adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 fogyasztéd szamara elektronikus
Uton, mas esetben postai Uton - kéltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

Ha On nem minésiil fogyasztonak, mindkét esetben birdsdghoz fordulhat.
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