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Tisztelt Ugyfeliink!

A Cofidis munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a legmagasabb szinvonalon, hatékonyan szolgaljak ki. Ameny-
nyiben mégis olyan problémaval talalkozna, melyet munkatarsaink nem tudnak azonnal megoldani vagy elhdritani, lehet6sége van
arra, hogy tarsasagunk felé panasszal éljen.

Célunk, hogy tigyfeleink panaszait gyorsan és mindkét fél szamara megnyugtaté modon rendezziik. Ennek érdekében allitottuk 6ssze
jelen tajékoztatonkat, mely az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek eljarasi mod-
javal kapcsolatosan nyujt rovid tajékoztatast.

Kérjlik, olvassa el nyilvanos Panasziigyintézési Szabalyzatunkat is, mely a részletes tudnivaldkat tartalmazza!

A Cofidis biztositja, hogy a Cofidis magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo észrevételét kozolhesse

— szoban: személyesen a 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98. szam alatt talalhatd ligyfélszolgalaton, vagy telefonon a 06 1 354 5000-es
helyi tarifaval hivhatd telefonszamon, vagy

— irasban: személyesen, vagy mas altal atadott irat utjan a Cofidis (igyfélszolgalatan, vagy postai uton a 1433 Budapest, Pf. 1140-es
cimen, illetve telefaxon a 06 1 354 5090-es, vagy

— e-mailben az infohu@cofidis.hu cimen.

Panaszokkal, észrevételekkel kapcsolatos személyes ligyintézés a Cofidis székhelyén hétf6tdl csiitortokig 08:00—16:30-ig, pénteken
08:00-16:00-ig lehetséges. Az ligyfél a Panasziigyintézési Szabalyzatban foglaltak szerint meghatalmazott Gtjan is eljarhat.

Telefonos ligyfélszolgalatunk a 06 1 354 5000 telefonszamon hétfén, kedden és csiitortokon 8:00—18:00-ig, szerdan 8:00-20:00-ig,
pénteken 8:00-16:30-ig, szombati munkanapokon 08:00—16:30-ig varja hivasat. Kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszondt napon beliil rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat. Az elektronikus Gton (e-mailben) elkiildott észrevételeket és panaszokat
folyamatosan fogadjuk — lizemzavar esetén mas megfelel§ elérhet6séget biztositva.

A szdban benyuijtott panaszt munkatarsaink azonnal megvizsgaljak, és lehet6ség szerint megoldjak.

Azonnali megoldas hidnyaban a panaszrol jegyz6konyvet vesznek fel, melynek egy masolati példanyat
— sz6ban személyesen kozOlt panasz esetén atadjak,
— telefonon kozolt panasz esetén postai Gton megkiildik az On részére.

Egyéb esetekben a Cofidis az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A panaszok kivizsgalasara és a valaszaddsra a panasz befogadasatol szamitva f6szabalyként 30 naptari nap all a Cofidis rendelkezé-
sére. Munkatdrsaink a panasz kivizsgalasat kovetden irasbeli valaszban megkiildik a Cofidis indoklassal elldtott allaspontjat Onnek.

A panasz elutasitdsa esetén a Cofidis valaszaban figyelemfelhivasra alkalmas mddon téjékoztatja Ont az alabbiakrol:

Ha On fogyasztd, a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Bank pénziigyi fogyasztévédelmi targyu megkeresések fogadasara kialakitott ligyfélszolgalatanal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a kivetkezd elérhetdségen:
— Magyar Nemzeti Bank, Ugyfélszolgalat:

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti a kovetkezo elérhetdségen:
— Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Székhely (uigyfélszolgalat): 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Cofidis
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillio forintot.

A panasz elutasitasa esetén a Cofidis levelében feltiinteti az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezé-
sére, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi bead-
vany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: formanyomtatvanyok) elektronikus és iigyfélszolgalati
elérhetGségét is, tovabba jol lathatd maodon tajékoztatast ad arrdl, hogy a fogyaszto kérheti ezen formanyomtatvanyok Cofidis altali
koltségmentes megkiildését is. A tajékoztatas tartalmazza a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozd fogyasztoi igény eldter-
jesztésére szolgald Cofidis telefonszam, e-mail elérhet6ség és postai cim megjeldlését is. A Cofidis a fogyaszto ilyen tartalmu kiilon
kérése esetén a formanyomtatvanyokat — a Cofidis rendelkezésére allo adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel
rendelkez0 fogyaszto szamara elektronikus uton, mas esetben postai iton — kdltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

Ha On nem minésiil fogyasztonak, mindkét esetben birésaghoz fordulhat.
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