MAGATARTASI KODEX A COFIDIS MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
ALTAL A FOGYASZTOKKAL ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT
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1. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK, MEGTETT JOGNYILATKOZATOK
(TOVABBIAKBAN: ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZGDESEK) JOGSZABALYI HATTERE

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl sz0l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 279. § (1) bekezdése szerint a pénz-
(igyi intézmény pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld szerzdést csak irdsban kothet. Az irdsban kotott
szerz6dés egy hiteles példanydt a pénziigyi intézmény koteles az tigyfél rendelkezésére bocsétani. A Ptk. 6:7. § (3)
bekezdése alapjan ,irdsba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idGpontjanak
azonositasdra alkalmas forméban keriil sor”.

A torvény az elektronikus iton megvaldsuld szerzédéskotéssel kapcsolatban kiilon rendelkezik az elektronikus utat
biztositd fél tajékoztatasi kotelezettségérdl, az adatbeviteli hibak javitdsarol, tovabbd az elektronikus szerzédési jog-
nyilatkozat hatélyossa valasérdl, a jognyilatkozat visszaigazoldsardl és az ajanlati kotottség megszlinésének specidlis
esetérdl, az aldbbiak szerint:

Elektronikus tton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biztositd fél kiteles a szerz6déskotésre vonatkozd
jognyilatkozatdnak megtételét megel6zéen a masik felet téjékoztatni a szerzédéskotés technikai Iépéseirdl; arrdl, hogy
a megkotendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e; az elektronikus utat biztositd fél rogziti-e a szerzddést;
tovabba, hogy a szerzddés utdbb hozzaférhetd lesz-e; azokrol az eszkdzokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzi-
tése soran felmeriild hibdk azonositdsét €s kijavitdsat a szerzodem jognyilatkozat megtetelet megel6zéen biztositjék;
a szerzddés nyelvérdl; és ha ilyen Iétezik, arrdl a a dgre Ve 0 magatartasi kodexrdl és annak
elektronikus hozzaférhetdségérdl, amelyet az elektronikus utat biztositd fél magara nézve kotelezének ismer el. Az elekt-
ronikus utat biztositd fél koteles az altaldnos szerzddési feltételeit olyan modon hozzaférhetdvé tenni, amely lehetové
teszi a masik fél szdmara, hogy térolja és eldhivja azokat.

Az elektronikus utat biztositd fél kiteles megfeleld eszkdzokkel biztositani, hogy a mésik fél az adatok elektronikus
rogzitése soran felmeriilé hibakat szerz6dési jognyilatkozatdnak megtételét megel6zéen kijavithassa. Ha az elektronikus
utat biztosito fél e kotelezettségének nem tesz eleget, a masik fél szerzddési jognyilatkozatat megtdmadhatja.

Az elektronikus Gton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szdmara hozzéfér-
hetdvé valik.

Az elektronikus utat biztositd fél koteles a masik fél szerzédési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus Uton
késedelem nélkiil visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd,
ha a visszaigazols a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil.

A fentieken tdl a Cofidis altal a vonatkozd jogszabdlyi el6irasoknak megfelelden létrehozott és miikddtetett auditalt
elektronikus hirkdzlG eszkozzel végrehajtott eredményes ligyfélazonositdst kdvetden, az auditalt elektronikus hirk6zl6
eszkdz hasznalatéval tett és rogzitett jognyilatkozat — a Ptk. 6:7 § (3) bekezdésére is figyelemmel — irasbeli jognyilat-
kozatnak mindsiil és értelemszertien alkalmazni kell ra a jelen Magatartési Kodexnek az elektronikus Gton megkdtott
szerz6désekre vonatkozo szabdlyait, tekintettel arra is, hogy az auditalt elektronikus hirkdzlé eszkoz igénybevételével
megtett jognyilatkozat esetében a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozattétel idGpontja egyértelmiien azonosithatd
és a nyilatkozat tartalma véltozatlanul visszaidézhetd.

2. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATASOK

A Cofidis tajékoztatasi kotelezettségének az Uzletszabalyzat 3. pontjaban, illetve az adott hitel-, kilcsonszerzédésre
vonatkozo altalanos szerzGdési feltételek mellékletét képezd ,A szerz6déskotés technikai feltételei” elnevezésii do-
kumentumban ad részletes tajékoztatast a fogyasztok részére. Annak érdekében, hogy a fogyaszto tajékozott dontést
hozhasson az lton vald szerzddéskotés targydban, csak azok a fogyasztok jogosultak a szerzidéskotés
ezen formajanak a valasztasara, akiket a Cofidis a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és meg-
akadalyozasardl sz6l6 térvény végrehajtdsanak az MNB altal feliigyelt szolgéltatékra vonatkozo, valamint az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt penzugyl és vagyom korlatozo intézkedések vegrehajtasarol 52010
torvény szerinti sziirérendszer kidolgozdsanak és miikddt minil reszletes irél sz616
26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) rogzitett 1ek maradéktalanul feleld auditdlt
elektronikus hirkdzl6 eszkoz segitségével végrehajtott azonositast kdvetden, részletesen szdban is tajékoztatott a nyi-
latkozattétel ezen madjardl, feltételeirdl.
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3. UGYFELAZONOSITAS, ADATKEZELES

Annak érdekében, hogy megfeleld megbizhatdsaggal legyen lehetséges a fogyaszté személyazonossaganak megallapi-
tasa és biztosithatd legyen, hogy egy bizonyos személyazonossagot sajatjanak mondd személy ténylegesen az, akinez
az adott személyazonosségot hozzarendelték, kizérélag az a fogyasztd élhet elektronikus Uton vald szerz6déskotés le-
het6ségével, akit a Cofidis a Rendeletben részletesen szabalyozott feltételeknek megfeleld auditdlt elektronikus hirkdzé
eszkoz igényt minden kétséget kizaroan azonositott.

A Cofidis, illetve az irasbeli szerz6dések elektronikus Gton vald megkotése soran eljard teljesitési segédei, kdzrem(ikoddi
(tovabbiakban: bizalmi szolgéltatok) torekszenek arra, hogy a szolgaltatds igényb sziikséges hi

a személyes adatok feldolgozésa csak azokra az azonositd adatokra terjedjen ki, amelyek az adott online szolgaltatds
igénybevétele tekintetében megfeleldnek €és relevansnak tekinthetdk, és nem Iépik tul az igénybevételi jogosultsag
megadasahoz sziikséges mértéket. Annak érdekében, hogy hosszu tavon biztositott legyen az elektronikus aldiras jogi
érvényessége, illetve hogy azok a jévébeli technoldgiai valtozasoktol fiiggetleniil érvényesithetdek legyenek, a bizalmi
szolgaltatonak biztositani kell az informécidk hosszu tava megdrzését.

4. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK BIZONYiTOEREJE

irasba foglaltnak kell tekinteni a szerzgdést, a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban

foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépont-

janak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Az elektronikus Gton megkotott szerzddések joghatdsa sem

tagadhatd meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus formatumd, illetve nem felel meg a mindsitett elektronikus

alairasra vonatkozo kdvetelményeknek. A Cofidis altal alkalmazott elektronikus Uton, elektronikus aldirds segitsé-

gével megkotott szerzdés aldirasa legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal térténhet, ezért meg kell

felelnie az aldbbi kdvetelményeknek:

a) kizrdlag az alairdhoz kéthetd;

b) alkalmas az aldiré azonositdsara;

c) olyan, elektronikus aldirds |étrehozasahoz hasznalt adatok felnaszndldsaval hozzak létre, amelyeket az aldiré nagy
megbizhatésaggal kizardlag sajat maga hasznélhat;

d) olyan mddon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele, hogy az adatok minden kés6bbi vélto-
zésa nyomon kovethetd.

Az elektronikus Gton, elektronikus aldirds segitségével megkotott szerzGdésnek meg kell felelnie az elektronikus

(igyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altaldnos szabalyairél szol6 2015. évi CCXXII. torvény 17. §-aban szabalyozott

irasbeli alakszeriiség kovetelményének.

5. FELELGSSEG

A bizalmi szolgéltaté — az elDAS rendelet, illetve az dltala alkalmazott dltaldnos szerzGdési feltételek szerint — felelds
a természetes, illetve jogi személyeknek okozott, az eIDAS rendelet szerinti kételezettségek be nem tartasabol eredé
kérokért azzal, hogy a bizalmi szolgaltaté bizonyos feltételek mellett korlatozasokat vezethet be az altala nyuijtott
szolgaltatdsok hasznalatdra vonatkozdan. E korlatozasokrol a fogyasztokat megfeleld mddon, eldre tajékoztatni kell.

6. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Amennyiben az elektronikus Gton megkétott szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, a fogyasz-
16 az online vitarendezési platformon keresztiil online is kezdeményezheti a jogvita birdségi eljdrason kiviili rendezését
a kozosen megvalasztott vitarendezési forumon. A pénziigyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békeéltetd Tes-
tiilet jogosult, ugyanakkor a pénziigyi fogyasztéi jogvita eldontése kezdeményezhetd az alabbi elektronikus linken is:
http://ec.europa.eu/odr.

7. FOGYATEKOSSAGGAL EL(K EGYENL( ESELY( HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossaggal 616 személyek szamdra biztositani kell a lehetdséget, hogy a tobbi fogyasztoval azonos alapon ve-
gyék igénybe az ikus Uton valo szerzGdéskotés lehetdségét, ezért az ilyen szolgéltatdsnyjtas sordn, amennyiben
lehetséges, biztositani kell az akadalymentességet a fogyatékossaggal él6 személyek szaméara.




