Valsagban sem tervez elére a magyarok pénztarcaja

2020.06.03. - A koronavirus digitalis halét vont kérénk. Nem volt nehéz az online atallas: a
jarvany elétti idészakhoz képest ma mar tobben fordulnak a digitalis megoldasok felé. A
jarvanyhelyzet miatt behuztuk a kéziféket, megfontoltabban koltiink és harmadunk hajlandé
nagyobb befektetését is elhalasztani. Viszont még egy ilyen mértékii vilagvalsag kozepette is
csak tizediink tervez elére koltéseivel, tehat a kutatasi eredmények szerint a magyarok nagy
részének pénziigyi tudatossaga alacsony szintlinek mondhaté.

Digitalis élet a COVID19 elétt és utan

A virus hatdséara a napi ugyintézés az online csatornak felé terel6dott, szinte mindenhol tetten érheté
a digitalizacio. Nagysagrendileg a lakossag harmada igyekszik a korabbiak helyett mas megoldast
hasznalni: a postai sorbanallas helyett online csekkbefizetést, személyes helyett online vagy telefonos
ugyfélszolgalatot, applikaciokat, tgyfélkaput és internetbankot hasznalni, kevesebb készpénzt felvenni
és gyakrabban bankkartyaval fizetni.  S6t mivel a jarvanyidészakban kotelezd lett a digitalis életforma,
tobben kezdtek el hasznalni olyan digitalis eszkdzt és szolgaltatast, amit korabban nem vagy mar
régen hasznaltak. A Cofidis Hitel Monitor januarban és majusban is felmérte a nyitottsagot és tovabbra
is a lakossag harmada elutasité az online hitelligyintézéssel kapcsolatban. Egy tendencia ugyanakkor
kirajzolédik: egyre kevesebben emlitik az adatlopas veszélyét, mint szamukra gatlé tényezét. Tehat ez
a valtozas az online hitelfelvétel biztonsdgossaganak megitélése szempontjabdl is kedvezb fejlemény.
A januarban mért adatokhoz képest kdzel 10 szazalékkal kevesebben tartanak attdl, hogy sok a
kockazat, a hibalehetéség az uj, innovativ szolgaltatasokban. A digitalis atallas egyarant pozitiv és
negativ érzéseket is keltett: 60 szazalékunk kényelmesnek élte meg, nem talalta annyira bonyolultnak,
rajott mennyi idét sporol vele. De a magyarok fele még mindig ugy érzi, 6t ez az egész nem érinti, amit
tudott személyesen intézett, alig varja, hogy visszatérhessen a régi csatornakhoz.
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de volt, aki hozzanyult mas célra félretett pénzhez (13%) és volt, aki kdlcsonkért csaladtagtoél, barattol
(6%). A virushelyzet miatt egyelére kevesen tettek vagy terveznek jelentés maddositast
életvezetésiukben. Masodallas vallalasa és munkahely valtas a legjellemz8bb valtoztatas, ez a
lakossag tizedét érinti, kiemelhetéek a budapestieket, akiknek pedig egynegyedét.

Elhalasztott hiteltervek

A lakossag 15 szazaléka tervezett valamilyen hitellel — lakashitel, személyi kdlcsoén, aruhitel — 8k
egyel6re nem mondtak le a felvételrdl, de azért a halasztas mellett dontéttek. Akinek pedig jelenleg
van hitele, az is inkabb fizetné tovabb, vagyis a lakossag fele nem élt a moratériummal. 3 A Cofidis
még ennél is nagyobb aranyt tapasztalt: ,Az elbzetes varakozasok ellenére joval magasabb aranyban,
az ugyfeleink mintegy 65 szazaléka fizeti tovabb a térleszté részletét.” - foglalta 0ssze az elsd
moratériumos hénap statisztikait Holl6 Bence, a Cofidis vezérigazgatoja. A fizetési hajlanddésag
ellenére a pénzlgyeink el6re tervezése mégis tavol all t6link. Hiaba egy vilagvalsag, még ez sem
vesz ra minket tudatosabb pénzlgyi tervezésre. Alig tobb, mint tizedlink végzett a jarvany alatt
pénzigyi kalkulaciot a kévetkez6 id6szak kiadasairdl-bevételeirél. A virushelyzet idején a pénziigyi
kérdésekben vald tajekozédas viszont felélénkilt: harmadunk figyeli a TV, radié és a sajtohireket,
portalokat, kormanyzati bejelentéseket. A pénzintézetek weboldalait 20 szazalékunk olvassa, s6t a
budapestiek kérében ez az arany mar kdzel egyharmad. De azért még mindig van egy erds
egyharmad, aki ugy véli, 6t ez nem érinti, egyszeriien nem tajékozédik.
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A Cofidisrél: a Cofidist Franciaorszagban alapitottak 1982-ben, székhelye Lille-ben talalhatd. Tobbségi tulajdonosa a Credit Mutuel Bank.
Vilagszerte tobb mint 5000 munkavallalot foglalkoztat. A Cofidis 9 orszagban van jelen: Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia,
Olaszorszag, Belgium, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag és Magyarorszag. A magyar fidktelep 2006-ban kezdte meg tevékenységét
személyi kolcson, aruhitel, addssagrendezéd hitel és mostanra autodfinanszirozasi termékeivel. A Cofidis Magyarorszag egyedisége a
tavértékesitésben rejlik: telefonos és online hitelligyintézést is kinal Ugyfeleinek. A cég az online hitelek specialistdjaként térekszik a
folyamatos Ujitasra, igy 2017-ben Gttoréként bevezette a videds azonositast, majd 2018-ban az elektronikus alairast, majd 2020-ban Uj
fejlesztését, a hangalairast inditotta el. Ezeknek a megoldasoknak kdszonhetéen mara a teljes hiteligénylési folyamat elektronikus Gton
végezhetd el. A Cofidis elkotelezett a felelds hitelezésben, valamint lGgyfeleik és munkavallaloik megbecsiilésében: ennek bizonyitéka,
hogy 2019-ben elnyerte a Great Place to Work illetve 2019-ben és 2020-ban is a Kivalésag az ugyfélkiszolgalasban dijakat. A Cofidis
Csoport a Team Cofidis, profi orszaguti kerékparos csapat névadd szponzora és elkotelezett téamogatodja immar 23 éve. A Team Cofidis a
vildg legnagyobb orszaglti kerékpéros versenyének, a Tour de France-nak éllandd résztvevéje. A hazai Cofidis 2016-tdl itthon is
elinditotta kerékpéaros programjat, amelynek keretein belll sportszponzoracidt, rendezvénytémogatést és civil egylttmikodési
programokat valdsit meg. Tovabbi informécidkért latogassa meg a cofidis.hu, cofidisauto.hu oldalakat. A Cofidis Hitel Monitor
kutatasrél: az adatok az Cofidis Hitel Monitor kutatasabdl szarmaznak, melyet az NRC Marketingkutatd és Tanacsado Kft. készit
500 fés mintan online adatfelvétellel évente négy alkalommal 2011 6ta. Az adatok a 18-69 éves magyar internetezd lakossagra

reprezentativak.
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