TAJEKOZTATO VISSZAELESEK BEJELENTESENEK

LEHETOSEGEROL ES ANNAK ALTALANOS SZABALYAIROL

Tajékoztatjuk a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, vala-
mint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény értelmében visszaéléseknek e torvény sze-
rinti bejelentésére jogosult személyeket, hogy a Cofidis Magyar-
orszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Cofidis) belsé visszaélés-be-
jelentési rendszerében az alabbiak szerint van médjuk jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéaciét bejelenteni.

E bejelentési lehetdség hasznalatahoz kérjiik, olvassa végig figyel-
mesen és fontolja meg az alabbiakat:

1. MELY ESETEKBEN LEHET BEJELENTEST TENNI?

A Cofidis bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében a Cofidisnél erre

kijelolt feleldsnek bejelenthet minden, jogellenes vagy jogellenesnek

feltételezett cselekményt vagy mulasztést, illetve egyéb visszaélést, igy

kilongsen

— blincselekményt

— szabalysértést

— magyar vagy eurdpai unios jog megsértését

— a kozérdekre nézve fenyegetést jelentd vagy abban kart okozo cse-
lekményt vagy mulasztast,

amelyr6l a Cofidis-szel fenndll szerz6déses kapcsolata keretében tudo-

mast szerzett.

Témajukat illet6en a bejelentések érinthetik példaul

— az emberi és szabadsagjogokat

— a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot

— amunka- és szervezkedési jogokat

— a megkiilonbdztetés és zaklatas elleni kiizdelmet

— a banki, pénziigyi és szamviteli megfelel6séget

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelmet
— a korrupcid elleni kiizdelmet

— a versenyellenes magatartasokkal szembeni fellépést
— a kdrnyezetvédelmet

— egyéb kérdéseket.

FIGYELEM: Amennyiben On a Cofidis iigyfele és a Cofidis tevékenysé-
gével Osszefiiggésbhen panaszt kivan tenni, azaz NEM afenti esetek
miatt kivanja felvenni a Cofidis-szel a kapcsolatot, NE ezt a bejelentési
lehetiséget valassza, hanem a htips://www.cofidis.hu/kapcsolat
oldalon kozzétett elérhetdségeink valamelyikén juttassa el panaszat
hozzank.

2. KI TEHET BEJELENTEST EZEN A CSATORNAN?

— A Cofidis munkavallaldi

— A Cofidis azon munkavallaldi, akiknek a Cofidisnél fenndlld foglalkoz-
tatési jogviszonya megsz(int

— A Cofidisnél foglalkoztatasi jogviszonyt |étesiteni kivand olyan szemé-
lyek, akik esetében a foglalkoztatasi jogviszony létesitésére vonatko-
26 eljaras megkezdddott
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— Azok az egyéni vallalkozok, egyéni cégek, amelyek a Cofidis-szel
szerz6déses kapcsolathan allnak

— A Cofidis-szel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kap-
csolatban allt vallalkozok, alvallalkozok, beszallitok, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt allo személyek,

— A Cofidisnél tevékenységet végz6 gyakornokok és dnkéntesek,

— A Cofidis-szel a fentiekben leirt jogviszonyt vagy szerz6déses kap-
csolatot Iétesiteni kivand mindazon személyek, akik esetében e fog-
lalkoztatasi jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vo-
natkozo eljaras megkezdddott

— Azok a személyek, akiknek a fentiekben leirt jogviszonya vagy szer-
z6déses kapcsolata a Cofidis-szel megsziint.

3. HOGYAN TEHET BEJELENTEST, AMENNYIBEN ON, ILLETVE AZ ON
ALTAL MEGTENNI KiVANT BEJELENTES TARTALMA BELETARTO-
ZIK A FENTI KATEGORIAK EGYIKEBE?

Bejelentését

— a visszaeles [kukac] cofidis.hu e-mail cimre kiildheti el

— vagy szobeli bejelentéshez hivhatja a kdvetkez6 telefonszamot is:
+36 (30) 642-4023.

Javasoljuk, hogy bejelentését — ha erre lehet6sége van — irdsos forma-
ban, a fenti e-mail cimen tegye meg, annak zokkenémentes kezelése és
a bejelentéssel kapcsolatos visszajelzések eljuttatdsa érdekében.

Szbbeli bejelentés személyes megtételére iranyuld szandék esetén
kérjlik, hogy a fenti elérhet6ségek valamelyikén jelezze erre vonatkozo
igényét az id6pont és a bejelent6védelmi szabalyok érvényesiilését biz-
tositd mad elézetes egyeztetése érdekében.

4. MI TORTENIK A BEJELENTESSEL?

A bejelentés és az abban foglalt, illetve azzal kapcsolatos adatok kezelé-
se a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvénynek
a foglalkoztatd altal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszerre
vonatkozd el6irasai szerint torténik.

A Cofidis kijel6lt felelése legkéstbb a bejelentés kézhezvételétdl vagy
megtételétdl szamitott hét napon beliil visszaigazolast kiild Onnek,
melyben részletesen tajékoztatja a vonatkozo eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.

A Cofidis a bejelentésben foglaltakat — a hataridé meghosszabbitasanak
esetét kivéve — a bejelentés beérkezését6l szamitott harminc napon be-
liil vizsgdlja ki és hozza meg a sziikséges intézkedéseket.

FIGYELEM: Bizonyitottan csalard vagy ragalmazo szandéki bejelentés
esetén annak megtévijével szemben fegyelmi felelésségre vonas,
illetve biintetdeljaras indithato!

Egyiittm(ikddését ezuton is koszonjiik!
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe





