A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI

1.1 A Kélcsonszerz6dés papir alapon vagy legaldbb fokozott biztonsa-
gu alairassal ellatott elektronikus okiratban, illetve auditalt elektroni-
kus hirkozl6 eszkoz Utjan elvégzett ligyfélazonositast kovetden ko-
zOIt, az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz hasznalataval rogzitett,
szbbeli Ugyfélnyilatkozattal johet Iétre, feltéve hogy a jognyilatkozat
kozlésére a jognyilatkozathan foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
iddpontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Az ilyen
madon létrejott szerzGdés irasheli szerzddésnek mindsiil.

1.2 Amennyiben a Kblcsonszerzddés papir alapu, ugy az Adds és a Cofidis
irasbeli képviseletre jogosult munkavallaléinak megfeleld alairdsaval
jon létre. Amennyiben a Kdlcsonszerz6dés elekironikus okiratban jon
létre, gy a jelen dokumentumban leirt technikai lépések megtételével
a Cofidis megbizasabdl eljaré tanusitd szervezet, a DocuSign France
(székhely: 9-15 Rue Maurice Mallet, 92130 Issy-les-Moulineaux, Fran-
ciaorszag; nyilvantartasi [SIREN] szam: 81261115000036) altal, tanusi-
tasi eljaras lefolytatasat kovetden az Adds részére kibocsatott fokozott
biztonsagu, illetve a Cofidis fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektro-
nikus alairaséaval jon létre a Kblcsonszerz6dés. Az Adds fokozott bizton-
sagu elektronikus aldirasanak elGallitdsa miatt a tandsito szervezet éltal
felszamitott dijat a Cofidis az Addstdl atvallalja és azt a tanusité szerve-
zet részére kozvetleniil megfizeti. Ados tudomdsul veszi, hogy a tanusi-
t0 szervezet, illetve annak esetleges alvallalkozéja a tandsitasi eljdras
lefolytatdsa érdekében banktitoknak mindsiilé adatokat ismerhet meg.
A fokozott biztonsagu elektronikus aldiras kibocsatasanak technikai fel-
tételeit és az adatkezelésre vonatkozo szabélyokat a tanusitd szervezet
mindenkori szerz6dési feltételei, adatkezelgsi tajékoztatja tartalmazza.
Auditalt elektronikus hirkozl6 eszkéz hasznélataval rogzitett tigyféli jog-
nyilatkozattal torténd szerz6déskotés esetén a Cofidis a szerz6désterve-
zet szovegét elekironikus id6bélyeggel latja el.

1.3 Elektronikus okiratban vagy auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz
hasznélataval rogzitett Ggyféli jognyilatkozattal torténd szerzddéskotés
esetén, amennyiben a benyuijtott igénylés alapjan a Cofidis a Kdlcson-
szerz6dés megkotését engedélyezte, a kolcson igényléséhez, a szerz6-
dés megkotéséhez, az adatok kezeléséhez szilkséges feltételek elfoga-
dasdt és nyilatkozatok megtételét kovetGen a Cofidis a hitelszerzddés
megkotését megel6z6 tajékoztatast, a szerzddés tervezetét — ideérive
az dltalanos szerzGdési feltételeket —, és az egyéb, az Ados megalapo-
zott dontéséhez sziikséges tajékoztatokat, nyilatkozattervezeteket email
lizenetben kiildi meg az Ados éltal megadott, azonositott e-mail cimére,
vagy feltolti azokat a Cofidis altal biztositott, kizérélag az Adds szdmara
elérhet és csak dltala hozzaférhetd tarhelyre. A szerz6déskotés soran
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az Adés dltal elektronikus Gton megadott, szoban kozolt, torvény alapjén
vagy az Ados felhatalmazasa alapjan hozzaférhet6 nyilvantartdsokbol és
adatforrasokbdl tvett, vagy az auditalt elektronikus hirkdzlé eszkoz Ut-
jan végzett igyfél-atvilagitas soran megadott, ellenérzétt adatok, illetve
a Cofidis altal meghatdrozott, vagy a Cofidis rendelkezésére allo adatok
elektronikus tton vald rogzitésére kertil sor. Amennyiben az Ados, vagy
a Cofidis ezen adatok ellendrzése soran hibat észlel, igy ezen adatok
javitasat a Cofidis haladéktalanul elvégzi, és a megfelelden javitott adato-
kat tartalmazo dokumentumot a szerzGdési jognyilatkozat megtétele el6tt
a jelen pont szerint az Adds rendelkezésére bocsatja. A Cofidis, illetve
a tanusitd szervezet dltal alkalmazott technikai megoldasok alkalma-
sak arra, hogy az elektronikus rogzités soran felmeriil6 logikai hibékat
kisz(irjék, tovabba a felismert hibakrol és azok javitasi modjardl az Adds
részére az alkalmazott folyamatban tajékoztatast nyujtsanak. A Cofidis,
illetve a tanusitd szervezet elektronikus Uton tajékoztatja az Addst a szer-
z6déskotés technikai lépéseirdl, illetve azokrdl az eszkozokrdl, amelyek
az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriil hibak azonositasat és
kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megeldzien biztositjak.

1.4 Elektronikus okiratban torténd szerzodéskotés esetén a Kolcsonszer-

z0dés Adés dltali elektronikus aldirdsara a tanusito szervezet szerzédé-
si feltételeiben meghatarozott mddon, a tantsitd szervezet altal, tantsi-
tasi eljaras lefolytatdsa keretében az Adds részére kibocsétott fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal keriil sor. Az elektronikus alirassal
egyidejlileg fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzd késziil. Auditalt
elektronikus hirkdzl6 eszkoz hasznalataval rogzitett Gigyféli jognyilatko-
zattal torténd szerzGdéskotés esetén az auditdlt elektronikus hirkézlé
eszkoz Utjan végzett, a jogszabalyoknak mindenben megfeleld, sikeres
igyfél-atvilagitast kovetden az Adds altal szoban tett jognyilatkozattal
keriil sor a Kdlcsonszerzidés feltételeinek Adds altali elfogadasara, az-
zal, hogy a jognyilatkozatrdl a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen, visszakereshetd modon kép- és hangfelvétel késziil és
kerill rogzitésre. Ezt kovetGen a Cofidis részérdl fokozott biztonsagu
vagy mindsitett elektronikus alirdssal kertil aldirdsra a dokumentum
és az okiratra fokozott biztonségu elektronikus bélyegz6 keriil.

1.5 A Kolcsonszerz6dés mindkét fél altali alairasat kovetéen a Cofidis

a felek dltal alairt dokumentumokat elektronikusan elérhetdvé teszi
az Adds szamara a Cofidis dltal biztositott, kizarélag az Ados szamara
elérhetd és csak dltala hozzaférhetd tarhelyen.

1.6 Egyebekben a kdlcson folydsitdsa, nyilvantartasa, figyelemmel

kisérese, ellendrzése, adott esetben behajtasa érdekeben a Cofidis
az Uzletszabalyzat, illetve az altalanos szerzfdési feltételek rendel-
kezése szerint jér el.

TAJEKOZTATAS ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMROL

2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rende-
z6sérdl szdl6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online vitarendezé-
si platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Uniéban tartzkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd ko-
telezettségekkel kapcsolatban felmeril§ jogvitdk, igy az online
megkotott szerzdésekkel dsszefiiggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére iranyulé kommunikaciét ezen
a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani. A Rendelet
hatélya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelke-

z6 pénziigyi szolgaltatora, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi
fogyasztdi jogvita merdil fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online
vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jog-
vita biréséagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jog-
vitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online
vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr. A Cofidis
Magyarorszagi Fidktelepének e-mail cime: infohu@cofidis.hu. A fel-
hasznaloi utmutatok elérhetéek az online vitarendezési platform
honlapjan: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide.



