ALTALANOS TAJEKOZTATO

A Cofidis célja, hogy amennyiben ligyfeleinek fizetési nehézségei addd-
nak, ugy olyan dathidalé és fenntarthaté megoldasokat, részletfizetési
konstrukciokat tegyen szamukra elérhet6vé, amelyek segitséget nyuj-
tanak uigyfelei fizetképességének helyreallitasara, és amellyel elkeriil-
hetévé valik a kblcsonszerzddés felmondasa (vagy a kblcsonszerzédés
felmondasat kovet6en a tartozas teljesitésre keriilhet). Ennek érdekében
a Cofidis minden lehetséges mddon segitséget kivan nyujtani az iigy-
felek részére. Athidalé megoldas minden olyan konstrukcio, amelynek
a célja az tigyfél fizetési képességének helyreallitdsa és a kolcsonszer-
z6dés felmondasanak megel6zése, vagy a kolcsonszerz6dés felmon-
dasat kovetben a tartozas teljesitése. Fenntarthatd megoldas minden
olyan konstrukcio, amely az adds fizet6képességének helyredllitdsara
iranyul a teljes hatralévd futamidében.

Az athidalé megoldasok csak akkor érhetdek el az (igyfél szamara, ha
az ligyfél egyiittmikodik a Cofidisszel, az athidalé megoldas alkalma-
zasi ideje alatt folyamatosan elérhetd, illetve a részére engedélyezett
fizetéskonnyitési megdllapodasban foglaltakat maradéktalanul betartja.

ATHIDALO ES FENNTARTHATO MEGOLDASOK

Fizetési nehézségek esetén a Cofidis az alabbi athidald és fenntarthat
megoldasokat, részletfizetési konstrukciokat teszi elérhetévé igyfelei
szamara:

Fizetés atiitemezés

A késedelemmel érintett 0sszegre a Cofidis részletfizetési kedvezményt
adhat. A fizetés atiitemezéssel a hitel elméleti (hatralév6) futamideje
nem valtozik, mivel a késedelmes tartozast az (igyfél részletekben,
az adott havi torleszt6 részlet 6sszegén feliil fizeti meg. A részletfizetési
kedvezmény hizonyos esetekben futamidd (torlesztési iddszak) hosz-
szabbitassal kombinaltan is igénybe vehetd: ilyen esetekben a késedel-
mes tartozast az ligyfél részben az adott havi torleszt6 részlet dsszegén
feliil, részben a futamid6 kitolasaval fizeti meg.

Futamidd (torlesztési iddszak) hosszabbitas

Rulirozo hiteltermék esetében a hitelkeret terhére folydsitott kolcson-
0sszeg visszafizetésének futamideje csak tajékoztatd (elméleti) jelleg-
gel hatarozhato meg, tekintettel az tjra lehivas lehetGségére; a futamidd
a befizetések és a lehivasok fiiggvényében folyamatosan valtozhat. Fu-
tamid@ (torlesztési iddszak) hosszabbitas esetén ezen elméleti futamidd
kitolasaval csokkenthetd a havi torlesztérészlet 6sszege. A Cofidis, ha
ligyfelével futamid6é hosszabbitasban éllapodik meg, méltanyossagbol
nem szamit fel a késedelmes Osszegre késedelmi kamatot, dijat, adds-
sagkezelési dijat ezen iddszak alatt. Arra mindazonaltal fel kivanjuk
hivni tigyfeleink figyelmét, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén
a torlesztérészlet nem csokken aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosz-
szabb futamid6 miatt a fizetend6 hiteldij is ndvekszik.

Amortizal6 hiteltermék esetében a folydsitott kblcsdndsszeg visszafi-
zetésének futamideje eldre meghatdrozott, igy ezen termékek eseté-
ben csak alaposan indokolt esetben van lehet6ség a torlesztési iddszak
hosszabbitasara. Arra mindazonaltal felhiviuk Ugyfeleink figyelmét,
hogy futamid6 hosszabbitds esetén a torlesztrészlet nem csokken
aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a fizetend6
hiteldij is névekszik.
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Ugyleti kamatok csokkentése

Az (igyfél sulyos, megfelelfen igazolt fizetési nehézségei esetén — azok
fenndllasa idejére — a Cofidis méltanyossaghdl engedélyezheti a ka-
mattartozas egy részének vagy egészének esetleges elengedését, vagy
atmeneti jelleggel csokkentheti az tigyfél altal fizetendd ligyleti kamat
mértékét, akar a havi torlesztbrészlet 6sszegének csokkentésével, akar
annak valtozatlanul hagyasaval.

Toketartozas részbeni elengedése

Amennyiben az (igyleti kamatok csokkentése nem eredményezné
az uigyfél tartozasanak érdemi csokkenését, és az ligyfél rendkiviili fize-
tési nehézségekkel kiizd, a Cofidis elengedheti az iigyfél téketartozasa
egy részét is.

Az iigyfelek széles, jol meghatarozhatd korét érintd vis maior
jellegii varatlan események

Vis maior jelleg(i varatlan eseménynek mindsiil minden olyan esemény,
amely az iigyfelek széles, jol meghatarozhatd korét hirtelen éri, és amely
rajtuk kiviil allg, elharitatlan kiils6 ok kovetkezménye, tovabba amely
nem volt el6relathatd, illetve, amely esemény bekovetkeztében aktivan
nem vettek részt, nem segitették azt eld, vagy a kordbbiakban nem
huztak hasznot abbdl, és amelynek kdvetkeztében e személyek stlyos
fizetési nehézségei nem teszik lehetévé a szerz6désszerli teljesitést. Ide
értend§ az az eset is, amikor a fogyasztok teljesitését a kataszirofa-
helyzet objektiv modon, elhdrithatatlanul nagy mértékben korldtozza,
avagy iddlegesen teljes egészében kizérja (a tovabbiakban: ,Kataszt-
rofa”). A Cofidis Katasztréfa bekovetkezése esetén a tisztességes €s
méltanyos eljaras megvaldsitasa érdekében szem el6tt tartja az 6nhiba-
jukon kiviil bajba jutott igyfelek kiszolgaltatott helyzetét, és dnkorlatozo
madon, tiirelmet tandsitva jar el, ennek keretében a Katasztrofa altal
érintett dgyfelek részére valamennyi, fent felsorolt athidalé megoldasi
lehetdséget elérhetdvé teszi a belsé szabalyzataban meghatérozottak
szerint. Amennyiben a Cofidis a Katasztrofaval érintett iigyfeleket nem
éri el, ugy egyoldalian, sajat hataskorében hataroz az 4thidalé megol-
das alkalmazasarol.

IGAZOLO DOKUMENTUMOK RENDELKEZESRE BOCSATASA

A fenti athidalo és fenntarthaté megoldésok, részletfizetési konstrukci-
Ok igénybevételének eldfeltétele, hogy az iigyfél jovedelmi és vagyoni
helyzete felmérésre keriiljon, az adds bocsassa a Cofidis rendelkezésé-
re az egyedi megoldaskereséshez indokoltan sziikséges informaciokat,
adatokat, és a Cofidis erre iranyuld kérésére az ados, illetve az addstars
igazolja azok helytalldsagat, valodisagat, illetve az igazolds beszerzése
végett intézkedjen. A felmérés célja annak biztositdsa, hogy az ligyfél
pénziigyi teherviseld képességének ismeretében sziilethessen megfe-
lel6 dontés az adott helyzetben alkalmazhatd megoldasrol. A Cofidis —
a mar rendelkezésére 4lld, jogszerlien kezelt adatok mellett — kizarolag
az ligyfél altal megadott adatokat elemzi, azzal, hogy az informéciéadas
onkéntes alapu. Az iigyfél fizet6képességének vizsgdlatahoz a Cofidis
— az ligyfél hozzéjarulasa esetén — az alabbi dokumentumok rendelke-
zésre hocsatasat kér(het)i:

— ligyfél altal email vagy levél formdjaban bekiildott, szabad szove-
gezés( kérelem a kért méltanyossagi konstrukciorol;



— jovedelmet igazolé dokumentumok mésolata (bankszamlakivonat,
nyugdijszelvény sth.);

— kiadasokat igazoldé dokumentumok mésolata (kiaddasokat igazol6
csekkek, letiltasokat igazold, végrehajtasi eljarasban sziiletett ok-
iratok stb.).

A Cofidis a fizetési nehézségek kezelésére szolgalé megoldasok igény-
bevételével kapcsolatos formanyomtatvanyokat nem alkalmaz, minden,
az ligyfelek altal email vagy levél formdjaban bekiildott szabad sz6-
vegezésli, a kért méltanyossagi konstrukciorol szold kérelmet elfogad.

A Cofidis a kérelem targya, illetve a méltanyossaggal érintett 6sszeg
figyelembevételével dont arrdl, hogy milyen, az adott fizetési nehézsé-
get igazol6 dokumentumokat kér benyujtani, a fokozatossag elvének
figyelembe vételével, illetve az ligyfél adatkezeléshez adott hozzdja-
ruldsa fiiggvényében. A Cofidis az egyiittmiikdd6 tgyfelek kérelme
kapcsan személyre szabott fizetéskdnnyitési megoldasokat dolgoz ki,
és torekszik pozitiv dontést hozni.

A Cofidis az athidalé megallapodasokhoz kapcsoldddan dltalanos szer-
z6dési feltételeket nem alkalmaz. A Cofidis az adott termékre vonatkozo
mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerinti szerzédés-
modositasi dijat szamithat fel Fapados kolcson, Mindsitett Fogyasztoba-
rat Személyi Hitel, Adéssagrendez6 hitel, Klasszikus Aruhitel, Gépjarmi
Lizing és Gépjarm(i Hitel termékei esetében, amennyiben a tartozés
megfizetése céljdbdl a szerzddés futamidejének meghosszabbitdsé-
ra iranyuld szerz6désmddositasra vonatkozd megallapodds jon létre.
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A Cofidis az irasban kotott fizetési megallapodas egy példanyat az adds/
adostars és kezes rendelkezésére bocsatja.

ALLAMI ADOSSAGRENDEZ(O PROGRAMOK

Az ligyfelek fizet6képességének helyredllitisa érdekében a Magyar Allam
is biztosit kiilonb6z6 megoldasi lehetbségeket:

A természetes személyek addssagrendezési eljarasanak (a tovabbiak-
ban ugyis, mint ,magancsdd eljaras”) célja a fizetési nehézségekkel
kiizdd adosok fizet6képességének helyredllitdsa. Az eljards a megalla-
podasban rogzitett, szigoru elirasok betartasaval fenntarthato alapokra
helyezheti az adds csaladjanak koltségvetését, id6tartama alatt nem
indulhat az addssal szemben végrehajtas, a mar folyamatban 1év6 vég-
rehajtas sziinetel. A birdsagi adéssagrendezési eljaras alatt az el6irasok
betartasat az un. csaladi vagyonfeliigyel6 ellenérzi, aki jogosult az adds
és csaladja bevételeit, kiadasait ellendrizni, vagyona, jovedelme feletti
rendelkezési jogat korlatozni. Az addssagrendezési eljaras a jogszabalyi
feltételeket teljesitd, a vonatkozo szabalyokat tiszteletben tarto, johisze-
miien eljaré adosok szdmadra — a tartozasaik elvart mértéki teljesitését
kovetéen — a még fennmaradd addssagok megfizetése alol végleges
mentesitést ad. Az eljaras soran az adés szamara a kdzponti koltségve-
téshél vissza nem téritendd allami torlesztési tAmogatds is megallapit-
hatd. Részletekrdl a http://www.cofidis.hu/magancsod, illetve a http://
csodvedelem.gov.hu honlapon, valamint a természetes személyek
adossagrendezésérdl szol6 2015. évi CV. torvényben tajékozddhat.
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