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2. BEVEZETES

2.1 A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Cofidis vagy
Adatkezel6) mint adatkezel6 magdra nézve kotelezének ismeri el jelen
tajékoztatd jogi tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysé-
gével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvarasoknak, tovabba arra, hogy Ugyfeleinek adatait
nem bocsatja druba és azokat etikusan kezeli.

2.2 A Cofidis az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozasa, igy kiil6-
ndsen nyilvantartasa és tovabbitdsa sordn a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
52610, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informa-
cidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a hitel-
intézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.), valamint a személyes adatok védelmére vonatkozd
egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jar el.

2.3 A Cofidis az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa érdekében gon-
doskodik az érintett személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoz-
tatdsa, jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférés
megel6zésérdl és ezek esetleges el6forduldsa esetén azok orvoslasardl,
hatranyos kovetkezményeinek enyhitésérdl. A Cofidis belsé szervezeti
egységei Utjan megtesz minden olyan adatbiztonsagi, technikai és szer-
vezési, valamint adminisztrativ intézkedést, amely a személyes adatok
megfeleld szintl biztonsdgdt garantalja. Mindennek érdekében a villala-
ton bell elkilondl és egymastol fiiggetlen a biztonsagi, az adatvédelmi és
az informatikai rendszerek lizemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

2.4 A Cofidis a személyes adatokat a jelen tajékoztatoban meghatérozot-
tak szerint az érintettek hozzajarulasaval, torvény felhatalmazasa alapjan,
szerzGdés teljesitése és a szerz6dés megkdtését megelézd, az érintett
altal kért lépések megtétele érdekében, illetve az Adatkezeld jogos érde-
keinek érvényesitése érdekében kezeli.

2.5 A Cofidis a pénziigyi tevékenységét a honlapjan keresztll, annak
igénybevételével nyujtja. A Cofidis szolgaltatdsai nydjtasahoz az tigyfelek
és egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése szlikséges.

2.6 A Cofidis altal tigyfeleirdl kezelt személyes adatok egyuttal banktitok-
nak mindsiinek. A Cofidis a banktitkot a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok
alapjan kiemelt védelemben részesiti.

2.7 A Cofidis jelen tajékoztatdban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek
meghatarozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és
mindennapos gyakorlatat.

2.8 A Cofidis e tajékoztatdban nyilatkozik tovabba arrél, hogy milyen cé-
lokra és hogyan hasznalja fel az dltala kezelt személyes adatokat, illetve
hogyan biztositja a személyes adatok védelmét.
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2.9 Atdjékoztaté kialakitasa sordn a Cofidis figyelembe vette a vonatkozo
hatdlyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb ajanlasokat, kilénds tekin-
tettel az alabbiakra:

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(&ltalanos adatvédelmi rendelet - GDPR)

b) 20M. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az infor-
maciészabadsagrol (Infotv.);

€) 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vdllalkozasokrdl,

d) 2017. évi LIII. térvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);

e) 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerrél;

f) 1997. évi CXLI. tdrvény az ingatlan-nyilvantartasrol;

g) 1991. évi XLI. tdrvény a kdzjegyzokrdl;

h) 1992. évi LXVI. tdrvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol;

i) 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl (Szvmt.);

D) 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat
5z0lgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

k) 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

[) 42/2015. (IIl. 12.) Korm. rendelet a pénzlgyi intézmények, a biztositok
és a viszonthiztositdk, tovabba a befektetési vallalkozasok és az aru-
t6zsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl;

m)1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe [épé azonositasi
mddokrdl és az azonosito kddok hasznalatardl (Szaztv.);

n) 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

0) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd! (Fgytv.);

p) 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto fel-
tételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).

210 A Cofidis az érintetteknek biztositja a tajékoztatdst és a személyes ada-
tokhoz vald hozzaférést, valamint a tovabbi érintetti jogok gyakorlasat.

2.1 A Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot bar-
mikor, egyoldalian megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrol kelld
id6ben értesiti tgyfeleit. A Cofidis ennek kdérében vallalja kiléndsen,
hogy amennyiben barmilyen mdédon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvein és gyakorlatan, ezekrél a véltozasokrdl el6-
zetesen értesiti a www.cofidis.hu latogatéit, hogy azok mindig ponto-
san és folyamatosan ismerjék az www.cofidis.hu portdl egész teriiletén
érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

212 A Cofidis vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmé-
rél sz616 jelen tajékoztatd mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és
a valdsagos gyakorlatot tiikrozi. A személyes adatok kezelése és védelme
tekintetében az Uzletszabalyzatban és a jelen tajékoztatéban foglaltak
esetleges eltérése esetén e tajékoztatd iranyado.

3. FOGALMAK

Az e tdjékoztatdban hasznalt fogalmak teljesen megegyeznek a vonatkozo
jogszabalyokban hasznalt fogalmakkal, és a jelen tajékoztato 1. mellékleté-
ben taldlhatéak meg.

4. A COFIDIS ADATKEZELESEI

Az Adatkezel6 személyes adatot kizdrdlag a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, az alkalmazandé jogszabalyi el6irdsokban meghatdrozott elvek
szem el6tt tartasaval kezel.
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Az e tdjékoztatoban ismertetett adatkezelések minden esetben valamely,
a Cofidis mint adatkezelé altal nyujtott szolgdltatashoz kapcsolodnak,
amely szolgdltatast az érintett, mint (igyfél igénybe vesz, igénybe vett,
vagy amely igénybe vétele, azzal vagy a Cofidisszel 6sszefiiggd informacio-
szerzés céljdhol a Cofidis-szel kapcsolatba kertilt, illetve amely szolgaltatast
a Cofidis valamely személy részére az érintett kozremikodésével, szemé-
lyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy érintett képviseldje,
meghatalmazottja) nyujt.

4.1 A www.cofidis.hu naplézasa

A www.cofidis.hu weboldal meglatogatdsakor a webszerver automatikusan
napldzza a felhaszndld tevékenységét. A napldzas soran kezelt IP cim olyan
szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozé felhasznalok szamitdgépei
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd
az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6épont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatok-
kal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a felhasznaldra vo-
natkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni. A Cofidis a napléallomanyok
elemzése soran felmeriilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja dssze,
a felhasznald személyének azonositasdra nem térekszik, igy a naplédlloma-
nyok elemzése soran a Cofidis nem kezel személyes adatot.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, a felhasznalé szamitégépének IP
cime, a felhasznald szamitdgépének bongészbjével kapcsolatos adatok és
a meglatogatott oldal cime.

Adatfeldolgozé: A Cofidis ezen tevékenység ellatasahoz adatfeldolgozot
vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetéségét és az ellatott teveé-
kenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

4.2 Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a Cofidistdl fliggetlen, kiilsd szerverrél érkez6 és kiils6
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiils§ szolgdltaté szervere
kdzvetlenll a felhaszndld szamitdgépével ll kapcsolatban.

Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szer-
verilkre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndld béngészéjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongészé,
operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatés idé-
pontja) képesek gydjteni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6
szolgdltatd szervere szolgalja ki. A Cofidis és a kiilsé szolgaltatd szervere
kozotti kapcsolat kizardlag az utébbi kddjanak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok ataddsa, tovabbitdsa sem torténik.

A webauditdlasi célu és a honlap latogatdi adatok webszerver dltali rog-
zitésével megvalositott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelé-
sek, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok latogatasaval elfogadia
a felhasznalé.

Az adatok kiils§ szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.cofidis.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai ada-
tainak fliggetlen mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként a Google
Analytics és a Piano Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérél
az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ és a https://pia-
no.io/privacy-policy/ cimen ad részletes felvilagositast.

Ahonlap optimalizaciéjat a Hotjar eszkdzével végezzilk, amely az egérmoz-
gasrdl, kattintasi adatokrdl és (rlapdllapotokrdl gy(jt adatokat. Az adat-
gy(jtés soran minden (rlapadat maszkolasra ker(l, valés adat rogzitése
és taroldsa nem torténik. A Hotjar adatvédelmi iranyelvei itt olvashatdk:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

A hirdetések személyre szabott kiszolgaldsa érdekében a Google AdWords,
a Facebook és a www.google.com/doubleclick szolgéltatok szervereire
szintén kozvetlenil kapcsolddik a www.cofidis.hu oldalt meglatogaté fel-
hasznalé szamitdgépe.

Ezen szolgaltatok napldzasi gyakorlatardl a https://www.facebook.com/
about/privacy és a www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken le-
het informalddni.

4.3 A Cofidis honlapjainak sajat cookie kezelése

A Cofidis a honlapjainak mikddtetése, azok hasznalatdnak megkénnyité-
se, az azokon végzett tevékenység nyomon kévetése és relevans ajanlatok
megjelenitése érdekében a felhaszndld bongészéshez hasznalt eszkdzén
kis adatcsomagot, un. stit (cookie) helyez el és a késébbi ldtogatas sordn
olvas vissza.

A Cofidis dltal hasznalt sttik céljarél, valamint tovabbi jellemz6ikrdl, igy el-
nevezésikrol, feladatukrdl és érvényességi idejikrél részletesebb tajékoz-
tatds érheté el a Cofidis honlapjan a ,,Cookie (siti) kezelési tajékoztatd”
dokumentumban, tovdbba az oldal elsé ldtogatasakor megjelend felugrd
ablak ,,Sti beallitdésok mddositasa” linkjére kattintva, illetve a honlap aljan
taldlhatd ,,Sati beallitdsok mddositasa” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a honlap mikodésének biztositasa, statisztika készi-
tése és a honlap optimalizalasa, valamint hirdetések nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: a fentiekben meghatarozott részletes tajékoztatds-
ban megjeldltek szerint.

Az adatkezelés idétartama: az adott siti tekintetében a fentiekben meg-
hatdrozott részletes tajékoztatasban megjelélt idétartam.
Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység elldtdsahoz adatfeldolgozét
vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetéségét és az ellatott tevé-
kenység leirdsat a 7. pont tartalmazza.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
béngészbjében a sitik alkalmazasat. Ennek mddjardl a fentiekben megha-
tarozott részletes tajékoztatds nyujt konkrét informacidkat.

4.4 Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése a Cofidis honlapjain

Egyes szolgdltaté partnerek a felhaszndld bongészéshez haszndlt eszkdzén
kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és a késébbi internethasz-
nalat soran olvasnak vissza.

Ezen, kiils6 szolgdltatotdl szarmazo siitik hasznalatara csak abban az esetben
keril sor, ha ahhoz a honlapon elhelyezett nyilatkozat (a szémdra megfeleld
bedllitdsok megadasa) segitségével a latogato kifejezetten hozzajarul.

A Cofidis honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere izemelteté-
se érdekében a Google Analytics, a Piano Analytics és a Hotjar kezel sitit.
A felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érde-
kében az aldbbi szolgaltatok kezelnek sitit: Google AdWords, Doubleclick,
Facebook és Optinmonster.

A partnerszolgaltatok un. remarketing segitségével személyre szabott hir-
detéseikkel elérhetik a Cofidistél fliggetlen mas weboldalon is azokat a sze-
mélyeket, akik kordbban felkeresték a honlapot.

A partnerszolgaltatok tdjékoztatoirdl és beallitasi lehetéségeirdl, valamint
a shtik letiltasanak madjardl részletesebb informacid érhet6 el a 4.3. pont-
ban megijeldlt dokumentumokban.

4.5 A Cofidis elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel és a Cofidis
telefonos, illetve ahhoz hasonl6 elveken miikodé iigyfélszolgalatai /
relevans iigyfélkapcsolati teriiletei hangfelvételeinek rogzitése

A kapcsolattartast szolgalja a weboldalon a ,Visszahivast kérek!” me-
nipont, az él6 chat ablak hasznalata, honlapon megjelenitett Grlapok
kitoltése, a kapcsolat meniipont alatt megjelenitett kapcsolati formak
hasznalata (elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhetéségek-
kel), valamint a telefonos Ggyfélszolgalat és Gigyfélkapcsolati teriiletek
mikodtetése.

A Cofidis az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektdl beérkezett izeneteket

azok tartalma alapjan kategorizdlja és az adott szervezeti egységéhez ren-

deli igyintézésre (pl. dltalanos tajékoztatasok, panaszkezelés, meghizds in-
ditdsa, szerz6déskotés és modositas kezdeményezése, valtozashejelentés,
kovetelésekkel kapcsolatos egyeztetés, sth.).

A Cofidis a beérkezett (izenetekben szereplé személyes adatok vonatkozasa-

ban azzal a feltételezéssel él, hogy a kiildd fél az abban foglaltakat dnkénte-

sen és kell6 elézetes tajékozddast kdvetden juttatta el a Cofidis részére.

Az adatkezelés célja: hitelszerz6dések megkotése, befejezése, az ligyfe-

lekkel val6 kapcsolattartas, segitségnyljtas, az tigyfél és az Adatkezeld jo-

gainak érvényesitése, panaszkezelés, valamint az utélagos bizonyithatdsag.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, panaszkezelés esetén
a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bek. a) és
b) pontja.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont, név, a kapcsolattartas
formajatdl fliggben e-mail cim, telefonszam, lakcim, az Ggyfél dltal irdsban,
elektronikus formaban vagy széban megadott tovabbi személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvaldsuldsdig, illetve
a Cofidis vagy kdzvetit6je eljdrasaval kapcsolatos panasz esetén a Hpt. 288.
§-a alapjan 5 év.

4.6 Karrier meniipont - jelentkezés az llashirdetésekre

A www.cofidis.hu oldalon, a ,Karrier” menipont segitségével lehetéség
van a Cofidis dltal megiresedett pozicidkra jelentkezni az ott megadott
e-mail cimek hasznalatdval.

Az adatokat a toborzast végz6 kijeldlt HR kolléga kilén erre létrehozott
e-mail fiokban fogadja, majd dthelyezi meg6rzésre az erre kijeldlt elektro-
nikus mappajaba.

Az adatkezelés célja: a Cofidis részére munkavallalék toborzdasa, kapcsolat-
tartds a palydzokkal, palydzatdnak értékelése, a meghirdetett munkakorre
(munkakordkre) a legmegfelelébb jeldlt és a jelélt szamdra legmegfelelbb
munkakdr megtalalasa, lezart palydzat esetén pedig esetleges eltérd, illet-
ve tovabbi dllasajanlattal valéd megkeresés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajérulasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, lakcim, telefonszam, fénykép, vég-
zettségre és szakmai tapasztalatokra vonatkozd adatok, a kisérélevelek,
onéletrajzok megkiildésének datuma, valamint a palydzatban, 6néletrajz-
ban, kisérélevélben megadott egyéb személyes adatok; tovabbd a pélyazat
statusdra vonatkozo adatok, igy a benyujtas idépontjara, a palydzat folya-
matban létére, kdzhiilsé értékelési szakaszok teljesitésére, a palydzattal
kapcsolatos pozitiv ddntésre vagy annak elutasitasdra vonatkozd adatok.
A Cofidis a jelentkez6k LinkedIn, Facebook és Twitter kdzosségi oldalakon
barki szamara nyilvanossa tett, az allashirdetéssel, a megpalydzott mun-
kakorrel dsszefliggéshen relevans adatokat megtekintheti, de azokat nem
rogziti és nem tovabbitja.

Rendszeriinkben személyes adatok automatizalt kezelését végezziik oly
mddon, hogy a megadott személyes adatokat a munkakérhoz kapcsolddd
személyes jellemzOk értékelésére, a palydzok kompetencidival kapcsola-
tos adatok rendszerezésére hasznaljuk. A palydzatokra vonatkozd dontést
azonban kizarélag nem automatizalt mddon, a Cofidis erre felhatalmazott
munkatdrsai hoznak.

Az adatok torlésének hatarideje: A megpalydzott munkakor betoltését
vagy a kivalasztasi folyamat eredménytelenné nyilvanitdsat kovetd két év.
A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsnak a palydzoé altali visz-
szavonasat kdvetéen haladéktalanul.

4.7 Hirlevél, elektronikus direkt marketing kiildése

A Cofidis az Ugyfelek, érdekl6ddk adatait kezeli annak érdekében, hogy
sajat és Gzleti partnerei reklamjait kozolje felhasznaldi részére az altaluk
megadott elérhetéségeken.

Ha a pénziigyi szolgdltatds igénylése sordn az tgyfél nem teljesen tolti
ki az igénylést a rendszeriink bizonyos ideig felkindlja a lehetéséget arra,
hogy a félbeszakadt igénylésre felhivja az tgyfél figyelmét. Amennyiben
az Ugyfél él ezzel a lehet6séggel, és feliratkozik a Cofidis hirlevelére, elsé
tdjékoztato levélként megkapja a befejezetlen igénylésre vonatkozé emlé-
kezteténket, valamint a call center hivasat is ezzel kapcsolatban.

A Cofidis dltal szervezett nyereményjatékokon valé hozzajarulds megadasa ese-
tén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba keriiinek az atvett adatok.
Az adatkezelés célja: gazdasagi rekldmot is tartalmazd e-mail hirlevelek
kiildése az érdekl6ddk részére, sajat és partner feliileteken személyre sza-
bott marketing Gizenetek megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl.
megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz616 ajanlatok készitése, az Adat-
kezel6 sajdt és partnerei izleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv.
13/A. 8-a ésa Grt. 6. & (5) bekezdése; a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas,
tovabba a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kiildésével,
kézbesitésével és megnyitdsaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az ese-
mények datuma és idépontja, szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség oka).
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozé felhasznalok
szamitdgépei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet hasznald ldtogatd. A meg-
|atogatott oldalak cime, valamint a ddtum, idépont adatok 6nmagukban
az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio
soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitsé-
glikkel a felhaszndldra vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama:

- afelhaszndld hozzdjdruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb

- afelhaszndlo utolsd adatfrissitésétdl szamitott 24 hénap.

A direkt marketing izenetek tovabbitdsahoz adott hozzajarulas visszavond-
sdra és a személyes adatok torlésének vagy modositasanak kezdeményezés-
re a www.cofidis.hu honlapon a Kapcsolat meniipont alatti elérhetéségek
hasznalataval van mod. A leiratkozas véglegesitése 48 drat vesz igénybe.

5. A COFIDIS ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASOKHOZ KAP-
CSOLODO ADATKEZELESE!:

A Cofidis a kovetkezd adatkezelési célok keretében végez személyes ada-

tokkal adatkezelési miiveleteket:

- pénzligyi szerz8dés elbkészitése, megkdtése és végrehajtasa,

- (igyfél azonositas,

- hitelbiralat, scoring

pénziigyi és miikddési kockazat mérése, kezelése,

bankbiztonsdgi, izletbiztonsagi és belsé ellendrzés,

szolgdltatas nyujtasbdl fakadd jogok és kdtelezettségek elszémolasa,

igazoldsa;

ugyfélkapcsolat, kommunikacio;

kdvetelés kezelés és érvényesités

az gyfélre vonatkozo, Ujabb kockdzat véllalasa szempontjabdl relevans

adat vagy tény megosztdsa.

Az Gigyfél személyes adatai - az aldbbiakban részletezettek szerint - addig

kezelhet6ek, amig ez az igénylés elbirdlasdhoz, a Cofidis jogszabaly altal

eldirt, illetve szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve kovete-

|éseinek érvényesitéséhez szlikséges.

A Cofidis az igénylés kedvezétlen elbirdldsa esetén az Ggyfél személyes

adatait, illetve az azokat tartalmazé iratokat 30 napon beldl torli, illetve

megsemmisiti vagy megsemmisitésre a részére iratmegsemmisités kiszer-

vezett tevékenységet végz6 tarsasag részére dtadja, kivéve, ha az Adds

hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy a Cofidis az igénylés soran megadott sze-

mélyes adatait az igénylés elutasitasa esetén is direkt marketing tevékeny-

sége céljabol tovabbi 5 évig megérizze.

A Cofidis egyedi adatkezelései részletesen:

5.1 Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyjtasa, valamint a Cofidis altal
kindlt pénziigyi termékek értékesitése kozvetitd igénybevételével
Adatkezelés célja: a Cofidis altal kinalt pénzligyi termékek igénybevéte-
le az Ggyfelek dltal, ennek kdrében a Hpt. szerinti kdzvetitd igénybevétele
a Cofidis dltal kindlt pénziigyi termékek értékesitéséhez
A kozvetitdk altali adatkezelést és adatfeldolgozast a 6. és 7. pontok rész-
letezik.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adat-
kezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kéré-
sére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A kezelt adatok kdre: Az (igyfél csaladi- és uténeve, sziiletési neve, neme,
anyja szletési neve, sziletési id6 és hely, allampolgarsdg, e-mail cim, te-
lefonszam, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany széma, azonosito
okmany lejdrata, lakcimkartya szdma, addazonosito jel, csaladi allapot, el-
tartottak szama, lakcim (ennek hidnydban tartézkodasi hely), lakcim tipu-
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sa, lakashelyzet, lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szamla
(bankszamla) adatai, a Kdzponti Hitelinformdcids Rendszerben (a tovabbi-
akban: KHR) nyilvantartandd adatok, a Magyar Nemzeti Bank részére kote-
lez6en szolgaltatandd adatok, jovedelemre, foglalkozasra, rendszeres havi
kiadasokra vonatkoz6 adatok, tarsigényld esetén a tarsigénylé ugyanezen
adatai. Videds Ugyfél-azonositast kovetd, auditdlt elektronikus hirkozl6
rendszer haszndlataval régzitett Gigyféli nyilatkozattal valé szerz6déskotés
esetén a szerzédéses jognyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél (tarsigényl6) adatszolgdltatasa, ideértve

a papir alapon, elektronikus uton, tovabba szamlainformacids szolgaltatast

nyuijtd szolgaltatd utjan torténd adatszolgaltatast is

Adatkezelés id6tartama:

1. APmt.-ben meghatdrozott idétartam, vagy ha az hosszabb, az az id6tar-
tam, ameddig az tgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6, azaz az elévillés megszakaddsanak vagy nyugvasanak esetét kivéve
az lgyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyil-
vantartdsok tekintetében az adatkezelés id6tartama 8 év.

Adattovabbitas:

- A pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizeté addsok tekintetében) refe-
renciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovabbitds esetén
a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

- A negativ (mulasztdssal rendelkez6é addsok, vagy visszaélések tekinte-
tében) referenciaadatok KHR-b6! torténd lekérdezése, valamint adatto-
vabbitas esetén a BISZ Zrt.

5.2 Atorvény altal eldirt iigyfél-atvilagitasi intézkedések megtétele
Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képvisel6jének személyes vagy videds
azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonatkozo adatok régzitése, valamint
a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozasa érdekében

Az adatkezelés jogalapja: 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)

A kezelt adatok kore: a hitelkérelemben és a mellékleteiben feltlintetett,
valamint a Pmt.-ben régzitésre eldirt adatok, igy kiléndsen az tgyfél, kép-
viseldje és a tényleges tulajdonos azonositdsat szolgald adatok, az azonosi-
t6 okmadnydra vonatkozo adatok és az okmany masolata; videds azonositas
esetén tovabba az érintettrdl, valamint bemutatott okmanyairdl készitett
kép- és hangfelvétel

A kezelt adatok forrdsa: az (igyfél személyes, irdsos, illetve videdkapcsolat
Utjan tett adatszolgaltatdsa

Az adatkezelés id6tartama: a Pmt.-ben meghatdrozott id6tartam
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség tel-
jesitése a Pmt. szerinti pénzligyi informdcids egység részére, a Pmt.-ben
megjeldlt adatokkal.

A személyazonossag ellenérzése érdekében sziikséges adattovabbitds
a Pmt.-ben meghatérozott nyilvantartasok kezel6je részére.

5.3 Hitelbiralat, scoring

A hitelbirdlat sordn automatizalt, vagy részben automatizalt déntéshozatal
torténik, az érintett és a Cofidis kdzotti szerz6dés megkotése érdekében
a Cofidis sajat fejlesztési hitelkezeld szoftverében.

A hitelkérelem érdemi vizsgalata - amelynél az tigyfél mar nincs jelen -
a mindsitést, azaz a hiteligénylé el6re meghatarozott paraméterek szerinti
besoroldsat foglalja magdban. A mindsités folyamata soran alkalmazott
logikat alapvetéen a hitelnyujtds célja és a hitel 6sszege, valamint a hi-
teligénylé fizet6képessége befolydsolja. A minésités pontos szempontjai,
dsszefliggéshen az Gigyfél minden esetben jogosult arra, hogy emberi be-
avatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a hitelbirdlati dontéssel szem-
ben kifogdst nyujtson be.

Adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy a Cofidis az igénylé szamara
a kivant kondiciokkal a kért szolgaltatds nyujtasét biztositani tudja-e

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis
jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet)

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az dltala nyujtott hitel, kdl-
cson és lizing megtériilése biztositott legyen, a szerzédés megkotésével
a Cofidis ne vallaljon jogi vagy gazdasagi szempontbél nem elfogadhatd
kockdzatot.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltlintetett ada-
tok, valamint az ezen adatok igazoldsara szolgald papir alapu vagy elektro-
nikus dokumentumokon, adatallomanyokban feltlintetett adatok, a Cofidis
rendelkezésére allé meglévé Ggyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok
adatai, melynek kore a Cofidis Uzletszabalyzataban nyer rogzitést.

A kezelt adatok forrasa: az érintett papiralapon vagy elektronikus uton,
illetve szamlainformacids szolgaltatast nyujtd szolgdltatd utjan megtett
adatszolgaltatdsa, ideértve a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiintetett
adatokat, valamint az ezeket igazold papir alapu vagy elektronikus do-
kumentumokon, adatdllomanyokban szereplé adatokat is; a Cofidis altal
az érintett gyfélr6l meglévé vagy korabbi tigyfélkapcsolat alapjan kezelt
adatok, illetve nyilvanos adathazisok

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfél-
kapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithet6, azaz az eléviilés megsza-
kadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megsz(iné-
sétél szamitott 5 évig.

5.4 Pénziigyi és miikodési kockdzat mérése, kezelése

A kockazatkezelés és -monitoring sordn a Cofidis sajat fejlesztés( hitelke-
zel6 szoftverében részben automatizalt dontéshozatal torténik, az érintett
és a Cofidis kozotti szerz6dés teljesitése érdekében. A mindsités folyamata
soran alkalmazott logikat alapvetden a hitelnyUjtds célja és a hitel 6sszege,
valamint a hiteligényl6 fizetéképessége befolydsolja. A mindsités pontos
szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis Gzleti titkat képezik.
A kezelt adatokbdl a Cofidis - 6sszeegyeztethetd célu tovabbi adatkezelés-
ként - deperszonalizalt statisztikdkat is eléallit.

Adatkezelés célja: a szerzddések teljesitésének folyamatos nyomon kéve-
tése, fizet6képesség ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) és ¢) pontja,
a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet) valamint a Hpt.
99. § (3) bekezdésének teljesitése

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az dltala nyujtott hitel, kdl-
cson és lizing megtériilése biztositott legyen, a hitelezési tevékenység ne
jarjon a Cofidis altal jogi vagy gazdasdgi szempontbdl nem elfogadhatd
kockazat felmeriilésével.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltintetett adatok,
a Cofidis rendelkezésére &ll6 meglévo ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: az érintett adatszolgdltatdsa, a Cofidis altal
az érintett tigyfélrél az tigyfélkapcsolat alapjan kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfél-
kapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithet6, azaz az eléviilés megsza-
kadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megsz(iné-
sétél szamitott 5 évig.

5.5 Pénzmosassal (vagy pénzmosds gyantival) és visszaéléssel (vagy
visszaélésgyanuival) érintett esetek rogzitése és a kapcsolodo kockdza-
tok mérése, kezelése

Adatkezelés célja: A pénzmosas megel6zés és a kapcsolddd bejelentési

kotelezettségek teljesitése, valamint visszaélések megelézése, felderitése,

nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja,

a Cofidisre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése és a Cofidis jogos érde-

keinek érvényesitése (2. sz. melléklet).

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai valamint

a Cofidis rendelkezésére &ll6 meglévo ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: a hiteligénylési nyomtatvany, kdzhiteles adatbazi-

sok, a Cofidis rendelkezésére all6 meglévé igyféladatok.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelGen, illetve

a visszaéléssel (vagy visszaélésgyanuval) érintett személyek adatai ha-

tarozatlan ideig tarolddnak a tarolds szikségességének 5 évente torténd

felilvizsgalatdval.
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5.6 A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 torvényben

foglalt feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység végzése

Adatkezelés célja: A Cofidis pénziigyi termékeihez kapcsolodé hitelfede-

zeti biztositasok megkdtése és ajanldsa, biztositdsi jogviszonybdl szarmazé

igények érvényesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adat-

kezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett

az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett ké-
résére torténd lépések megtételéhez sziikséges (biztositdsi csatlakozasi
dokumentumok kitéltése)

A kezelt adatok kore: Az (igyfél dltal a biztositassal kapcsolatban rendelke-

zésre bocsatott, valamint a Cofidis rendelkezésre ll6 meglévé gyfélada-

tok. Videds tigyfél-azonositast kovetd, auditalt elektronikus hirkdzl6 rend-
szer hasznalataval rogzitett, a hitelfedezeti biztositasra vonatkozé Ggyféli
csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok az érintettél szarmaznak

Az adatkezelés id6tartama:

- A Pmt.-ben meghatdrozott idétartam, vagy ha az hosszabb, az az id6-
tartam, ameddig az Gigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve
az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

- A Szamwv. tv. alapjdn a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyil-
vantartasok tekintetében az adatkezelés idétartama 8 év.

5.7 Akoveteléskezelés

Adatkezelés célja: a maganszemélyek a Cofidisszel fennallé szerz6déshél
eredé lejart tartozasanak kezelése (kdveteléskezelés)

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkildés, tele-
fonbeszélgetés) soran a Cofidis az ligyfélnek azokat a személyes adatait
kezeli, amelyeket a kovetelés alapjdul szolgald szerz6déses kapcsolat ke-
retében az igyfél 6nkéntes megadasaval, illetve jogszabaly rendelkezése
alapjan rogzitett.

A behajtasi eljards részeként a Cofidis a lejart kovetelés érvényesitése ér-
dekében a személyes adatokat tovabbithatja kiils6 kdveteléskezel§ part-
nere részére a hitelintézetekrél és a pénzigyi véllalkozasokrdl szdlé 2013.
évi CCXXXVIL. torvény 161. § (1) bekezdésének ¢) pontja és 164. & g) pontja
alapjan. A Cofidis koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottja kizardlag
az MNB-nél bejelentett, fligg6é gynoki tevékenység végzésére jogosult
személy lehet. A kdvetelés behajtasa érdekében a Cofidis az aldbbi adatkd-
roket tovabbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottak részére:
A kezelt adatok kdre: ados és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek
személyi adatai: név, anyja neve, szilletési neve, sziiletési helye és ideje,
személyazonositd igazolvany szama, lakcim, értesitési cim, telefonszam,
fedezeti cim (jelzdloghitel esetén);

a kovetelés 6sszege: devizanem, t6ke, lejart t6ke, lejart kamat, egyéb jaru-
Iékok, késedelmi kamat bontasban; a torleszté szamla szama (az a Cofidis
altal vezetett szamla, amelyre a kotelezett a Cofidissel szemben fenndlld
tartozasat teljesiteni kdteles); késedelmes napok szama, késedelembe esés
napja, Ugyleti és késedelmi kamatok mértéke.

A Cofidis kdveteléskezeldi, mint fliggd tigyndkok megtaldlhatdk a Magyar
Nemzeti Bank dltal vezetett, nyilvanosan lekérdezheté nyilvantartasban.
Azon Ggyfeleink esetében, akik a kdzjegyz6i vagy maganokirati szerzé-
dés alairdsakor altaluk megadott levelezési és/vagy lakcimen elérhetet-
lennek bizonyulnak, a Cofidis a GIRInfO rendszerhez fordul uj lakcimadat
beszerzése érdekében. Erre az ligyfél szerz6déskotés keretében meg-
adott hozzajaruld nyilatkozata, valamint a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény rendelkezé-
sei adnak lehetéséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerz6dés adatai, az érintett nyilatkozatai,
a Cofidis nyilvantartasai és a GIRinfO adatai

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfeleléen kove-
teléskezelés lejarta, mint az tigyfélkapcsolat megszlinése utdn 8 év. lllet-
ve amennyiben a kovetelés még fennall és nem évilt el akkor az eléviilés
lejartaig.

5.8 A Cofidis székhelyére, illetve egyéb, a Cofidis altal haszndlt épii-
letbe mint maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kivané ter-
mészetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa bank- és
iizleti titok védelme, vagyonvédelem, az emberi élet, valamint a testi
épség védelme céljabol

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a a testi épség, valamint a vagyon és

a térvény altal védett titkok védelme érdekében a jogsértések megeldzése,

észlelése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felvételkészités céljdhoz kapcsolddd jogos ér-

dekek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: a Cofidis terliletére belépd érintettek

a képfelvételeken latszodd arcképmadsa és egyéb, a megfigyelérendszer

altal rogzitett személyes adatai.

A kezelt adatok forrdsa: az érintettrél készilt felvétel

Az adatkezelés id6tartama: a rogzitett felvétel birdsagi vagy hatésagi el-

jarasban vald felhaszndldsanak vagy az érintett joggyakorldsara irdanyuld

kérésének hidnydban 30 nap.

5.9 Nyereményjaték szervezése, nyereményjaték adatbazisa

Az adatkezelés célja: a Cofidis altal szervezett nyereményjatékok lebonyo-
litdsa, a nyereményjaték adatbdzis kezelése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajaruldsa, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

A kezelt személyes adatok koére: név, e-mail cim, nyertesség esetén lak-
cim, képmas

Az adatok forrasa: az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés id6tartama: nyereményjaték lezarasa utén 60 napig

5.10 Elhunyt iigyfél orokosei adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Cofidis elhunyt tigyféllel szemben fenndlld kovete-
|ésének érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja

A kezelt személyes adatok kére: Orokosok személyes adatai (név, sziile-
tési hely, idé, lakcim)

Az adatok forrasa: az érintett 6rokosei, hagyatékatado végzés

Az adatkezelés idotartama: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIII. trvény szerinti 8 év.

6. ADATTOVABBITAS

Az adatkezelésekhez kapcsolddd adattovabbitasok, melyekre a Cofidis

az érintett hozzdjaruldsa, szerz6dés megkdtése és teljesitése illetéleg tor-

vényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Cofidisen kivili tovabbi
lehetséges adatkezel6k):

- banktitoknak minésiilé adatok a térvényben megjelélt jogosult részére
vald tovabbitdsa a Hpt.-ben meghatarozottak szerint

- a pozitiv (a kdtelezettségeiket rendben fizeté addsok tekintetében) re-
ferenciaadatok KHR-b6l torténé lekérdezése, valamint adattovabbitds
esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27,; info@bisz.hu,
www.bisz.hu)

- a negativ (mulasztassal rendelkezé addsok, vagy visszaélések tekinte-
tében) referenciaadatok KHR-bél torténd lekérdezése, valamint adatto-
vabbitas esetén a BISZ Zrt.

- aNemzeti Adé- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.
gov.hu) és a munkaltato a jovedelemigazolds ellenérzése esetén

- okmanyellenérzés és egyéb lekérdezés esetén az Energialigyi Minisztéri-
um (M7 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18.) infokommunikacio-
ért felel6s allamtitkarsdga

- a Cofidis a kdzvetitéi dijhoz kapcsolddd adategyeztetésben (hitelfedezeti
biztositdsi szerz6dés létrejdtte esetén) ACM VIE SA (34 rue du Wacken,
67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), ACM IARD SA (34 rue
du Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag) a biztositasi
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok tovabbitasa a biztositéhoz.

A Cofidis pénzlgyi termékeit a Hpt. szerinti kozvetiték utjan is kinal-

ja Ugyfeleinek. E kozvetit6k kozil a figgetlen kdzvetit6k a kozvetitéssel
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szlikségszer(ien egyitt jaré személyesadat-kezelés tekintetében - a NAIH-
4263-2/2012/V szamon adott allasfoglaldsaval 6sszhangban - adatkezeldi
mindségben jarnak el, és a Cofidis részére az igyfelek személyes adatait
tovabbitjak, valamint a Cofidis is tovabbit szamukra - kizarélag az adott
kdzvetitével kapcsolatban &ll6 tigyfelekre kiterjed6en, a kozvetitdi tevé-
kenységhez szilkséges mértékben - személyes adatokat.

A Cofidis teljesiti tovabba az dltala kezelt személyes adatok tekintetében mind-
azon adattovabbitdsokat (igy kildndsen a tevékenységének ellendrzését ellatd
hatdsagok részére), amelyek elvégzését az adattovabbitas jogosultjdnak meg-
jel6lésével szamdra jogszabaly kifejezetten, kételezd jelleggel el6irja.

7. ADATFELDOLGOZOK

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kdzvetiték utjan is kindlja
Ugyfeleinek, valamint kdveteléskezeléssel is megbiz kdzvetitéként eljard
jogalanyokat. E kozvetiték kozll a filggd kozvetitk (igy a pénzligyi ter-
mékeket e jogviszonyban kindld kozvetitdk, illetve valamennyi, kdvetelés-
kezeléssel meghizott kdzvetitd) - a kozvetitéssel sziikségszerlien egyitt
jaro személyesadat-kezelés tekintetében - a NAIH-4263-2/2012/V szémon
adott allasfoglaldsaval 6sszhangban a Cofidis adatfeldolgozdiként jarnak
el. A Cofidis fligg6 kdzvetit6i megtalalhaték a Magyar Nemzeti Bank dltal
vezetett, nyilvanosan lekérdezheté nyilvantartasban.

A Cofidis tevékenységét egyes, adatkezeléssel jard feladatok elldtasaban
a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet végzé jogalanyok segitik. Ezen -
adatfeldolgozoként eljard - jogalanyok a kévetkezok:

- BINARIT Informatikai Zartkor(ien Mikddd Részvénytarsasag (1139 Bu-
dapest, Vaci ut 95.): az EURO-INFORMATION S.AS. dltal Gzemeltetett
informatikai rendszer és a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer kozotti
adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver lizemeltetése

- aBINARIT Informatikai Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasag alvallalko-
z6jaként: Bronson & Bronson Szamitdstechnikai és Oktatasi Betéti Tarsa-
sag (2151 Fot, Téth Kazmér utca 5.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés,
adatfeldolgozas, szoftverfejlesztési tandcsadas

- aBINARIT Informatikai Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasdg alvallalko-
z6jaként: G Software Informatikai Betéti Tarsasdg (2625 Kospallag, Vaci
ut 40.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés, adatfeldolgozas, szoftverfej-
lesztési tandcsadas

- EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag (1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.): a Cofidis altal tigyfeleinek kiildendé le-
velek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldsa

- az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zartkdrlien Mikodé Részvénytarsasdg al-
vdllalkozdjaként: Dijbeszedd Holding Zartkorlien Mikddd Részvénytar-
sasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.): informatikai infrastruktura,
hardver és szoftver kdrnyezet biztositasa

- MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien Mlikod6 Részvénytdrsasdg
(1117 Budapest, Galvani utca 44.): iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkdr(ien Miikddd Részvénytar-
sasdag alvallalkozojaként: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumen-
tumkezeld Korldtolt Felel6sségl Tarsasag (1097 Budapest, lllatos Ut 6.):
iratmegsemmisités

- a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkdr(ien Miikddé Részvénytar-
sasag alvallalkozoéjaként: Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca
10. IV. és V.): iratmegsemmisités

- EURO-INFORMATION S.A.S. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67000
Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek lizemeltetése, kar-
bantartasa, ezen belill adatok taroldsa, mentése, archivalasa, konverzio-
ja, felhasznaléi tdmogatds

- az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozdjaként: IDnow S.A.S. (122 rue
Robert Keller 35510 Cesson-Sévigné, Franciaorszag): adatkonverzids és
adatellendrzési szolgaltatas

- az EURO-INFORMATION S.AS. alvallalkozojaként: Aggreg8 Korlatolt
Felelsséqgui Tarsasag (6722 Szeged, Boldogasszony sugdrut 23-25. fold-
szint 6.): szamlainformacios szolgdltatas

- az EURO-INFORMATION S.AS. alvdllalkozdjaként: DocuSign France
S.AS. (9-15 rue Maurice Mallet 92130 Issy-les-Moulineaux, Franciaor-
szag): elektronikus aldirds szolgéltatas
az EURO-INFORMATION S.A.S. alvdllalkozdjaként: SKEEPERS S.A.S. (18-
20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marseille, Franciaorszag):
a Cofidis tigyfeleinek kérdGivek, kitdltésre figyelmeztetd (izenetek kiildé-
se, a beérkezett eredmények elemzése
DockLand Technologies Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag (1138 Budapest,
Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.): a Cofidis altal Ggyfeleinek
kiildendd levelek nyomtatasa és a levelek cimzése, boritékolasa
a DockLand Technologies Korlatolt Felel6sségl Tarsasag alvallalkozo-
jaként: INNODOX Technologies Kereskedelmi és Szolgdltatd Zartkordien
Miikddd Részvénytarsasag (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.): szoft-
ver (izemeltetése és karbantartdsa
- Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fele-
|6sségii Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.): digitalizalasi
és iratkezelési szolgaltatds
- azIron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozojaként: DATASHRED Szolgaltato és Keres-
kedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1012 Budapest, Kuny Domokos
utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozéjaként: HCL Technologies Ltd. (Technology
Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tdmogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain Services Private Ltd.
(Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology Centre (BWTC)
K.R. Puram - Marathahalli Ring Road, Mahadevpura, Bangalore 560048,
India): IT tdmogatas
- az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sséqgi Tarsasag alvdllalkozdjaként: Iron Mountain Information Ma-
nagement, Llc. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai Egyesilt
Allamok): IT és szervezeti tamogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: Care All Kereskedelmi és Szol-
galtaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1121 Budapest, Tordkbalinti ut 15.
A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktdamogatas
az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: TRINITY-SERVICE Korlatolt Fe-
lelésségli Tarsasag (1221 Budapest, Krajcar utca 4.): szoftverhez kapcso-
[6d6 infrastruktara biztositdsa és lizemeltetése
Mobile Engine Szoftverfejleszté és Uzemeltets Korlatolt Feleldsségu Tar-
sasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver izemeltetése, karban-
tartdsa és fejlesztése
ULYSSYS Szémitastechnikai Fejleszt6 és Tandcsadd Korlatolt Felelésség
Tarsasdg (1024 Budapest, Lovéhaz utca 39.): szoftver lizemeltetése, kar-
bantartdsa és fejlesztése
e-Postoffice Szolgaltatd Korldtolt Felel6sségl Tarsasdag (1134 Buda-
pest, Robert Karoly korat 59. 3. em.): elektronikus iratrendezési, taro-
13si és kommunikacids (e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-t6l e-FMH és
e-Végrehaijtas) szolgaltatas
az e-Postoffice Szolgdltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozoja-
ként: One Magyarorszag Zartkériien Mikodd Részvénytdrsasag (1112 Buda-
pest, Boldizsar utca 2.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatas
FaceKom Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1054 Budapest, Szabadsag
tér 7. 4. em.): elektronikus hirkozlé eszkdz utjan végzett tgyfél-atvi-
[3gitds miikddtetéséhez kapcsolddd Gizemeltetési és tdmogatasi szol-
galtatdsok nyujtasa
NRC Marketingkutatd és Tandcsadd Korlatolt Felelésségu Tarsasag (1034
Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatas
CALLCOMM Zartkdrlien Mikodd Részvénytdrsasag (4400 Nyiregyhdza,
Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informacios vonaldra beérke-
z6 tulcsorduld, a Cofidis tigyfelei altal kezdeményezett, dltalanos jelleg(
telefonhivasok megvalaszoldsa
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- a CALLCOMM Zartkorten M(kodd Részvénytdrsasag alvallalkozojaként:
VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (1112 Budapest, Balatoni
Ut 2/A. 5. em.): szoftver lizemeltetése és karbantartdsa

- Nevogate Payment Services Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1061 Buda-
pest, Andrassy Ut 33. 3. em. 5. ajtd): elektronikus fizetéseket tdmogatd
szolgdltatas.

8. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

8.1 Adatbiztonsag

Személyes adatokat a Cofidis azon munkavallaldi és kiszervezett te-
vékenységet végzé adatfeldolgozdi ismerhetnek meg, akik szamara
az adatok ismerete jogszabalyi, valamint szerzédéses jogosultsdagok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése korében szilkséges. Ezen
munkakorok a Cofidisnél kuléndsen az Ggyfélszolgalati, értékesitdi,
hitelbiralati, behajtdsi, elemz6i, pénziigyi, kontrolling és informatikai
tevékenységgel kapcsolatos, valamint az ellenérzési és compliance
jelleg munkakorok. A személyes adatokat ténylegesen is megismerd
személyek korét az adott szerz6dés és annak teljesiilésének egyedi sa-
jatossdgai hatarozzak meg.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran a Cofidis és adatfeldolgozéi a kor
technikai kovetelményeinek megfeleld fizikai és informatikai biztonsdgi
eszkozokkel gondoskodnak az adatok biztonsagardl. A Cofidis informa-
tikai biztonsagi szabalyzatban régziti az adatbiztonsaghoz kapcsolddo
belsé részletszabalyait. A Cofidis az adatfeldolgozdival kotott szerz6dé-
seiben rogziti az elvart adatbiztonsagi kovetelményeket. A Cofidis a teljes
kord adathiztonsag érdekében torekszik arra, hogy olyan adatfeldolgo-
z0kkal szerz6djon, akik megfelelnek a vonatkozé nemzetkdzi szabva-
nyoknak és errdl tanusitvannyal rendelkeznek. Az adatbiztonsagi kove-
telményeknek valé megfelelést igazold tandsitvanyok meglétét a Cofidis
rendszeresen ellendrzi.

8.2 Szervezési intézkedések

A Cofidis informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai biz-
tonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekében mar a ter-
vezési szakaszban kotelezé az adatvédelmi tisztvisel§ és az informatikai
biztonsagi szervezeti egység véleményének a kikérése.

A Cofidis valamennyi informatikai rendszerét biztonsdgi osztélyba sorolja,
amelyekhez informatikai biztonsagi kévetelményeket hatdrozott meg. Ezen
kdvetelményeknek a rendszer kialakitdsa és mlikodtetése soran a fejlesz-
t6knek és Gizemeltetéknek meg kell felelni.

A Cofidis az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthe-
t6 jogosultsdggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesill
a ,,szilkséges és elégséges jogok elve”, azaz a Tarsasag informatikai rend-
szereit és szolgaltatasait minden felhaszndld csak a munkakéri feladatanak
ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal
és a szlkséges idétartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez
és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biz-
tonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas
ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz szilkséges
szakmai, (zleti és informdacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink (izemeltetése - igy kildndsen az incidens-
kezelés, valtozaskezelés - és fejlesztése soran a nemzetkézileg elfogadott
mddszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.

A belsé mikddését a Cofidis belsé szabdlyozasok utjan is szervezi. A sze-
mélyes adatok kezelését érint6 folyamatok bels6 szabalyozasairdl - mind
a kialakitasuk, mind a modositasuk esetében - elézetesen ki kell kérni
az adatvédelmi tisztvisel§ véleményét.

A Cofidis minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos
nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése
soran ezek szerint a titoktartasi szabdlyok szerint kételes eljarni.
Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazd iratok ne maradja-
nak a munkavégzés utdn az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak
el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsa érdekében (Un.: tiszta
asztal politika).

8.3 Technikai intézkedések

A Cofidis az dltala Gizemeltetett vagy hasznalt éplileteket, azok helyiségeit
és ezdltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonbdzé védelmi
rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag ellenérzéshez
kotott beléptetd rendszerek, tlizvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovab-
A Cofidis az adatokat - az adatfeldolgozdi dltal tarolt adatok kivételével -
sajat eszkdzokon adatkdzpontban térolja. Az adatokat tarold informatikai
eszkozoket a Cofidis elhataroltan, kiilon zart szerverteremben tdrolja, tobb-
|épcsds, jogosultsdg ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.
A Cofidis tébbszint(, tlzfalas védelemmel védi a belsé hadlozatat. Az alkal-
mazott nyilvanos haldzatok belépési pontjain mindenhol minden esetben
hardveres t(izfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az adatokat a Cofidis
redundansan - azaz tdbb helyen - tarolja, hogy védije azokat az informati-
kai eszkdz meghibadsodasabol fakadd megsemmisiiléstél, elveszéstol, séri-
|éstél, a jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvé-
delem) védjiik a bels6 haldzatainkat a kiilsé tamadasoktol. A Cofidis altal
mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbdzisokhoz az elengedhe-
tetlen kilsé elérést a Cofidis titkositott adatkapcsolaton (VPN) keresztil
valdsitjia meg. Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink,
szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci miikodésben dltaldanosan
elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a nap-
|6zas révén kontrolldlhatok és nyomon kdvethet6k a végzett miiveletek,
észlelhet6k a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.
A Cofidis a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen semmisiti meg az érzési id6 lejartaval. A megsemmi-
sitést az REISSWOLF Budapest Adat-és Dokumentumkezel6 Kft. (Cg.: 0109
715780, Székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6.) végzi kétszekcids dardld és
tomoritd géppel szigort biztonsdgi kovetelmények mellett, amit a Cofidis
rendszeresen visszaellenériz.

9. ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelmi el6irdsok &l-
tal biztositott érintetti jogaival. Ennek érdekében az aldbbiakban réviden
- a teljesség igénye nélkil - felsoroljuk, hogy melyek a legfontosabb jo-
gosultsdgai a rank bizott adataival kapcsolatban. Kérjlik, hogy ha tovabbi
jogai vagy az egyes jogosultsagok részletei kapcsan esetlegesen kérdései
meriilnek fel, forduljon bizalommal hozzank elérhetéségeinken.

9.1 A hozzijarulas visszavonasahoz valé jog:

Ha az On személyes adatait a résziinkre megadott hozzajérulsa alapjan ke-
zeljik, ezen hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Hozzajaruldsanak visz-
szavondsa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulasa alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Hozzajaruldsanak visszavonasa nyo-
man adatait - a vonatkozd el6irdsokkal és a 9.4. pontban irtakkal 6sszhang-
ban - abban az esetben toroljik, ha adatai kezelésének nincs mas jogalapja.

9.2 Az adatokhoz valé hozzaférés joga:

Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelelé tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy az adatkezelés korilményeird| tajékozta-
tast kapjon, valamint hozzaférhessen az altalunk kezelt személyes adatai-
hoz, és azokrdl masolatot kaphasson.

A hozzaférés keretében megadott tdjékoztatas soran a kdvetkezd informa-

ciékat adjuk meg az On részére:

- mi az adatkezelés célja,

- milyen személyes adatait kezeljik,

- ha az adatait masnak tovabbitjuk vagy tovabbitottuk, kik a tovabbitott
adatok cimzettjei,

- mi az adatok tdroldsi idétartama, illetve annak meghatarozasi mddia,
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- az On érintetti jogai, ideértve a felligyeleti hatésaghoz valé panasszal
fordulds lehet6ségét,

- ha harmadik személytél jutottunk hozza az adataihoz, az ezzel kapcso-
latos informacidk,

- automatizalt dontéshozatal esetén az ezzel kapcsolatos informaciok.

9.3 Ahelyesbitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Cofidis indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve kérheti a hidnyos adatok
kiegészitését.

9.4 Atorléshez valod jog:

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil torsljik altalunk kezelt sze-

mélyes adatait, ha:

- atovdbbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;

- On visszavonja az adatok kezelésére korabban adott hozzajaruldsat, ki-
véve, ha mas jogalapon az adatok kezelése sziikséges;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, és az adatkezelésnek
nincs els6bbséget élvezd jogszer( oka vagy adatainak kezelése kdzvet-
len Gzletszerzési célbdl tortént;

- adatainak kezelése jogellenes;

- ha adatait jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitése érdeké-
ben téréIni kell.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Ha személyes adatainak kezelése jogellenes, de On barmilyen okbdl
az adatok torlését ellenzi, kérheti ehelyett személyes adatai felhaszndla-
sanak korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs szikségiink az On ada-
taira, de On, mint érintett igényli valamely jogi igényének el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha vitatja altalunk kezelt személyes adatai pontossdgat, vagy tiltakozott
- nem kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelt - személyes adatai kezelése
ellen, az adatkezelést azon id6tartamra korlatozzuk, amely a személyes
adatok pontossdganak ellendrzéséhez, illetve annak vizsgalatdhoz sziiksé-
ges, hogy a Cofidis mint adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek csak az On hozzéjarulasa-
val, illetve jogi igények, személyek jogainak védelme vagy kdzérdek okan
végezhetdk, ezen tulmenden csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas
felolddsardl a Cofidis el6zetesen tdjékoztatja.

9.6 A tiltakozashoz valé jog:

Ha adatait kdzérdeki feladat végrehajtasahoz vagy a Cofidis vagy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez kezeljik, Onnek joga van tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Cofidis személyes
adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl semmilyen esetben nem kezelhe-

ti tovabb. Egyéb célu adatkezelést a tiltakozast kdvetden a Cofidis akkor
folytathat a tovdbbiakban, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy ezen okok jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.7 Az adathordozhatdsaghoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a Cofidis rendelkezésére bocsatott, az On hozzajaru-
lasa vagy a Cofidisszel kotott szerz6dése alapjan kezelt személyes adatait
adathordozhatdsagra alkalmas formatumban megkapja.

9.8 Az adatvédelmi feliigyel6 hatdsdg eljarasanak kezdeményezése:
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal élni bar-
mely, a GDPR szerinti adatvédelmi felligyel6 hatosagnal, igy kildndsen
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagndl, amelynek
elérhetéségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

9.9 Birdsagijogérvényesités

Ha az On megitélése szerint személyes adataival kapcsolatban a Cofidis
a személyes adatok kezelésére vonatkozd el6irdsokat megsérti, On biré-
saghoz fordulhat.

A per sordn azt, hogy az adatkezelés az alkalmazandd eléirasokban foglaltak-
nak megfelel, az Adatkezel6 kdteles bizonyitani. A per elbirdldsa a térvény-
szék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithato.
A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag az érin-
tett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdag a kérelmének helyt ad, az Adatkezelét a jogellenes adatke-
zelés megsziintetésére, az adatkezelés jogszer(iségének helyredllitdsara,
illetve az érintett jogai érvényesilésének biztositasara kotelezi.

A birdsag jogszabalyban meghatarozott esetekben elrendelheti itéletének
- az Adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanos-
sagra hozataldt.

9.10 Kartéritéshez valé jog

Ha az Adatkezel a jogellenes adatkezeléssel vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoz, koteles azt megtériteni.

Az Adatkezel6t a karért vald feleldsség az alkalmazandé el6irdsokban fog-
laltak szerinti terjedelemben és maédon terheli, és az aldl az ezekben foglal-
tak szerint mentesilhet.

1. MELLEKLET - FOGALMAK

1. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésé-
nek céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozd kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehan-
golas vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetdvé tétele;

4. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a hely-
redllitasuk tobbé nem lehetséges;

5. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozdsa céljabdl;

6. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;
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7. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében sze-
mélyes adatokat kezel;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tdrolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. cookie (siitik): a felhasznald bongészéjén keresztill annak a béngészés-
hez hasznalt eszkdzére ker(il6 informacids fajl;

10. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

11. direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységek-
nek és kiegészitd szolgdltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja ter-
mékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgdltatasaval vagy eladas-
dsztonzésével kdzvetlen kapcsolathan ll6 reklam tovabbitasa a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek részére;

12. érintett: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithato ter-
mészetes személy;

13. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érin-
tettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a szemé-
lyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

14. az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

15. IP cim: egyedi halézati azonosito, amelyet az internetprotokoll segitsé-
gével kommunikald szamitdgépek egymas azonositdsara hasznalnak;

16. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacic;

17. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa,
akik megtiltottak, illetve - a kdzvetlen Gzletszerz szerv erre iranyuld el6ze-
tes megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat
kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl felhasznaljdk, vagy meg-
tiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését;

2. MELLEKLET — ERDEKMERLEGELESI TESZTRE VONATKOZO INFORMACIOK

10. ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESENEK OKA

A hitel-, kdlcsén- és lizing (a tovabbiakban egydtt: hitel) nyljtdsa, mint
a Cofidis dltal végzett f6 tevékenység a pénzligyi vilagban jelentds kocka-
zatokkal jar. Kockazatrdl redlis dontési alternativak esetén beszélhetiink,
egy esemény lehetséges kimenetelei testesitik meg a kockdzatot. Ez egy-
ben utal arra, hogy a kockazat vallaldsa nem egyoldaltan a varhatd veszte-
ség lehetéségét foglalja magaban, hanem a varhato nyereséget is. A banki
gyakorlatban azonban - a jogszabalyi elvarasoknak és a gazdasdgi tény-
szerliségeknek megfeleléen - a vérhatd veszteségek meghatdrozasara,
felmérésére helyezddik a hangsuly.

A kockdazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bizony-
talansdg fogalma. A probléma a megoldasra varé feladatot testesiti meg;
a veszély a kérilmények olyan kedvezétlen egyittallasara vonatkozik, mely
a potencidlis veszteségek bekdvetkezéséhez vezet. A bizonytalansdg pedig
abbdl ered, hogy a lehetséges kimenetelek bekodvetkezési valdszinlisége
nem ismert. A problémat az tgyfél hitelképességének felmérése jelenti.
A bank a potencialis Ggyféltdl, illetve harmadik félté!l (pl. hitelinformdcids
rendszer) szarmazd, valamint az Ggyfelérél mar nyilvantartott informdciok
alapjan hatdrozza meg a hiteligénylé visszafizetési képességét és hajlan-
désagat. Ezen informaciok megbizhatésdga csak részben bizonyithato, il-
letve a teljesitést jovébeli kdriiimények is befolyasolhatjdk. Ebbdl fakaddan
a hiteligyletnek két alapvetd kimenetele lehetséges: a hiteladds visszafizeti
a felvett hitelt, annak kamataival egyiitt vagy nem fizeti vissza tartozasat,
ezaltal a Cofidisnekvesztesége keletkezik. Ez a két lehetséges kimenet tes-
tesiti meg a hitelnyujtas kockazatat.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt rendelkezések értelmé-
ben a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerd,
ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbb-
séget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsé-
gai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Annak megdllapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat
képezé személyes adat vonatkozasdban teljesiil-e ez a feltétel, vagyis
a Cofidis az Erintett tovabbi kiilén hozzajaruldsa nélkil, illetve hozzajéru-
lasdnak visszavonasat kdvetden is jogosult-e személyes adatok (tovdbbi)
kezelésére, szilkséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Cofidis:

- azonositja az adatkezel6nek, azaz a Cofidisnek az érdekmérlegelési teszt
targyat képez személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdekét,

- megéllapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyét képezd
személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint
a Cofidis jogos érdekeinek ellenpontjat,

- elvégzi a Cofidis jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
sUlyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheté-e.

11. A COFIDIS MINT ADATKEZELG JOGOS ERDEKE:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok: a hitel-

igénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére 4116

meglévé tgyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok adatai, igy kilono-

sen az Erintettre vonatkozo azonosité adatok (csaladi és uténév, sziileté-

si csaladi és utonév, allampolgarsdg, sziiletési hely és idd, anyja szlletési

neve, lakcim, azonositd okmanyanak tipusa és szama, okirat érvényessé-

ge, bemutatott okirat mdsolata; videds azonositas esetén az érintett kép-

mésa, okmanyainak képe és hangja), amelyek az Erintett tudtaval keriilt

a Cofidishez, a Cofidis és az érintett kozott Iétrejott szerz6dés megkoté-

sének a céljabdl; tovabba a hiteligényléshez megadando vagy annak kap-

csan jogszerten lekérdezhetd adatok (jovedelmi helyzet, fennallé hitelek és

a Cofidisszel meglévd szerz6dések adatai).

A szerzédésen alapuld hitel igénybevétele sordn a hitelfelvevé a Cofidisre

ruhdzta a szerz6dés teljesitésével jard feladatok elvégzését.

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett sze-

mélyes adatai kezelését a szerz6dés megkdtéséhez kapcsoldddan elfogadta,

azzal a céllal, hogy a szerz6dés fennallasa alatt az érintett (igyfél azonosithatd

legyen, illetve vele a szerzédés megkothetd és teljesithetd legyen.

A hitelszerz6dés alapjén az Erintett hitelfelvevd hitelt kapott a Cofidistél,

amelyet a szerz6déshen foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerz6dés alapjan a Cofidisnek valds és jogszer(i érdeke flizédik ah-

hoz, hogy

- a hitelfelvevd a hitelszerz6déshél fakado kotelezettségeit teljesitse,

- ennek biztositasa céljabdl a hitelfelvevé hitelképességét megvizsgalja,

- a hitelfelvevét érinté kockazatokat el6re értékelje, majd folyamatosan
figyelemmel kisérje,
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- és amennyiben a szerz6déshen foglaltak szerinti teljesitésre nem keril
sor, a hitelfelvevd teljesitésének elmaradasaval jard jogi eljarasok meg-
inditdsa mellett a Cofidis prudens miikddésének kovetelményével 6ssz-
hangban a jév6beni kockdzatok kisz(irje és a meglévl veszteségeket
minimalizalja.

Az Erintett a fentiekben részletezett személyes adatainak kezelése a Cofidis

valds és jogszer(i érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mivel ez nélki-

[6zhetetlen:

- az Erintettek egyértelml azonositaséhoz, hiszen az adatok egy része
az Erintett természetes személyazonositdi adatai,

- a hitelszerzédésbél fakadd kotelezettségek nyilvantartasahoz, amely
a Cofidis jogszabalyi kotelezettsége is,

- az Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfeleld tajékoztatdsok
nyujtasahoz, a hitel fizetéséhez k6t6d6 megkeresések megkildéséhez,
valamint

- a fenndll6 vagy késébb esetlegesen jelentkezé kockdzatok megelGzése,
kisz(irése érdekében.

12. AZ ERINTETT ERDEKEI, ALAPJOGOK:

Magyarorszag Alaptérvénye szerint mindenkinek joga van a személyes
adatai védelméhez. A személyes adatok védelmére Magyarorszagon
a GDPR és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket, elsésorban azzal a céllal,
hogy a természetes személyek magdnszférdjat az adatkezeldk tartsak tisz-
teletben, adatkezelésiik soran az adatkezelési alapelveknek, igy kiléndsen
a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség és
az adattakarékossag elveinek megfeleléen jarjanak el.

Az Erintettnek a fentiek szerint joga és védelmet élvezd érdeke fiizddik ah-

hoz, hogy

- informaciés 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- maganszférdjat az adatkezeld tiszteletben tartsa,

- az informdciés dnrendelkezési jog érvényesitését eléseqitd jogszabalyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

13. A COFIDIS ES AZ ERINTETT ERDEKEINEK MERLEGELESE

Az informdcids dnrendelkezési jog nem abszollt jogositvany, hanem meg-
felel alkotmanyos keretek kozott korldtozhato.

Az Erintett fentiekben megjeldlt személyes adatainak Cofidis &ltali kezelé-
séhez, igy kiiléndsen a hitelbiralati mindsités és a scoring sajat fejlesztési
adatbdzisban torténd elvégzéséhez, a kockazatkezeléshez és a belsé ellendr-
zéshez a Cofidisnek a fentiekben részletezettek szerint valds és egyértelm(ien
jogos érdeke fiiz6dik, mivel az nélkiilézhetetlen az Erintettel szembeni szer-
z6déshél fakadd kockdzatok felméréséhez, kezeléséhez, a fizetési képesség
elérevetitéséhez, az elmaradas érvényesitéséhez, a késébbi kockdzatok keze-
léséhez és a Cofidis tulajdonossal szembeni kbtelezettségének teljesitéséhez.
Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke f(iz6dik a személyes adatai vé-
delmében az informaciés 6nrendelkezési joga gyakorlasdhoz, maganszfé-
rajanak védelméhez.

Kiemelten fontos koriilmény, hogy a Cofidis altali személyesadat-kezelés
jellegébél fakaddan nem okoz jelentds érdeksérelmet az Erintett szamara,
hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett akaratdval egye-
z6en tortént, a hitel nydjtasa, mint a Cofidis altal teljesitendd szolgaltatas
megszerzése érdekében.

A céliai megvaldsitasa érdekében hitelt felvevé Erintettnek ugyanakkor je-
lentés érdeke fliz6dik ahhoz is, hogy a jogszabdlyoknak megfelel§ szerz6-
déseibdl fakadd kotelezettségét teljesitse, és ennek érdekében megfeleld
tdjékoztatasban részesiiljon.

A Cofidis altali adatkezelést kényszerité erejli jogos okként indokolja az,
hogy a hitelbiralati, kockazatkezelési és ellenbrzési funkciok enélkiil ellehe-
tetlentiinének, ami eldidézné azt, hogy a Cofidis szolgdltatasait az Ggyfelek
részére (ideértve a nem kockdzatos (igyfeleket is) lényegesen kedvez6t-
lenebb feltételekkel tudna csak biztositani, illetve a kockdzatos tigyfelek
vonatkozasaban csak késébbi, az tigyfelek szempontjabdl mind pénziigyi,

mind adatkezelési tekintetben rajuk nézve kedvez6tlenebb eljardasok meg-
inditasara kerilhetne sor.

Jelent6s kozérdek fliz6dik tovabba ahhoz, hogy a magénjogi jogalanyok
kozott létrejott szerz6désekbdl fakado kotelezettségek teljesitését a késdb-
bi kockazatos igyfelekre tekintettel nyomon kévessiik, a forgalom bizton-
saga és a prudens mikddés figyelembevételével.

A problémas (igyfelek adatainak kezelése tdmogatja a szerzédések teljesi-
téséhez f(iz6d6 joghiztonsdg fennmaradasat, és annak hianya negativ ha-
tassal lehetne a Cofidis szerzédéses gyakorlatdra, és ezen keresztil a hazai
piacgazdasag miikodésére, stabilitdsara.

Ennek alapjan megfelelé jogos maganérdekek és kozérdekek fliz6d-
nek ahhoz, hogy a magdnjogi szerz6dések jogosultjai - jelen esetben
a Cofidis - a fentebb részletezett tevékenységekhez kezelhessék az érin-
tett személyes adatait, amelyek a fenti célok megvaldsitdsa érdekében
nélkilézhetetlenek.

14. BIZTOSITEKOK

a) Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
az adatkezelés az adatkezeld jogos érdeke alapjan torténik.

b) Az adatkezeld a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, ki-
véve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kény-
szerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolddnak.

€) Az érintettre olyan, kizarélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jar vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érinti, akkor terjedhet
ki, ha ez az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szlikséges. Az érintett ekkor is jogosult arra, hogy
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontés ellen ki-
fogast nyujtson be.

d) Az adatkezelés tekintetében az érintett barmikor gyakorolhatja hozza-
férési jogat.

e) A Cofidis az érintetti kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévi-
debb idén bell, de legfeljebb 1 hénapon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja.

f) A Cofidis valamennyi Ggyféladatot - a személyes adatok védelmére vo-
natkozé elirdsokon tul - a banktitokra vonatkozé kdvetelményeknek
megfelelen kezel és részesit fokozott védelemben.

15. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

A Cofidis a jelen teszt targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez fiz6d6

érdeke feliilmdlja az Erintett személyes adatainak védelméhez fiz6d6 ér-

dekeit, tekintettel az aldbbiakra:

- a Cofidisnek lényeges, valos érdeke fliz6dik a hitelbirdlat, kockdzatkeze-
és, ellenbrzés elvégzéséhez, a hiteligénylé adatainak kezeléséhez,

- a targybeli személyes adatok Cofidis &ltali kezeléséhez az Erintettnek is
lényeges érdeke flizédik, a hitel felvétele és a vdllalt kotelezettségei tel-
jesitése érdekében,

- amegnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelents érdeksérel-
met az Erintett széméra,

- az érintett személyes adatok Cofidis dltali kezeléséhez kdzérdek is kothetd,

- a Cofidis dltal az alkalmazandd el6irasoknak megfelel6en nyujtott adat-
védelmi és adatbiztonsdgi biztositékok a targybeli személyes adat keze-
[ése dltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csdkkentik.

OSSZEGZES:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megdllapitasra kerlt,
hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkezelési
jogalap a fentiekben megjeldlt személyes adatok kezelése vonatkozasaban
a Cofidis dltal jogszer(ien alkalmazhato.
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