A COFIDIS MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

UZLETI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatalyos: 2022.08.08-t6l
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2. BEVEZETES

2.1 A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Cofidis vagy
Adatkezel6) mint adatkezel§ magéra nézve kotelezének ismeri el jelen
tajékoztatd jogi tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékeny-
ségével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatdlyos jogsza-
balyokban meghatérozott elvardsoknak.

2.2 A Cofidis az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozasa,
igy kiilondsen nyilvantartasa és tovabbitasa soran a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv ha-
talyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi val-
lalkozésokrol szdl6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.),
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozo egyéb jogszabalyi
rendelkezések és hatosagi ajanlasok alapjan jar el.

2.3 A Cofidis az adathiztonségi kovetelmények betartdsa érdekében
gondoskodik az érintett személyes adatainak védelmérdl és bizton-
s&gardl, killondsen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesz-
tése, megvdltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jo-
gosulatlan hozzaférés megel6zésérél és ezek esetleges el6forduldsa
esetén azok orvoslasérol, hatranyos kivetkezményeinek enyhitésérdl.
A Cofidis bels6 szervezeti egységei Utjan megtesz minden olyan adat-
biztonsagi, technikai és szervezési, valamint adminisztrativ intézke-
dést, amely a személyes adatok megfeleld szintii biztonsagat garan-
talja. Mindennek érdekében a vallalaton beliil elkiiloniil és egymastol
fliggetlen a biztonségi, az adatvédelmi és az informatikai rendszerek
iizemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

2.4 A Cofidis a személyes adatokat a jelen tajékoztatdban meghataro-
zottak szerint az érintettek hozzajaruldsaval, torvény felhatalmazasa
alapjan, szerzdés teljesitése és a szerz6dés megkotését megeldz6,
az érintett altal kért Iépések megtétele érdekében, illetve az Adatke-
zel6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeli.

2.5 A Cofidis a pénziigyi tevékenységét a honlapjan keresztiil, annak
igénybevételével nydjtja. A Cofidis szolgltatasai nyujtasahoz az ligy-
felek és egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése
sziikséges.

2.6 A Cofidis altal iigyfeleirdl kezelt személyes adatok egyuttal bank-
titoknak mindsiilnek. A Cofidis a banktitkot a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok alapjan kiemelt védelemben részesiti.

2.7 A Cofidis jelen tajékoztatoban kinyilvanitja azokat az elveket, me-
lyek meghatdrozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos po-
litikdjat és mindennapos gyakorlatat.
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2.8 A Cofidis e tajékoztatdban nyilatkozik tovabbd arrdl, hogy milyen
célokra és hogyan haszndlja fel az altala kezelt személyes adatokat,
illetve hogyan biztositja a személyes adatok védelmét.

2.9 Atajékoztatd kialakitasa soran a Cofidis figyelembe vette a vonat-
kozo hatélyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb ajénldsokat, kiilénos
tekintettel az alabbiakra:

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes ada-
tok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)

b) 2011. évi CXIl. torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrdl (Infotv.);

¢) 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol;

d) 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);

e) 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacids rendszerrdl;

f) 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol;

g) 1991. évi XLI. torvény a kozjegyzokrdl;

h) 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimé-
nek nyilvantartasardl;

i) 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomoz6i tevékenység szabdlyairdl (Szvmt.);

j) 1995. évi CXIX. térvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat
sz0lgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

k) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

[) 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biz-
tositok és a viszontbiztositok, tovabbd a befektetési vallalkozasok
és az arutézsdei szolgéltatok informatikai rendszerének védel-
mérdl;

m) 1996. évi XX. térvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonosi-

tasi madokrdl és az azonosito kodok hasznalatardl (Szaztv.);

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirl és egyes korlatairdl (Grt.).

2.10 A Cofidis az érintetteknek biztositja a tajékoztatast és a szemé-
lyes adatokhoz val6 hozzaférést, valamint a tovabbi érintetti jogok
gyakorlasat.

2.11 A Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztat6t
barmikor, egyoldaltian megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrol kel-
16 iddben értesiti ligyfeleit. A Cofidis ennek korében vallalja kiiléndsen,
hogy amennyiben barmilyen moddon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekr6l a valtozasokrdl
el6zetesen értesiti a www.cofidis.hu ltogatoit, hogy azok mindig pon-
tosan és folyamatosan ismerjék az www.cofidis.hu portal egész terii-
letén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.12 A Cofidis vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védel-
mér6l szAl4 jelen tajékoztatd mindig a ténylegesen alkalmazott elveket
és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi. A személyes adatok kezelése és
védelme tekintetében az Uzletszabalyzatban és a jelen tajékoztatoban
foglaltak esetleges eltérése esetén e tajékoztatd iranyado.

n
0

Q0 T
= = = =

3. FOGALMAK

Az e tajékoztatoban hasznalt fogalmak teliesen megegyeznek a vonat-
kozo jogszabalyokban haszndlt fogalmakkal, és a jelen tdjékoztatd 1.
mellékletében taldlhatdak meg.
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4. A COFIDIS ADATKEZELESEI

Az Adatkezel§ személyes adatot kizardlag a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo, az alkalmazando jogszabalyi eldirasokban meghataro-
zott elvek szem el6tt tartasaval kezel.

Az e tajékoztatdban ismertetett adatkezelések minden esetben vala-
mely, a Cofidis mint adatkezel@ altal nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolod-
nak, amely szolgaltatast az érintett, mint (igyfél igénybe vesz, igénybe
vett, vagy amely igénybe vétele, azzal vagy a Cofidisszel 6sszefiiggd in-
formécidszerzés céljabol a Cofidis-szel kapcsolatba keriilt, illetve amely
szolgaltatast a Cofidis valamely személy részére az érintett kdzrem(i-
kodésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy
érintett képviseldje, meghatalmazottja) nyujt.

4.1 A www.cofidis.hu naplézasa

A www.cofidis.hu weboldal meglatogatdsakor a webszerver automati-
kusan napldzza a felhaszndlo tevékenységét. A napldzas soran kezelt IP
cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozd felhasznaldk
szamitogépei azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag
is lokalizélhato az adott szamitogépet haszndlé latogatd. A meglato-
gatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok dnmagukban
az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regiszt-
racid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel a felhaszndlora vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen
levonni. A Cofidis a napldallomanyok elemzése soran felmeriilt adato-
kat mas informdcidval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének
azonositasara nem torekszik, igy a napldallomanyok elemzése sordn
a Cofidis nem kezel személyes adatot.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, a felhasznald szamitdgépének
IP cime, a felhasznald szamitdgépének bongészdjével kapcsolatos ada-
tok és a meglatogatott oldal cime.

Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgo-
z6t vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetGségét és az ellatott
tevékenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

4.2 Kiilsd szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a Cofidistol fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkez6 és
killsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltat6
szervere kozvetleniil a felhaszndlo szamitdgépével all kapcsolatban.
Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozésok szolgaltatéi az 6
szerveriikre t6rténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongész6-
jével valo kozvetlen kommunikécié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP
cim, bongész0, operacids rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és
a latogatds id6pontja) képesek gydijteni.

A felhaszndld szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat
a kiils6 szolgaltaté szervere szolgalja ki. A Cofidis és a kiils6 szolgaltato
szervere kozotti kapcsolat kizarolag az utobbi kodjanak beillesztésére
terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

A webauditalasi célu és a honlap latogatdi adatok webszerver altali
rogzitésével megvalositott adatkezelések az interneten elterjedt adat-
kezelések, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok latogatasaval
elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kiils6 szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felso-
rolt adatkezeldk tudnak részletes felvilagositast nydjtani.

A www.cofidis.hu weboldal ldtogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fliggetlen mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics
szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel§ a http://www.
google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvilagositast.

Tovébba szintén webanalitikai céllal a Findgore rendszerét hasznal-
juk. A Findgore adatkezelési alapelvei az aldbbi webcimen érhetbek el:
https://hu.findgore.com/adatkezelesi-szabalyzat.html.

Az oldal optimalizacidjahoz a Sentient Ascend nevii eszkdzét hasznal-
juk. A Sentient altal az eszkozeikrél kiadott adatkezelési tajékoztatd itt
érhetd el: https://www.sentient.ai/privacy-policy/.

A honlap optimalizaciojat a Hotjar eszkozével végezziik, amely az egér-
mozgasrol, kattintasi adatokrdl és (rlapdllapotokrdl gy(jt adatokat.

Az adatgydijtés soran minden (rlapadat maszkolasra keriil, valés adat
rogzitése és tarolasa nem torténik. A Hotjar adatvédelmi iranyelvei itt
olvashatok: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

A hirdetések személyre szabott kiszolgalasa érdekében a Google
AdWords, a Facebook és a www.google.com/doubleclick szolgaltatok
szervereire szintén kozvetleniil kapcsolodik a www.cofidis.hu oldalt
meglatogato felhaszndlé szamitégépe.

Ezen szolgaltatok napldzasi gyakorlatardl a https://www.facebook.com/
about/privacy és a www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken
lehet informalddni.

4.3 A Cofidis honlapjainak sajat cookie kezelése

A Cofidis a honlapjainak miikddtetése, azok hasznalaténak megkony-
nyitése, az azokon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében a felhasznald bongészéshez hasz-
nalt eszkdzén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késéb-
bi latogatas sordn olvas vissza.

A Cofidis altal hasznalt siitik céljardl, valamint tovébbi jellemzdikrdl,
igy elnevezésiikrél, feladatukrol és érvényességi idejiikrdl részletesebb
tajékoztatas érhetd el a Cofidis honlapjan a ,,Cookie (siiti) kezelési tajé-
koztatd” dokumentumban, tovabba az oldal els6 latogatasakor megjele-
né felugro ablak ,,Siiti beallitdsok modositédsa” linkjére kattintva, illetve
a honlap aljan talalhatd ,Siiti bedllitisok mddositdsa” gombra kattintva.
Az adatkezelés célja: a honlap miikddésének biztositasa, statisztika
készitése és a honlap optimalizalasa, valamint hirdetések nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajéruldsa.

A kezelt adatok kore: a fentiekben meghatarozott részletes tajékozta-
tasban megjel6ltek szerint.

Az adatkezelés iddtartama: az adott siiti tekintetében a fentiekben
meghatarozott részletes téjékoztatdsban megjeldlt id6tartam.
Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgo-
z0t vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetGségét és az ellatott
tevékenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

A siitit a felnasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
bongész6jében a siitik alkalmazasat. Ennek mddjarol a fentiekben meg-
hatdrozott részletes tdjékoztatas nydjt konkrét informéciokat.

4.4 Kiilsd szolgaltatok cookie kezelése a Cofidis honlapjain

Egyes szolgdltato partnerek a felhasznald bongészéshez haszndlt esz-
kozén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és a késdbbi
internethaszndlat sorén olvasnak vissza.

Ezen, kiils6 szolgaltat6tdl szdrmazd sitik hasznalatdra csak abban
az esetben keril sor, ha ahhoz a honlapon elhelyezett nyilatkozat (a
szamara megfeleld beallitdsok megadasa) segitségével a latogatd kife-
jezetten hozzdjarul.

A Cofidis honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere izemel-
tetése érdekében a Google Analytics, a HeatMap, a FindGore és a Hotjar
kezel siitit.

A felhasznalok kdvetése és személyre szabott ajanlasok megjelenité-
se érdekében az aldbbi szolgaltaték kezelnek siitit: Google AdWords,
Doubleclick, Facebook és Optinmonster.

A partnerszolgaltatok un. remarketing segitségével személyre szabott
hirdetéseikkel elérhetik a Cofidistél fiiggetlen mas weboldalon is azokat
a személyeket, akik korabban felkeresték a honlapot.

A partnerszolgaltatok tajékoztatoirdl és bedllitasi lehet6ségeirdl, va-
lamint a siitik letiltdsanak modjardl részletesebb informdcio érhetd el
a 4.3. pontban megjeldlt dokumentumokban.

45 A Cofidis elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel és
a Cofidis telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken miikodé tigy-
félszolgalatai / relevans iigyfélkapcsolati teriiletei hangfelvéte-
leinek rogzitése

A kapcsolattartast szolgalja a weboldalon a ,Visszahivast kérek!” menii-

pont, az él6 chat ablak hasznalata, honlapon megjelenitett (irlapok kit6Ité-

se, a kapcsolat meniipont alatt megjelenitett kapcsolati formak hasznalata
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(elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhet6ségekkel), valamint
a telefonos tigyfélszolgalat és ligyfélkapcsolati teriiletek miikodtetése.

A Cofidis az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektdl beérkezett iizenete-
ket azok tartalma alapjan kategorizalja és az adott szervezeti egységé-
hez rendeli igyintézésre (pl. altalanos tajékoztatasok, panaszkezelés,
megbizas inditdsa, szerzddéskotés és mddositds kezdeményezése,
véltozasbejelentés, kovetelésekkel kapcsolatos egyeztetés, stb.).

A Cofidis a beérkezett (izenetekben szerepl§ személyes adatok vonatkoza-
saban azzal a feltételezéssel él, hogy a kiildd fél az abban foglaltakat 6nkén-
tesen és kelld eldzetes tajékozddast kivetden juttatta el a Cofidis részére.
Az adatkezelés célja: hitelszerz6dések megkotése, befejezése,
az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds, segitségnyujtas, az ligyfél és
az Adatkezel@ jogainak érvényesitése, panaszkezelés, valamint az utd-
lagos bizonyithatdsdg.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, panaszkezelés
esetén a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk
(1) bek. a) és b) pontja.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, név, a kapcso-
lattartas formajatdl fiiggben e-mail cim, telefonszam, lakcim, az tigyfél
altal irasban, elektronikus forméaban vagy szoban megadott tovabbi sze-
mélyes adatok

Az adatkezelés iddtartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, il-
letve a Cofidis vagy kozvetitGje eljarasaval kapcsolatos panasz esetén
a Hpt. 288. §-a alapjan 5 év.

4.6 Karrier meniipont — jelentkezés az allashirdetésekre

A www.cofidis.hu oldalon, a ,,Karrier” meniipont segitségével lehetdség
van a Cofidis éltal megiiresedett poziciokra jelentkezni az ott megadott
e-mail cimek hasznalataval.

Az adatokat a toborzast végz6 kijelolt HR kolléga kiilén erre Iétrehozott
e-mail fiokban fogadja, majd athelyezi megdrzésre az erre kijeldlt elekt-
ronikus mappajaba.

Az adatkezelés célja: a Cofidis részére munkavallalok toborzasa, kap-
csolattartds a palyazokkal, palyazatanak értékelése, a meghirdetett
munkakdrre (munkakorokre) a legmegfelel6bb jeldlt és a jeldlt szamara
legmegfelelébb munkakér megtaldlasa, lezart palyazat esetén pedig
esetleges eltérd, illetve tovabbi allasajanlattal valo megkereseés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, lakcim, telefonszam, fénykeép,
végzettségre és szakmai tapasztalatokra vonatkoz6 adatok, a kisérg-
levelek, onéletrajzok megkiildésének datuma, valamint a palyazat-
ban, dnéletrajzban, kisérdlevélben megadott egyéb személyes adatok;
tovabba a palyazat statusara vonatkozo adatok, igy a benyujtas idd-
pontjdra, a palyazat folyamatban létére, kdzblils6 értékelési szakaszok
teljesitésére, a palyazattal kapcsolatos pozitiv dontésre vagy annak el-
utasitdsara vonatkozo adatok.

A Cofidis a jelentkez6k LinkedIn, Facebook és Twitter kozdsségi oldala-
kon barki szamara nyilvanossa tett, az allashirdetéssel, a megpalyazott
munkakdrrel dsszefliggésben relevans adatokat megtekintheti, de azo-
kat nem rogziti és nem tovébbitja.

Rendszeriinkben személyes adatok automatizalt kezelését végezziik
oly mddon, hogy a megadott személyes adatokat a munkakérhoz kap-
csolddd személyes jellemz6k értékelésére, a palydzok kompetencidival
kapcsolatos adatok rendszerezésére haszndljuk. A pélydzatokra vonat-
koz6 dontést azonban kizérélag nem automatizalt modon, a Cofidis erre
felhatalmazott munkatarsai hoznak.

Az adatok torlésének hatarideje: A megpalydzott munkakor betolté-
sét vagy a kivalasztasi folyamat eredménytelenné nyilvanitasét kovetd
két év. A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsnak a palyazo
altali visszavonasat kovetden haladéktalanul.

4.7 Hirlevél, elektronikus direkt marketing kiildése

A Cofidis az uigyfelek, érdekldok adatait kezeli annak érdekében, hogy
sajat és lizleti partnerei reklamjait kozolje felhasznaldi részére az alta-
luk megadott elérhet6ségeken.

Ha a pénziigyi szolgaltatas igénylése soran az ligyfél nem teljesen tolti ki
az igénylést a rendszeriink bizonyos ideig felkindlja a lehetdséget arra,
hogy a félbeszakadt igénylésre felhivja az tigyfél figyelmét. Amennyiben
az ligyfél él ezzel a lehetdséggel, és feliratkozik a Cofidis hirlevelére, els6
tajékoztatd levélként megkapja a befejezetlen igénylésre vonatkozé em-
Iékeztetbnket, valamint a call center hivasat is ezzel kapcsolatban.

A Cofidis altal szervezett nyereményjatékokon val6 hozzajarulas meg-
adasa esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisha kerdil-
nek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: gazdasdagi reklamot is tartalmazé e-mail hir-
levelek kiildése az érdekl6d6k részére, sajat és partner feliileteken
személyre szabott marketing lizenetek megjelenitése, a felhasznaldi vi-
selkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz6l6 ajanlatok
készitése, az Adatkezeld sajat és partnerei (izleti ajanlatainak kiildése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker.
tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése; a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, levelezési cim, e-mail
cim, telefonszam és a direktmarketing céli megkereséshez adott hoz-
zajarulas, tovabba a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az iizene-
tek kiildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, szamitogép IP cime,
kézbesithetetlenség oka).

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre csatlakozo felhasznéldk
szamitdgépei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meg-
latogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban
az érintett azonositdséra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid
soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitsé-
giikkel a felhasznaldra vonatkozo kévetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés iddtartama:

— afelhasznalé hozzéjarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

— a felhasznald utolsd adatfrissitésétdl szamitott 24 honap.

A direkt marketing lizenetek tovabbitasédhoz adott hozzéjarulas vissza-
vondsdra és a személyes adatok torlésének vagy mddositasanak kez-
deményezésre a www.cofidis.hu honlapon a Kapcsolat meniipont alatti
elérhet6ségek hasznalatdval van mdd. A leiratkozas véglegesitése 48
Orat vesz igénybe.

5. A COFIDIS ALTAL NYUJTOTT PENZUGY! SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEI:

A Cofidis a kovetkez§ adatkezelési célok keretében végez személyes

adatokkal adatkezelési miiveleteket:

— pénziigyi szerz8dés el6készitése, megkotése és végrehajtasa,

— (igyfél azonositas,

— hitelbiralat, scoring

— pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése,

— bankbiztonsdgi, lizletbiztonsagi és belsd ellendrzés,

— szolgaltatas nydjtashdl fakadd jogok és kotelezettségek elszamolasa,
igazoldsa;

— (igyfélkapcsolat, kommunikacio;

— kovetelés kezelés és érvényesités

— az uigyfélre vonatkozo, ujabb kockézat véllaldsa szempontjabdl rele-
véans adat vagy tény megosztasa.

Az iigyfél személyes adatai — az alabbiakban részletezettek szerint —

addig kezelhet6ek, amig ez az igénylés elbiradlasahoz, a Cofidis jogsza-

baly altal el6irt, illetve szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez,

illetve koveteléseinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Cofidis az igénylés kedvezétlen elbirdldsa esetén az iigyfél személyes

adatait, illetve az azokat tartalmazd iratokat 30 napon belil torli, illet-

ve megsemmisiti vagy megsemmisitésre a részére iratmegsemmisités

kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasag részére atadja, kivéve, ha

az Adds hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Cofidis az igénylés soran

megadott személyes adatait az igénylés elutasitisa esetén is direkt

marketing tevékenysége céljabol tovabbi 5 évig megdrizze.
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A Cofidis egyedi adatkezelései részletesen:

5.1 Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyijtasa, valamint
a Cofidis altal kinalt pénziigyi termékek értékesitése kozvetitd
igénybevételével

Adatkezelés célja: a Cofidis dltal kinalt pénziigyi termékek igénybevé-
tele az igyfelek altal, ennek kérében a Hpt. szerinti kozvetitd igénybevé-
tele a Cofidis altal kindlt pénziigyi termékek értékesitéséhez
A kozvetitok altali adatkezelést és adatfeldolgozast a 6. és 7. pontok
részletezik.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz
az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A kezelt adatok kore: Az (igyfél csaladi- és utdneve, sziiletési neve,
neme, anyja sziiletési neve, sziiletési id6 és hely, allampolgérsag, e-mail
cim, telefonszam, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama,
azonositd okmany lejarata, lakcimkartya szama, adéazonosito jel, csa-
ladi allapot, eltartottak szama, lakcim (ennek hidnyaban tartézkodasi
hely), lakcim tipusa, lakashelyzet, lakcimbejelentés datuma, levelezési
cim, fizetési szamla (bankszamla) adatai, a Kézponti Hitelinformécios
Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartand6 adatok, jévede-
lemre, foglalkozasra, rendszeres havi kiaddsokra vonatkozé adatok,
tarsigényld esetén a tarsigénylé ugyanezen adatai. Videds iigyfél-azo-
nositast kovetd, auditélt elektronikus hirk6zl6 rendszer hasznalataval
rogzitett tigyféli nyilatkozattal val6 szerz6déskotés esetén a szerzfdé-
ses jognyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: az iigyfél (tarsigényld) adatszolgaltatasa, ide-

értve a papir alapon, elektronikus (ton, tovabba szamlainformacids szol-

galtatast nyujtd szolgéltato utjan torténd adatszolgaltatast is

Adatkezelés idétartama:

1. A Pmt.-ben meghatérozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az
idétartam, ameddig az iigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet6, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak
esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés idGtartama 8 év.

Adattovabbitas:

— A pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizet6 adosok tekintetében)
referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovab-
bitds esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@
bisz.hu, www.bisz.hu)

— A negativ (mulasztassal rendelkezé adosok, vagy visszaélések te-
kintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint
adattovébbitas esetén a BISZ Zrt.

5.2 A tdrvény altal eldirt ligyfél-atvilagitasi intézkedések megtétele
Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviselGjének személyes vagy
videods azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonatkozo adatok rogzité-
se, valamint a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasa érdekében

Az adatkezelés jogalapja: 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl (Pmt.)
A kezelt adatok kore: a hitelkérelemben és a mellékleteiben feltiinte-
tett, valamint a Pmt.-ben rogzitésre el6irt adatok, igy kiilondsen az tigy-
fél, képviseldje és a tényleges tulajdonos azonositésat szolgald adatok,
az azonositd okmanyara vonatkozd adatok és az okmany masolata;
videos azonositas esetén tovabba az érintettrdl, valamint bemutatott
okmanyairdl készitett kép- és hangfelvétel

A kezelt adatok forrasa: az iigyfél személyes, irdsos, illetve
videokapcsolat utjan tett adatszolgaltatasa

Az adatkezelés iddtartama: a Pmt.-ben meghatérozott idétartam
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség
teljesitése a Pmt. szerinti pénziigyi informéacios egység részére, a Pmt.-
ben megjelolt adatokkal.

A személyazonossag ellenérzése érdekében sziikséges adattovabbitas
a Pmt.-ben meghatarozott nyilvantartasok kezelGje részére.

5.3 Hitelbiralat, scoring

A hitelbirdlat soran automatizalt, vagy részben automatizalt déntésho-
zatal t6rténik, az érintett és a Cofidis kdzotti szerz6dés megkétése érde-
kében a Cofidis sajat fejlesztésii hitelkezel6 szoftverében.

A hitelkérelem érdemi vizsgalata — amelynél az ligyfél mar nincs jelen
— a min6sitést, azaz a hiteligényld el6re meghatdrozott paraméterek
szerinti besoroldsat foglalja magaban. A mindsités folyamata soran
alkalmazott logikat alapvetéen a hitelnyujtas célja és a hitel dsszege,
valamint a hiteligényld fizet6képessége befolyasolja. A mindsités pontos
szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis lizleti titkat képe-
zik. A hitelbiralattal 6sszefiiggésben az iigyfél minden esetben jogosult
arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a hitel-
biralati dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy a Cofidis az igényl6 sza-
mara a kivant kondicidkkal a kért szolgéltatas nyujtasat biztositani tudja-e
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis
jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet)

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az altala nydijtott hitel,
kélcson és lizing megtériilése biztositott legyen, a szerz6dés megkoté-
sével a Cofidis ne vallaljon jogi vagy gazdasagi szempontbdl nem elfo-
gadhato kockazatot.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiintetett
adatok, valamint az ezen adatok igazolasara szolgald papir alapu vagy
elektronikus dokumentumokon, adatallomanyokban feltiintetett adatok,
a Cofidis rendelkezésére allé meglévé ligyféladatok, valamint nyilvanos
adatbézisok adatai, melynek kére a Cofidis Uzletszabalyzataban nyer
rogzitést.

A kezelt adatok forrasa: az érintett papiralapon vagy elektronikus tton,
illetve szamlainformdcios szolgaltatast nydjtd szolgéltatd Gtjan megtett
adatszolgdltatasa, ideértve a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiinte-
tett adatokat, valamint az ezeket igazold papir alapu vagy elektronikus
dokumentumokon, adatallomanyokban szerepl§ adatokat is; a Cofidis
altal az érintett digyfélrél meglévd vagy kordbbi ligyfélkapcsolat alapjan
kezelt adatok, illetve nyilvanos adatbazisok

Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az el-
éviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfél-
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig.

5.4 Pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése

A kockazatkezelés és -monitoring soran a Cofidis sajat fejlesztésii
hitelkezeld szoftverében részben automatizalt dontéshozatal torténik,
az érintett és a Cofidis kozotti szerzGdés teljesitése érdekében. A mi-
ndsités folyamata sordn alkalmazott logikat alapvetden a hitelnyuj-
tas célja és a hitel 6sszege, valamint a hiteligényld fizet6képessége
befolyasolja. A mindsités pontos szempontjai, valamint a minésitési
értékek a Cofidis izleti titkat képezik. A kezelt adatokbdl a Cofidis —
Osszeegyeztethet6 céli tovabbi adatkezelésként — deperszonalizalt
statisztikakat is el6allit.

Adatkezelés célja: a szerz6dések teljesitésének folyamatos nyomon
kovetése, fizet6képesség ellenbrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) és c) pont-
ja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet) valamint
a Hpt. 99. § (3) bekezdésének teljesitése

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az altala nydijtott hitel,
kolcson és lizing megtériilése biztositott legyen, a hitelezési tevékeny-
ség ne jarjon a Cofidis dltal jogi vagy gazdasagi szempontbdl nem elfo-
gadhato kockazat felmertilésével.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltiintetett ada-
tok, a Cofidis rendelkezésére all6 megléva ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: az érintett adatszolgaltatasa, a Cofidis altal
az érintett tgyfélrél az ligyfélkapcsolat alapjén kezelt adatok.
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Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig
az (igyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az el-
éviilés megszakaddsanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfél-
kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 évig.

5.5 Pénzmosassal (vagy pénzmosas gyanuval) és visszaéléssel
(vagy visszaélésgyaniival) érintett esetek rogzitése és a kapcso-
lodo kockazatok mérése, kezelése

Adatkezelés célja: A pénzmosas megel6zés és a kapcsolddd bejelen-

tési kotelezettségek teljesitése, valamint visszaélések megel6zése, fel-

deritése, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja,

a Cofidisre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése és a Cofidis jogos

érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet).

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai valamint

a Cofidis rendelkezésére all6 megléva ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: a hiteligénylési nyomtatvany, kzhiteles adat-

bazisok, a Cofidis rendelkezésére allé meglévd ligyféladatok.

Az adatkezelés idotartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelden, il-

letve a visszaéléssel (vagy visszaélésgyandval) érintett személyek ada-

tai hatdrozatlan ideig tarolddnak a tarolas sziikségességének 5 évente
torténd feliilvizsgalataval.

5.6 Abiztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben
foglalt feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység
végzése

Adatkezelés célja: A Cofidis pénziigyi termékeihez kapcsolddd hitel-

fedezeti biztositasok megkotése és ajanldsa, biztositasi jogviszonybdl

szarmazo igények érvényesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz

az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben

az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (biztosita-
si csatlakozasi dokumentumok kitdltése)

A kezelt adatok kore: Az {igyfél dltal a biztositassal kapcsolatban ren-

delkezésre bocsatott, valamint a Cofidis rendelkezésre allé meglévé ligy-

féladatok. Videds (igyfél-azonositast kovetd, auditalt elektronikus hirkdzlé
rendszer haszndlataval rogzitett, a hitelfedezeti biztositdsra vonatkozé
ligyféli csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok az érintett6l szarmaznak

Az adatkezelés iddtartama:

— APmt.-ben meghatdrozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az idd-
tartam, ameddig az iigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvénye-

sithet, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét
kivéve az ligyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

— A Szamwv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés id6tartama 8 év.

5.7 A koveteléskezelés

Adatkezelés célja: a maganszemélyek a Cofidisszel fennallo szerzd-
déshdl eredd lejart tartozasanak kezelése (koveteléskezelés)

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkiildés, tele-
fonbeszélgetés) soran a Cofidis az ligyféInek azokat a személyes adatait
kezeli, amelyeket a kovetelés alapjaul szolgald szerzddéses kapcsolat
keretében az ligyfél onkéntes megadasaval, illetve jogszabaly rendelke-
zése alapjan rogzitett.

A behajtési eljaras részeként a Cofidis a lejart kbvetelés érvényesitése
érdekében a személyes adatokat tovabbithatja kiils6 koveteléskezeld
partnere részére a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVII. torvény 161. § (1) bekezdésének c) pontja és 164. §
q) pontja alapjan. A Cofidis kdveteléskezeléssel foglalkozd megbizottja
kizarolag az MNB-nél bejelentett, fligg6 tigyndki tevékenység végzé-
sére jogosult személy lehet. A kdvetelés behajtasa érdekében a Cofidis
az aldbbi adatkoroket tovébbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozd
megbizottak részére:

A kezelt adatok kore: adds és adostars, kezes, zalogkotelezett szemé-
lyek személyi adatai: név, anyja neve, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, személyazonositd igazolvany szama, lakcim, értesitési cim, tele-
fonszam, fedezeti cim (jelzaloghitel esetén);

a kovetelés dsszege: devizanem, t6ke, lejart téke, lejart kamat, egyéb
jarulékok, késedelmi kamat bontasban; a torleszté szamla szdma (az a
Cofidis altal vezetett szdmla, amelyre a kitelezett a Cofidissel szemben
fennalld tartozasat teljesiteni koteles); késedelmes napok szama, kése-
delembe esés napja, tigyleti és késedelmi kamatok mértéke.

A Cofidis koveteléskezeli, mint fiiggd (igyndkok megtaldlhatok a Magyar
Nemzeti Bank dltal vezetett, nyilvanosan lekérdezhet6 nyilvantartasban.
Azon ligyfeleink esetében, akik a kozjegyz6i vagy maganokirati szer-
z0dés aldirasakor dltaluk megadott levelezési és/vagy lakcimen el-
érhetetlennek bizonyulnak, a Cofidis a GIRinfO rendszerhez fordul Uj
lakcimadat beszerzése érdekében. Erre az ligyfél szerz6déskotés kere-
tében megadott hozzéjaruld nyilatkozata, valamint a polgérok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6ld 1992. évi LXVI. térvény
rendelkezései adnak lehetdséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerz6dés adatai, az érintett nyilatko-
zatai, a Cofidis nyilvantartasai és a GIRinfO adatai

Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelGen
koveteléskezelés lejarta, mint az ligyfélkapcsolat megsz(inése utan 8
év. llletve amennyiben a kovetelés még fennall és nem éviilt el akkor
az eléviilés lejartaig.

5.8 A Cofidis székhelyére, illetve egyéb, a Cofidis altal hasznalt
épiiletbe mint maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kiva-
no természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarola-
sa bank- és iizleti titok védelme, vagyonvédelem, az emberi élet,
valamint a testi épség védelme céljabal

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a a testi épség, valamint a vagyon és

a torvény altal védett titkok védelme érdekében a jogsértések megelézése,

észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felvételkészités céljahoz kapcsolddo jo-

gos érdekek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kare: a Cofidis teriiletére belépd érintettek

a képfelvételeken latszddo arcképmaésa és egyéb, a megfigyel6rend-

szer altal rogzitett személyes adatai.

A kezelt adatok forrasa: az érintettrél késziilt felvétel

Az adatkezelés id6tartama: a rogzitett felvétel birdsagi vagy hatdsagi

eljarasban val¢ felhasznaldsanak vagy az érintett joggyakorlasara ira-

nyuld kérésének hianyaban 30 nap.

5.9 Nyereményjaték szervezése, nyereményjaték adatbazisa

Az adatkezelés célja: a Cofidis dltal szervezett nyereményjatékok le-
bonyolitdsa, a nyereményjaték adatbazis kezelése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajéruldsa, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, nyertesség esetén
lakcim, képmas

Az adatok forrasa: az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés idotartama: nyereményjaték lezarasa utan 60 napig

5.10 Elhunyt iigyfél érokosei adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Cofidis elhunyt (igyféllel szemben fennalld ko-
vetelésének érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja

A kezelt személyes adatok kire: Orokosok személyes adatai (név,
sziiletési hely, idd, lakcim)

Az adatok forrasa: az érintett 6rokdsei, hagyatékatadd végzés

Az adatkezelés idétartama: A pénzmosés és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIIl. térvény
szerinti 8 év.
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6. ADATTOVABBITAS

Az adatkezelésekhez kapcsolddo adattovéabbitasok, melyekre a Cofidis

az érintett hozzajarulasa, szerz6dés megkotése és teljesitése illet6leg

torvényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Cofidisen kiviili to-
vébbi lehetséges adatkezeldk):

— banktitoknak mindsiil6 adatok a térvényben megjelolt jogosult részé-
re vald tovabbitdsa a Hpt.-ben meghatérozottak szerint

— a pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizet6 addsok tekintetében)
referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovab-
bitds esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@
bisz.hu, www.bisz.hu)

— a negativ (mulasztassal rendelkez6 addsok, vagy visszaélések te-
kintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint
adattovébbitas esetén a BISZ Zrt.

— aNemzeti Ad6- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.
nav.gov.hu) és a munkaltatd a jovedelemigazolas ellen6rzése esetén

— okmanyellendrzés és egyéb lekérdezés esetén a Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga (1094
Budapest, Balazs Béla u. 35.)

— a Cofidis a kozvetit6i dijhoz kapcsolddé adategyeztetésben (hitelfe-
dezeti biztositasi szerzddés létrejitte esetén) ACM VIE SA (34 rue du
Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), ACM IARD
SA (34 rue du Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszég)
a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok tovabbitasa
a biztositohoz.

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kozvetitbk dtjan is kindl-

ja Ugyfeleinek. E kozvetitdk kozil a fiiggetlen kdzvetitok a kozvetités-

sel sziikségszeriien egyiitt jard személyesadat-kezelés tekintetében

— a NAIH-4263-2/2012/V szamon adott allasfoglalasaval dsszhangban

— adatkezel6i mindségben jarnak el, és a Cofidis részére az iigyfelek

személyes adatait tovabbitjak, valamint a Cofidis is tovabbit szamukra —

kizérdlag az adott kozvetitével kapcsolatban allo tigyfelekre kiterjedden,

a kozvetiti tevékenységhez sziikséges mértékben — személyes adatokat.

A Cofidis teljesiti tovdbba az altala kezelt személyes adatok tekinte-

tében mindazon adattovabbitasokat (igy kiilondsen a tevékenységének

ellen6rzését ellatd hatdsagok részére), amelyek elvégzését az adatto-
vabbitas jogosultjanak megjeldlésével szamara jogszabdly kifejezetten,
kotelez6 jelleggel eldirja.

7. ADATFELDOLGOZOK

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kdzvetitk dtjan is ki-
ndlja igyfeleinek, valamint koveteléskezeléssel is megbiz kozvetit6-
ként eljaro jogalanyokat. E kozvetitok koziil a fliggd kozvetitdk (igy
a pénzligyi termékeket e jogviszonyban kinald kozvetitdk, illetve va-
lamennyi, koveteléskezeléssel megbizott kdzvetit6) — a kozvetités-
sel sziikségszer(ien egyiitt jard személyesadat-kezelés tekintetében
— a NAIH-4263-2/2012/V szamon adott llasfoglaldsaval 6sszhang-
ban a Cofidis adatfeldolgozéiként jérnak el. A Cofidis fliggé kozveti-
t6i megtaldlhatok a Magyar Nemzeti Bank &ltal vezetett, nyilvanosan
lekérdezhetd nyilvantartasban.

A Cofidis tevékenységét egyes, adatkezeléssel jaro feladatok ellatasa-
ban a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet végzd jogalanyok segitik.
Ezen — adatfeldolgozdként eljaré — jogalanyok a kovetkezok:

— BINARIT Informatikai Zartkor(ien M(ikdd6 Részvénytarsasag (1139
Budapest, Vaci Ut 95.): az EURO-INFORMATION S.A.S. dltal lizemel-
tetett informatikai rendszer és a Kozponti Hitelinformacios Rendszer
kozotti adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver izemeltetése

— EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zértkorlien Miikdd6 Részvénytarsasag
(1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.): a Cofidis altal tigyfeleinek
kiildendd levelek nyomtatasa és a levelek cimzése, boritékoldsa

— az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zartkoriien M(ikodé Részvénytérsa-
ség alvallalkozdjaként: Dijbeszedd Informatikai Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki at 107-109.): informatikai infra-
struktira, hardver és szoftver kdrnyezet biztositasa

— REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezel6 Korlatolt Fele-
|6sségli Tarsasag (1097 Budapest, lllatos Ut 6.): iratmegsemmisités

— EURO-INFORMATION S.A.S. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek iizemel-
tetése, karbantartasa, ezen beliil adatok taroldsa, mentése, archiva-
lasa, konverzidja, felnasznaldi timogatas

— az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozoéjaként: ARIADNEXT S.A.S.
(1219 avenue des Champs Blancs 35510 Cesson-Sévigné, Francia-
orszag): adatkonverzids és adatellendrzési szolgaltatas

— az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozojaként: Aggreg8 Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (6722 Szeged, Boldogasszony sugarut 23-25.
foldszint 6.): szdmlainformdcids szolgaltatas

— XEROX Magyarorszédg Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsa-
sag (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.):
a Cofidis dltal ligyfeleinek kiildendd levelek nyomtatdsa és a levelek
cimzése, boritékolasa

— Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.): di-
gitalizélasi és iratkezelési szolgaltatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag alvallalkozdjaként: DATASHRED Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1012 Budapest, Kuny
Domokos utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fe-
leldsségli Tarsasag alvllalkozojaként: HCL Technologies Ltd. (Technology
Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tAmogatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdltatd Korla-
tolt Felel6sségli Tarsasag alvdllalkozojaként: Iron Mountain Services
Private Ltd. (Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology
Centre (BWTC) K.R. Puram — Marathahalli Ring Road, Mahadevpura,
Bangalore 560048, India): IT tdmogatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: Iron Mountain Information
Management, Lic. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai
Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tamogatés

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: Care All Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1121 Budapest, Torokba-
linti 0t 15. A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktdmogatés

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozdjaként: TRINITY-SERVICE Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (1221 Budapest, Krajcar utca 4.): szoftverhez
kapcsol6dd infrastruktira biztositasa és lizemeltetése

— Mobile Engine Szoftverfejleszté és Uzemeltetd Korlatolt Felelsségii
Térsasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver lizemeltetése,
karbantartasa és fejlesztése

— ULYSSYS Szémitastechnikai Fejlesztd és Tandcsadd Korlatolt Felelds-
ség(i Tarsasag (1024 Budapest, Lovéhaz utca 39.): szoftver iizemel-
tetése, karbantartasa és fejlesztése

— e-Jogsegéd Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1135 Buda-
pest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.): elektronikus iratrendezési, tarolasi
és kommunikacios (e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-t6l e-FMH és
e-Végrehajtas) szolgaltatas

— az e-Jogsegéd Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag alvallalkozo-
jaként: Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségii Tarsasag (2040 Bu-
dadrs, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatas

— FaceKom Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (1015 Budapest, Szabd llon-
ka utca 9.): elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan végzett ligyfél-atvila-
gitds miikodtetéséhez kapcsolddo lizemeltetési és tamogatasi szol-
galtatasok nyujtasa

— NRC Marketingkutaté és Tanacsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(1034 Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatds

— MEDIATECH GROUPE S.A.S. (144 rue Paul Bellamy 44000 Nantes,
Franciaorszag): a Cofidis iigyfeleinek kérdivek, kitoltésre figyelmez-
tet6 lizenetek kiildése, a beérkezett eredmények elemzése
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— CallComm Zartkér(ien Miikod6 Részvénytarsasag (4400 Nyiregyhaza,
Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informacids vonaldra be-
érkez0 tulcsordulo, a Cofidis ligyfelei dltal kezdeményezett, dltalanos
jelleg(i telefonhivasok megvalaszolasa.

8. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

8.1 Adatbiztonsag

Személyes adatokat a Cofidis azon munkavallaloi és kiszervezett te-
vékenységet végz0 adatfeldolgozdi ismerhetnek meg, akik szamara
az adatok ismerete jogszabdlyi, valamint szerz0déses jogosultsdgok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése korében sziikséges. Ezen
munkakdrok a Cofidisnél kiilonosen az igyfélszolgalati, értékesitdi,
hitelbiralati, behajtasi, elemzdi, pénziigyi, kontrolling és informatikai
tevékenységgel kapcsolatos, valamint az ellendrzési és compliance
jellegli munkakorok. A személyes adatokat ténylegesen is megismerd
személyek korét az adott szerz6dés és annak teljesiilésének egyedi sa-
jatossagai hatarozzak meg.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran a Cofidis és adatfeldolgozoi
a kor technikai kovetelményeinek megfeleld fizikai és informatikai biz-
tonsagi eszkozokkel gondoskodnak az adatok biztonsagarol. A Cofidis
informatikai biztonsdgi szabdlyzatban rogziti az adatbiztonsaghoz
kapcsolodd belsd részletszabalyait. A Cofidis az adatfeldolgozoival ko-
tott szerzddéseiben rogziti az elvart adatbiztonsagi kovetelményeket.
A Cofidis a teljes kor(i adathiztonség érdekében torekszik arra, hogy
olyan adatfeldolgozdkkal szerz6djon, akik megfelelnek a vonatko-
z6 nemzetkozi szabvanyoknak és err6l tanusitvannyal rendelkeznek.
Az adatbiztonsdgi kovetelményeknek valé megfelelést igazol6 tanusit-
vanyok meglétét a Cofidis rendszeresen ellendrzi.

8.2 Szervezési intézkedések

A Cofidis informatikai fejlesztései megvaldsitdsa sordn az informati-
kai biztonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekeé-
ben mar a tervezési szakaszban kotelez6 az adatvédelmi tisztviseld és
az informatikai biztonsagi szervezeti egység véleményének a kikérése.
A Cofidis valamennyi informatikai rendszerét biztonsagi osztalyba so-
rolja, amelyekhez informatikai biztonsagi kovetelményeket hatdrozott
meg. Ezen kovetelményeknek a rendszer kialakitdsa és miikddtetése
soran a fejlesztéknek és iizemeltetéknek meg kell felelni.

A Cofidis az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez
kothetd jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztdsanal
érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz a Tarsasag
informatikai rendszereit és szolgéltatdsait minden felhasznal csak
a munkakori feladatanak ellatdsahoz sziikséges mértékben, az ennek
megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges id6tartamig hasznalhatja.
Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot
csak az a személy kaphat, aki biztonségi vagy egyéb (pl. dsszeférhetet-
lenségi) okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak
biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, iizleti és informdcidbiz-
tonsagi ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink lizemeltetése — igy kiilondsen az incidens-
kezelés, valtozaskezelés — és fejlesztése soran a nemzetkozileg elfoga-
dott mddszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.

A belsé miikddését a Cofidis belsé szabdlyozésok Utjan is szervezi.
A személyes adatok kezelését érintd folyamatok belsd szabalyozéasairdl
— mind a kialakitasuk, mind a mddositasuk esetében — el6zetesen ki
kell kérni az adatvédelmi tisztvisel§ véleményét.

A Cofidis minden munkavéllaléja a munkaviszonyanak létesitésekor
irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a mun-
kavégzése sordn ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint koteles
eljarni.

Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratok ne maradja-
nak a munkavégzés utan az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak
el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében (un.: tiszta
asztal politika).

8.3 Technikai intézkedések

A Cofidis az altala lizemeltetett vagy hasznélt épiileteket, azok helyi-
ségeit és ezaltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonbdz6
védelmi rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag
ellenérzéshez kétott beléptetd rendszerek, tlizvédelmi rendszerek stb.).
Alkalmaz tovabba a Cofidis id6zaras pancélszekrényeket is.

A Cofidis az adatokat — az adatfeldolgozoi dltal tarolt adatok kivételé-
vel — sajat eszkdzokon adatkdzpontban térolja. Az adatokat tarold infor-
matikai eszkozoket a Cofidis elhatdroltan, kiilon zart szerverteremben
tarolja, tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rend-
szerrel védetten.

A Cofidis tobbszint, tlizfalas védelemmel védi a bels6 halozatat. Az al-
kalmazott nyilvanos hélézatok belépési pontjain mindenhol minden
esetben hardveres tiizfal (hatérvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az ada-
tokat a Cofidis redundansan — azaz t6bb helyen — tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszk6z meghibasodésabol fakadé megsemmisii-
Iéstdl, elveszést6l, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.
Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virus-
védelem) védijiik a belsd halozatainkat a kiilsé tamadasoktdl. A Cofidis
altal miikddtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elen-
gedhetetlen Kiils6 elérést a Cofidis titkositott adatkapcsolaton (VPN)
keresztiil valésitia meg. Mindent megtesziink azért, hogy informatikai
eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci miikodés-
ben dltalanosan elfogadott technoldgiai megoldésoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a nap-
I6zas révén kontrollalhatdk és nyomon kovethettk a végzett miiveletek,
észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatian hozzaférés.
A Cofidis a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kovetel-
ményeknek megfeleléen semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval. A meg-
semmisitést az REISSWOLF Budapest Adat-és Dokumentumkezeld Kft.
(Cg.: 01 09 715780, Székhely: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.) végzi két-
szekcids darald és tomoritd géppel szigord biztonsagi kovetelmények
mellett, amit a Cofidis rendszeresen visszaellenériz.

9. ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelmi el@ira-
sok dltal biztositott érintetti jogaival. Ennek érdekében az aldbbiakban
roviden — a teljesség igénye nélkiil — felsoroljuk, hogy melyek a leg-
fontosabb jogosultsagai a rank bizott adataival kapcsolatban. Kérjiik,
hogy ha tovabbi jogai vagy az egyes jogosultsagok részletei kapcsan
esetlegesen kérdései meriilnek fel, forduljon bizalommal hozzank elér-
het6ségeinken.

9.1 A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog:

Ha az On személyes adatait a résziinkre megadott hozzajarulésa alapjan
kezeljiik, ezen hozzajéruldsat barmikor visszavonhatja. Hozzéjéruldsa-
nak visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzaja-
ruldsa alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Hozzéjaruldsa-
nak visszavonasa nyoman adatait — a vonatkozd el6irasokkal és a 9.4.
pontban irtakkal 6sszhangban — abban az esetben tordljiik, ha adatai
kezelésének nincs mas jogalapja.

9.2 Az adatokhoz val6 hozzaférés joga:

Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy az adatkezelés koriilményeirdl
tajékoztatast kapjon, valamint hozzaférhessen az daltalunk kezelt sze-
mélyes adataihoz, és azokrdl masolatot kaphasson.

A hozzéférés keretében megadott tajékoztatas soran a kvetkez6 infor-
méciokat adjuk meg az On részére:

— mi az adatkezelés célja,

— milyen személyes adatait kezeljiik,
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— ha az adatait masnak tovabbitjuk vagy tovabbitottuk, kik a tovabbitott
adatok cimzettjei,

— mi az adatok tarolasi id6tartama, illetve annak meghatarozasi mddja,

— az On érintetti jogai, ideértve a feliigyeleti hatésaghoz valé panasszal
fordulés lehet6ségét,

— ha harmadik személytél jutottunk hozza az adataihoz, az ezzel kap-
csolatos informaciok,

— automatizalt dontéshozatal esetén az ezzel kapcsolatos informaciok.

9.3 A helyesbitéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Cofidis indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve kérheti a hidnyos ada-
tok kiegészitését.

9.4 A torléshez vald jog:

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik altalunk kezelt

személyes adatait, ha:

— a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

— On visszavonja az adatok kezelésére korabban adott hozzéjérulésat,
kivéve, ha mas jogalapon az adatok kezelése sziikséges;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, és az adatkezelés-
nek nincs els6bbséget élvez jogszer(i oka vagy adatainak kezelése
kozvetlen lizletszerzési célbol tortént;

— adatainak kezelése jogellenes;

— ha adatait jogszabaly alapjan elGirt jogi kitelezettség teljesitése ér-
dekében torolni kell.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Ha személyes adatainak kezelése jogellenes, de On béarmilyen okbdl
az adatok torlését ellenzi, kérheti ehelyett személyes adatai felhaszna-
ldsanak korlatozésat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On
adataira, de On, mint érintett igényli valamely jogi igényének elGterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha vitatja altalunk kezelt személyes adatai pontossagat, vagy tiltakozott
— nem kozvetlen iizletszerzési célbol kezelt — személyes adatai kezelé-
se ellen, az adatkezelést azon id6tartamra korlatozzuk, amely a szemé-
lyes adatok pontossaganak ellen6rzéséhez, illetve annak vizsgalatdhoz
szilkséges, hogy a Cofidis mint adatkezel jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek csak az On hozzajéruld-
saval, illetve jogi igények, személyek jogainak védelme vagy kézérdek
okan végezhetdk, ezen tilmenden csak tarolni lehet az adatokat. A kor-
latozas feloldasardl a Cofidis el6zetesen tajékoztatja.

9.6 A tiltakozéashoz valé jog:

Ha adatait kozérdek(i feladat végrehajtasahoz vagy a Cofidis vagy har-
madik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez kezeljiik, Onnek joga van
tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Cofidis

személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbol semmilyen esetben nem
kezelheti tovabb. Egyéb célu adatkezelést a tiltakozast kovetben a Cofidis
akkor folytathat a tovabbiakban, ha az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ezen okok jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.7 Az adathordozhatdsaghoz vald jog:

On jogosult arra, hogy a Cofidis rendelkezésére bocsétott, az On hozza-
jarulasa vagy a Cofidisszel kotott szerzddése alapjén kezelt személyes
adatait adathordozhatdsagra alkalmas formatumban megkapja.

9.8 Az adatvédelmi feliigyeld hatdsag eljarasanak kezdeményezése:
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal éIni bar-
mely, a GDPR szerinti adatvédelmi feliigyel6 hatdsagnal, igy kiilondsen
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, amelynek
elérhet6ségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

9.9 Birdsagi jogérvényesités

Ha az On megitélése szerint személyes adataival kapcsolatban a Cofidis
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elgirasokat megsérti, On bi-
résaghoz fordulhat.

A per sorén azt, hogy az adatkezelés az alkalmazando el6irasokban fog-
laltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa sze-
rint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessé-
ge. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdag Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelmének helyt ad, az Adatkezel6t a jogellenes adat-
kezelés megsziintetésére, az adatkezelés jogszerliségének helyrealli-
tasara, illetve az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara kotelezi.
A birésag jogszabalyban meghatarozott esetekben elrendelheti itéleté-
nek — az Adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyil-
vanossagra hozatalat.

9.10 Kartéritéshez valo jog

Ha az Adatkezeld a jogellenes adatkezeléssel vagyoni vagy nem vagyo-
ni kart okoz, koteles azt megtériteni.

Az Adatkezel6t a karért vald felel6sség az alkalmazando el6irdsokban
foglaltak szerinti terjedelemben és modon terheli, és az aldl az ezekben
foglaltak szerint mentesiilhet.

1. MELLEKLET - FOGALMAK

1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog ha-
tdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automati-
zalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbi-

tas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzéaférhetdvé tétel Utjan, dssze-
hangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara
torténd hozzaférhetbvé tétele;

4. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly maddon, hogy
a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

5. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése
jovibeli kezelésiik korlatozasa céljabol;
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6. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fi-
zikai megsemmisitése;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbi-
tott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jog-
ellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. cookie (siitik): a felhasznald bongészdjén keresztiil annak a bongé-
széshez hasznalt eszkozére kerlil6 informacios f4jl;

10. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

11. direkt marketing (kdzvetlen iizletszerzési) tevékenység: azok-
nak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztato tevékeny-
ségeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé reklam tovabbi-
tasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

12. érintett: barmely informécid alapjan azonositott vagy azonosithatd
természetes személy;

13. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, iigynkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a sze-
mélyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

14. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konk-
rét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 sze-
mélyes adatok kezeléséhez;

15. IP cim: egyedi halézati azonositd, amelyet az internetprotokoll segit-
ségével kommunikalo szamitogépek egymas azonositasara hasznalnak;

16. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacid;

17. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvan-
tartdsa, akik megtiltottak, illetve — a kozvetlen lizletszerz6 szerv erre
iranyuld el6zetes megkeresése ellenére — nem jarultak hozzd, hogy
személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy lizletszerzési lista céljabdl
felhasznaljak, vagy megtiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését;

2. MELLEKLET — ERDEKMERLEGELESI TESZTRE VONATKOZO INFORMACIOK

10. ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESENEK OKA

A hitel-, kdlcson- és lizing (a tovabbiakban egyiitt: hitel) nyujtasa, mint
a Cofidis dltal végzett f6 tevékenység a pénziigyi vildgban jelentds koc-
kazatokkal jar. Kockazatrdl redlis dontési alternativak esetén beszélhe-
tlink, egy esemény lehetséges kimenetelei testesitik meg a kockézatot.
Ez egyben utal arra, hogy a kockézat vallalasa nem egyoldaluan a var-
hat6 veszteség lehet6ségét foglalja magaban, hanem a varhat6 nyere-
séget is. A banki gyakorlatban azonban — a jogszabalyi elvarasoknak és
a gazdasagi tényszer(iségeknek megfeleléen — a varhatd veszteségek
meghatarozasara, felmérésére helyezddik a hangsuly.

A kockazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bi-
zonytalansag fogalma. A probléma a megoldasra vard feladatot tes-
tesiti meg; a veszély a koriilmények olyan kedvezétlen egyiittallasara
vonatkozik, mely a potencidlis veszteségek bekovetkezéséhez vezet.
A bizonytalansag pedig abbdl ered, hogy a lehetséges kimenetelek
bekovetkezési valoszinlisége nem ismert. A problémat az ligyfél hitel-
képességének felmérése jelenti. A bank a potencialis tGgyféltél, illet-
ve harmadik féltél (pl. hitelinformacids rendszer) szarmazd, valamint
az ligyfelérél mar nyilvantartott informdciok alapjan hatdrozza meg
a hiteligényld visszafizetési képességét és hajlanddsagat. Ezen infor-
maciok megbizhatdsaga csak részben bizonyithato, illetve a teljesi-
tést jov6beli koriilmények is befolyasolhatjak. Ebbél fakaddan a hitel-
ligyletnek két alapvetd kimenetele lehetséges: a hiteladds visszafizeti
a felvett hitelt, annak kamataival egy(tt vagy nem fizeti vissza tarto-
zéasét, ezaltal a Cofidisnekvesztesége keletkezik. Ez a két lehetséges
kimenet testesiti meg a hitelnyujtés kockazatat.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt rendelkezések értel-
mében a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jog-
szer(i, ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsbbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapve-
t6 jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

Annak megallapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat
képez6 személyes adat vonatkozaséaban teljesiil-e ez a feltétel, vagyis

a Cofidis az Erintett tovabbi kiilén hozzajérulasa nélkill, illetve hozzéjaru-
lasénak visszavonasat kovetden is jogosult-e személyes adatok (tovébbi)
kezelésére, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Cofidis:

— azonositja az adatkezeldnek, azaz a Cofidisnek az érdekmérlegelési teszt
targyat képezd személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdekét,

— megéllapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képe-
z6 személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat,
mint a Cofidis jogos érdekeinek ellenpontjat,

— elvégzia Cofidis jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
slilyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhetd-e.

11. A COFIDIS MINT ADATKEZELO JOGOS ERDEKE:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok: a hi-
teligénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére
allé meglévd tgyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok adatai, igy
kiilsnsen az Erintettre vonatkozd azonosité adatok (csaladi és uténév,
sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziiletési hely és id6, anyja
sziiletési neve, lakcim, azonositdé okmanyanak tipusa és szama, okirat
érvényessége, bemutatott okirat masolata; videds azonositds esetén
az érintett képmasa, okményainak képe és hangja), amelyek az Erintett
tudtéval keriilt a Cofidishez, a Cofidis és az érintett kozott Iétrejott szer-
z6dés megkotésének a céljabol; tovabba a hiteligényléshez megadando
vagy annak kapcsan jogszer(ien lekérdezhetd adatok (jovedelmi hely-
zet, fenndlld hitelek és a Cofidisszel meglévd szerzidések adatai).

A szerzddésen alapul6 hitel igénybevétele sordn a hitelfelvev a Cofidisre
ruhdzta a szerzddés teljesitésével jaro feladatok elvégzését.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett
személyes adatai kezelését a szerzddés megkotéséhez kapesoldddan elfo-
gadta, azzal a céllal, hogy a szerz6dés fenndllasa alatt az érintett iigyfél azo-
nosithatd legyen, illetve vele a szerz6dés megkéthetd és teljesithetd legyen.
A hitelszerzédés alapjén az Erintett hitelfelvevé hitelt kapott a Cofidistdl,
amelyet a szerz6désben foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerz6dés alapjan a Cofidisnek valds és jogszerii érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy
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— a hitelfelvevd a hitelszerz6déshdl fakado kotelezettségeit teljesitse,

— ennek biztositasa céljabol a hitelfelvevd hitelképességét megvizsgalja,

— ahitelfelvevét érint kockazatokat el6re értékelje, majd folyamatosan
figyelemmel kisérije,

— és amennyiben a szerzddéshen foglaltak szerinti teljesitésre nem ke-
riil sor, a hitelfelvevé teljesitésének elmaradasaval jaro jogi eljarasok
meginditdsa mellett a Cofidis prudens miikodésének kovetelményé-
vel dsszhangban a jovébeni kockézatok kisz(irje és a meglévé vesz-
teségeket minimalizdlja.

Az Erintett a fentiekben részletezett személyes adatainak kezelése

a Cofidis valds és jogszer(i érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mi-

vel ez nélkiilozhetetlen:

— az Erintettek egyértelm(i azonositasahoz, hiszen az adatok egy része
az Erintett természetes személyazonosit6i adatai,

— a hitelszerz6déshdl fakadd kotelezettségek nyilvantartasahoz, amely
a Cofidis jogszabalyi kotelezettsége is,

— az Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfeleld tajékoztatasok
nytjtasahoz, a hitel fizetéséhez kot6d6 megkeresések megkiildésé-
hez, valamint

— a fennallé vagy kés6bb esetlegesen jelentkez6 kockazatok megeld-
zése, kisz(irése érdekében.

12. AZ ERINTETT ERDEKEI, ALAPJOGOK:

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga van a személyes
adatai védelméhez. A személyes adatok védelmére Magyarorszagon
a GDPR és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket, elsGsorban azzal a cél-
lal, hogy a természetes személyek magénszférajat az adatkezeldk tart-
sék tiszteletben, adatkezelésiik soran az adatkezelési alapelveknek, igy
kiiléndsen a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség és az adattakarékossdg elveinek megfelelden jarjanak el.

Az Erintettnek a fentiek szerint joga és védelmet élvezé érdeke fiiz6dik

ahhoz, hogy

— informdcids dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,

— maganszférdjat az adatkezel§ tiszteletben tartsa,

— az informdcios 6nrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd jogszabalyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

13. A COFIDIS ES AZ ERINTETT ERDEKEINEK MERLEGELESE

Az informdcids onrendelkezési jog nem abszolut jogositvany, hanem
megfeleld alkotmanyos keretek kozott korlatozhato.

Az Erintett fentiekben megjelélt személyes adatainak Cofidis &ltali ke-
zeléséhez, igy kiilondsen a hitelbirdlati mindsités és a scoring sajat fej-
lesztésii adatbazisban torténd elvégzéséhez, a kockazatkezeléshez és
a belsd ellendrzéshez a Cofidisnek a fentiekben részletezettek szerint
valos és egyértelmiien jogos érdeke flizGdik, mivel az nélkiilozhetetlen
az Erintettel szembeni szerzédésbdl fakadé kockazatok felméréséhez,
kezeléséhez, a fizetési képesség elbrevetitéséhez, az elmaradas érvé-
nyesitéséhez, a késdbbi kockazatok kezeléséhez és a Cofidis tulajdo-
nossal szembeni kitelezettségének teljesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke fiizédik a személyes adatai
védelmében az informdcios 6nrendelkezési joga gyakorlasahoz, ma-
ganszférajanak védelméhez.

Kiemelten fontos korlilmény, hogy a Cofidis altali személyesadat-ke-
zelés jellegébdl fakadéan nem okoz jelentds érdeksérelmet az Erintett
szamara, hiszen a hitelszerz6dés megkétése az érintett kifejezett aka-
ratdval egyezden tortént, a hitel nydjtésa, mint a Cofidis altal teljesiten-
dd szolgdltatds megszerzése érdekében.

A céljai megvaldsitasa érdekében hitelt felvevé Erintettnek ugyanak-
kor jelentds érdeke fiizddik ahhoz is, hogy a jogszabalyoknak megfeleld
szerz6déseibdl fakadd kotelezettségét teljesitse, és ennek érdekében
megfelel§ tajékoztatasban részesiiljon.

A Cofidis altali adatkezelést kényszeritd erejli jogos okként indokolja
az, hogy a hitelbiralati, kockazatkezelési és ellenérzési funkciok enélkiil
ellehetetleniilnének, ami elfidézné azt, hogy a Cofidis szolgaltatasait

az ligyfelek részére (ideértve a nem kockazatos iigyfeleket is) lényege-
sen kedvezdtlenebb feltételekkel tudnd csak biztositani, illetve a koc-
kazatos Uigyfelek vonatkozasaban csak kés6bbi, az iigyfelek szem-
pontjdbol mind pénziigyi, mind adatkezelési tekintetben rajuk nézve
kedvezétlenebb eljarasok meginditasara kerlilhetne sor.

Jelentds kozérdek fliz6dik tovabba ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok
kozott 1étrejott szerz6désekbdl fakadd kotelezettségek teljesitését a ké-
s6bbi kockazatos ligyfelekre tekintettel nyomon kovessiik, a forgalom
biztonsaga és a prudens miikodés figyelembevételével.

A problémas iigyfelek adatainak kezelése tdmogatja a szerzfdések
teljesitéséhez f(iz6d6 jogbiztonsdg fennmaradasat, és annak hidnya
negativ hatassal lehetne a Cofidis szerz6déses gyakorlatara, és ezen
keresztiil a hazai piacgazdasag miikodésére, stabilitdsara.

Ennek alapjan megfeleld jogos maganérdekek és kdzérdekek fliz6dnek ah-
hoz, hogy a magénjogi szerzdések jogosultjai — jelen esetben a Cofidis —
a fentebb részletezett tevékenységekhez kezelhessék az érintett személyes
adatait, amelyek a fenti célok megvaldsitasa érdekében nélkiilozhetetlenek.

14, BIZTOSITEKOK

a) Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen,
ha az adatkezelés az adatkezel( jogos érdeke alapjan torténik.

b) Az adatkezel6 a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel@ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

c) Az érintettre olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve jogha-
tassal jar vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érinti, akkor
terjedhet ki, ha ez az érintett és az adatkezeld kozotti szerzGdés
megko6tése vagy teljesitése érdekében sziikséges. Az érintett ekkor
is jogosult arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kife-
jezze, és a dontés ellen kifogast nyujtson be.

d) Az adatkezelés tekintetében az érintett barmikor gyakorolhatja hoz-
z&férési jogat.

e) A Cofidis az érintetti kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovi-
debb iddn beliil, de legfeljebb 1 hénapon bellil megvizsgdlja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérel-
mez6t irdsban tajékoztatja.

f) A Cofidis valamennyi (igyféladatot — a személyes adatok védelmére
vonatkoz0 eldirdsokon til — a banktitokra vonatkozo kévetelmények-
nek megfelel6en kezel és részesit fokozott védelemben.

15. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

A Cofidis a jelen teszt targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez

f(iz6d6 érdeke feliilimulja az Erintett személyes adatainak védelméhez

f(iz6d6 érdekeit, tekintettel az aldbbiakra:

— a Cofidisnek lényeges, valds érdeke flizddik a hitelbiralat, kockazatke-
zelés, ellen6rzés elvégzéseéhez, a hiteligényl6 adatainak kezeléséhez,

— atéargybeli személyes adatok Cofidis 4ltali kezeléséhez az Erintettnek
is Iényeges érdeke fliz6dik, a hitel felvétele és a vallalt kotelezettségei
teljesitése érdekében,

— a megnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelentds érdek-
sérelmet az Erintett szamara,

— az érintett személyes adatok Cofidis altali kezeléséhez kozérdek is
kothetd,

— a Cofidis dltal az alkalmazandd el6irasoknak megfeleléen nyujtott
adatvédelmi és adatbiztonsagi biztositékok a targybeli személyes adat
kezelése dltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik.

0SSZEGZES:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt,
hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkeze-
Iési jogalap a fentiekben megjeldlt személyes adatok kezelése vonatko-
zasaban a Cofidis dltal jogszeriien alkalmazhato.
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