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1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETGSEGEI

Adatkezel6 megnevezése: Cofidis Magyarorszagi Ficktelepe

Székhelye és postai cime: 1133 Budapest, Vaci (it 96-98.

Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Addszdma: 22196796-2-41

Creditreform Crefo-szam: 9311202422

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-1-354-5000

Honlap: www.cofidis.hu

E-mail és Ugyfélszolgalat: infohu@cofidis.hu

Térhelyszolgaltatd neve, székhelye: Dijbeszedd Informatikai Kft.; 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.
Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: Galambos Gabor; e-mail: adatvedelem@cofidis.hu

2. BEVEZETES

2.1 A Cofidis Magyarorszégi Fiéktelepe (a tovabbiakban: Cofidis vagy Adatkezel6) mint adatkezel§ magara nézve ko-
telez6nek ismeri el jelen tajékoztatd jogi tartalmat. Kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

2.2 A Cofidis az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgozasa, igy kiilondsen nyilvantartdsa és tovab-
bitdsa sordn a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informécids
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.),
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok
alapjan jar el.

2.3 A Cofidis az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az érintett személyes adatainak vé-
delmérdl és biztonsagardl, kiilondsen a tovabbitott, térolt vagy egyéb mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatian kozlése vagy az azokhoz vald jogosu-
latlan hozzéférés megel6zésérdl és ezek esetleges el6forduldsa esetén azok orvoslasardl, hatranyos kdvetkezmé-
nyeinek enyhitésérdl. A Cofidis belsé szervezeti egységei (tjdn megtesz minden olyan adatbiztonsagi, technikai és
szervezési, valamint adminisztrativ intézkedést, amely a személyes adatok megfeleld szint(i biztonsagat garantalja.
Mindennek érdekében a véllalaton beliil elkiiloniil és egyméstol fiiggetlen a biztonsdgi, az adatvédelmi és az infor-
matikai rendszerek iizemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

2.4 A Cofidis a személyes adatokat a jelen tajékoztatoban meghatdrozottak szerint az érintettek hozzdjérulasaval,
torvény felhatalmazésa alapjan, szerzddés teljesitése és a szerz6dés megkotését megeldzo, az érintett altal kért
lépések megtétele érdekében, illetve az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeli.

2.5 A Cofidis a pénziigyi tevékenységét a honlapjan keresztiil, annak igénybevételével nyujtja. A Cofidis szolgéltatasai
nyujtdsahoz az ligyfelek és egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése sziikséges.

2.6 A Cofidis altal ligyfeleir6l kezelt személyes adatok egyuttal banktitoknak mindsiilnek. A Cofidis a banktitkot a vonat-
kozd jogszabdlyi elirasok alapjan kiemelt védelemben részesiti.

2.7 A Cofidis jelen tajékoztatéban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatdrozzék a személyes adatok védelmé-
vel kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatét.

2.8 A Cofidis e tajékoztatdban nyilatkozik tovabba arrdl, hogy milyen célokra és hogyan haszndlja fel az altala kezelt
személyes adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok védelmét.

2.9 A tajékoztato kialakitdsa soran a Cofidis figyelembe vette a vonatkozo hatédlyos jogszabélyokat, illetve a fontosabb
ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR)

b) 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

) 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl;

d) 2017. évi LIll. torvény a pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl (Pmt.);

€) 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl;

) 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol;

g) 1991. évi XLL. torvény a kdzjegyzokrdl;

h) 1992. évi LXVI. torvény a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

i) 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szaba-
lyairdl (Szvmt.);

j) 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

K) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

1) 42/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositdk, tovabbd a befekte-
tési véllalkozdsok és az arutdzsdei szolgéltatok informatikai rendszerének védelmérdl;

m) 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrél és az azonositd kodok hasz-

nalatardl (Szaztv.);

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

p) 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

) 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi rekla ékenység alap! irl és egyes korlatairol (Grt.).

2.10 A Cofidis az érintetteknek biztositja a téjékoztatast és a személyes adatokhoz valé hozzaférést, valamint a tovabbi
érintetti jogok gyakorldsat.
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sithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet haszndld latogato. A meglato-
gatott oldalak cime, valamint a ddtum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azc dranem azonban
egyéb (pl. regisztracio sordn megadott) adatokkal Gsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznéléra
vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni. A Cofidis a napldéllomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informéciéval nem kapcsolja dssze, a felhaszndld személyének azonositdsara nem térekszik, igy a napléallomanyok
elemzése soran a Cofidis nem kezel személyes adatot.

A kezelt adatok kore: ddtum, id6pont, a felhaszndld szamitégépének IP cime, a felhaszndld szamitégépének bongészo-
jével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime.

Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatasahoz adatfeldolgozot vehet igénybe. Az adatfeldolgozo nevét, elér-
hetdségét és az ellatott tevékenység leirdsat a 7. pont tartalmazza.

4.2 Kiilsd szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a Cofidistdl fiiggetlen, kiilsd szerverrdl érkez6 és kiils6 szerverre mutatd hivatkozésokat tartalmaz.
A kiilsg szolgaltato szervere kdzvetleniil a felhaszndld szamitdgépével &ll kapcsolatban.

Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgéltatdi az 6 szerveriikre torténé kdzvetlen kapcsolddds, a fel-
haszndld bongészdjével vald kozvetlen kommunikdcié miatt felnasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészé, operacids rend-
szer adatai, megldtogatott oldal cime és a latogatas idpontja) képesek gydijteni.

A felhaszndld szdmdra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere szolgdlja ki. A Cofidis és
akiilsd szolgaltaté szervere kozotti kapcsolat kizardlag az utébbi kddjénak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok
4tadasa, tovabbitdsa sem torténik.

A webauditalasi céli és a honlap latogatéi adatok webszerver dltali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az inter-
neten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalatéval, weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kiilsG szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezeldk tudnak részletes felvila-
gositast nydijtani.

A www.cofidis.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditdlasat kiils6
szolgdltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/
intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvilagositast.

Tovabba szintén webanalitikai céllal a Findgore rendszerét hasznaljuk. A Findgore adatkezelési alapelvei az aldbbi
webcimen érhetdek el: https://hu.findgore.com/adatkezelesi-szabalyzat.html.

Az oldal optimalizaciéjahoz a Sentient Ascend nevii eszkdzét haszndljuk. A Sentient éltal az eszkozeikrdl kiadott adatke-
zelési tajékoztatd itt érhetd el: https://www.sentient.ai/privacy-policy/.

A honlap optimalizacidjat a Hotjar eszkdzével végezziik, amely az egérmozgasrol, kattintasi adatokrol és drlapallapo-
tokrdl gy(jt adatokat. Az adatgydijtés sordn minden (rlapadat maszkoldsra keriil, valds adat rogzitése és taroldsa nem
torténik. A Hotjar adatvédelmi iranyelvei itt olvashatok: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

A hirdetések személyre szabott kiszolgalasa érdekében a Google AdWords, a Facebook és a www.google.com/doubleclick
szolgaltatok szervereire szintén kozvetlenil kapcsolddik a www.cofidis.hu oldalt meglatogat felhasznald szamitégépe.
Ezen szolgaltaték naplozasi gyakorlatardl a https://www.facebook.com/about/privacy és a www.google.com/intl/hu/
policies/privacy/ cimeken lehet informalddni.

4.3 A Cofidis honlapjainak sajat cookie kezelése

A Cofidis a honlapjainak miikddtetése, azok hasznalatdnak megkonnyitése, az azokon végzett tevékenység nyomon ko-
vetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében a felhaszndld bo hasznélt eszkdzén kis ad:
Un. siitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatds soran olvas vissza.

A Cofidis altal hasznalt siitik céljardl, valamint tovabbi jellemzdikrdl, igy elnevezésiikrdl, feladatukrol és érvényességi
idejlikrdl részletesebb tajékoztatds érhetd el a Cofidis honlapjan a , Cookie (siiti) kezelési tajékoztatd” dokumentumban,
tovabbd az oldal elsé latogatdsakor megjelend felugré ablak ,Siti bedllitisok modositasa” linkjére kattintva, illetve
a honlap aljan taldlhatd ,,Siiti beallitdsok mddositdsa” gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a honlap miikodésének biztositasa, statisztika készitése és a honlap optimalizaldsa, valamint
hirdetések nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajéruldsa.

A kezelt adatok kore: a fentiekben meghatarozott részletes téjékoztatdsban megjeléltek szerint.

Az adatkezelés idotartama: az adott siiti tekintetében a fentiekben meghatarozott részletes téjékoztatdsban meg-
jelolt id6tartam.

Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatasahoz
hetdségét és az elldtott tevékenység leirasat a 7. pont tartalmazza.
A siitit a felnasznald képes tordlni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazésat. Ennek
modjardl a fentiekben meghatdrozott részletes tajékoztatds nyuijt konkrét informéciokat.

lgozét vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elér-

4.4 Kiilso szolgaltatok cookie kezelése a Cofidis honlapjain

Egyes szolgaltatd partnerek a felhaszndld bongészéshez hasznalt eszkdzén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez-
nek el és a késtbbi internethaszndlat sordn olvasnak vissza.

Ezen, kiilsd szolgaltatotol szarmazo siitik hasznalatara csak abban az esetben keriil sor, ha ahhoz a honlapon elhelyezett
nyilatkozat (a szamara megfeleld beallitisok megadésa) segitségével a latogato kifejezetten hozzajérul.

A Cofidis honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere iizemeltetése érdekében a Google Analytics, a HeatMap,
a FindGore és a Hotjar kezel siitit.

A felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanldsok megjelenitése érdekében az aldbbi szolgaltatok kezelnek siitit:
Google AdWords, Doubleclick, Facebook és Optinmonster.

A partnerszolgaltatok un. remarketing segitségével személyre szabott hirdetéseikkel elérhetik a Cofidistdl fiiggetlen
més weboldalon is azokat a személyeket, akik korabban felkeresték a honlapot.

2.11 A Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét barmikor, egyoldaltian megvaltoztassa. Az
valtozasokrol kelld id6ben értesiti iigyfeleit. A Cofidis ennek kdrében véllalja kiilondsen, hogy amennyiben barmilyen
maddon valtoztatna a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvein és gyakorlatan, ezekrdl a véltozasokrol eléze-
tesen értesiti a www.cofidis.hu latogatdit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az www.cofidis.hu
portal egész teriiletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.12 A Cofidis véllalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold jelen téjékoztatd mindig a ténylegesen

ott elveket és a gyakorlatot tiikrozi. A személyes adatok kezelése és védelme tekintetében az Uz-
letszabdlyzatban és a jelen tajékoztatoban foglaltak esetleges eltérése esetén e téjékoztatd iranyado.

3. FOGALMAK
Az e tajékoztatdban hasznalt fogalmak teljesen megegyeznek a vonatkozd jogszabalyokban hasznalt fogalmakkal, és
a jelen tajékoztatd 1. mellékletében taldlhatéak meg.

4. A COFIDIS ADATKEZELESEI

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag a személyes adatok kezelésére vonatkozo, az alkalmazandd jogszabalyi els-
irésokban meghatdrozott elvek szem elGtt tartdsdval kezel.

Az e téjékoztatoban ismertetett adatkezelések minden esetben valamely, a Cofidis mint adatkezeld altal nydjtott szol-
galtatdshoz kapcsolddnak, amely szolgdltatast az érintett, mint igyfél igénybe vesz, igénybe vett, vagy amely igénybe
vétele, azzal vagy a Cofidisszel dsszefiiggé informécidszerzés céljabdl a Cofidis-szel kapcsolatba kerillt, illetve amely
szolgaltatast a Cofidis valamely személy részére az érintett kozremiikodésével, személyes érintettségével (pl. kezes,
természetes személy érintett képviseldje, meghatalmazottja) nyujt.

4.1 A www.cofidis.hu naplézasa
A www.cofidis.hu weboldal meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalé tevékenységét.
A napldzas soran kezelt IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre csatlakozo felhasznalok szamitogépei azono-

A partner tajékoztatoirdl és bedllitasi lehetdségeirdl, valamint a siitik letiltdsanak modjardl részletesebb
informécid érhetd el a 4.3. pontban megjelolt dokumentumokban.

4.5 A Cofidis elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel és a Cofidis telefonos, |Iletve ahhoz hasonlo elve-
ken miikodo iigyfélszolgalatai / relevans iigyfélk i teriiletei g

A kapcsolattartast szolgdlja a weboldalon a ,Visszahivast kérek!” meniipont, az €16 chat ablak hasznalata, hon-

lapon megijelenitett (rlapok kitdltése, a kapcsolat meniipont alatt megjelenltett kapcsolati formak hasznalata

(elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhetd: kkel a ligyfélszolgalat és tigyfél-

kapcsolati teriiletek miikodtetése.

A Cofidis az Ugyfelekt6l vagy egyéb érintettektd| beérkezett izeneteket azok tartalma alapjan kategorizélja és az adott

szervezeti egységéhez rendeli tigyintézésre (pl. dltaldnos tajékoztatdsok, panaszkezelés, megbizas inditasa, szerzédés-

kotés és mdodositas kezdeményezése, val lentés, ko é | kapcsolatos egyezteteés, stb.).

A Cofidis a beérkezett (izenetekben szereplé személyes adatok vonatkozasdban azzal a feltételezéssel él, hogy a kiildg

fél az abban foglaltakat 6nkéntesen és kell6 eldzetes tajékozddast kovetden juttatta el a Cofidis részére.

Az adatkezelés célja: hitelszerzodések megkotése, befejezése, az ligyfelekkel vald kapcsolattartas, segitségnyuitas,

az ligyfél és az Adatkezeld jogainak érvényesitése, panaszkezelés, valamint az utdlagos bizonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, panaszkezelés esetén a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb esetek-

ben a GDPR 6. cikk (1) bek. a) és b) pontja.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont, név, a kapcsolattartas formdjatdl fiiggéen e-mail cim, telefon-

szam, lakcim, az tigyfél dltal irdsban, elektronikus formaban vagy széban megadott tovébbi személyes adatok

Az adatkezelés idotartama: az ac 6si cél m I6sulasaig, illetve a Cofidis vagy kozvetitdje eljdrasaval kapcso-
latos panasz esetén a Hpt. 288. §-a alapjan 5 év.
Adatfeldolgozok:

— Tarhely szolgaltato: Dijbeszedé Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.),
— Kozvetitd: Serman Telecom Kft. (1015 Budapest, Batthyany utca 3. Il. em. 11.).
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4.6 Karrier meniipont - jelentkezés az allashirdetésekre

A www.cofidis.hu oldalon, a ,Karrier” meniipont segitségével lehetdség van a Cofidis altal megiiresedett poziciokra
jelentkezni az ott megadott e-mail cimek haszndlataval.

Az adatokat a toborzast végzd kijelolt HR kolléga kiilon erre Iétrehozott e-mail fiokban fogadja, majd athelyezi megdr-
zésre az erre kijel6lt elektronikus mappéjaba.

Az adatkezelés célja: a Cofidis részére munkavallalok toborzésa, kapcsolattartds a palyazokkal, palydzatanak ér-
tékelése, a meghirdetett munkakdrre (munkakorokre) a legmegfelel6bb jeldlt és a jelélt szaméra legmegfelelébb
munkakor megtaldldsa, lezért palyazat esetén pedig esetleges eltérd, illetve tovabbi llasajanlattal vald megkeresés.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, lakcim, telefonszam, fénykép, végzettségre és szakmai tapasztalatokra vonatko-
20 adatok, a kisérdlevelek, dnéletrajzok megkiildésének détuma, valamint a palyazatban, Gnéletrajzban, kisérlevélben
megadott egyéb személyes adatok; tovabba a palyazat statusara vonatkozd adatok, igy a benyuijtds idGpontjdra, a pa-
lydzat folyamatban Iétére, kozbiils értékelési szakaszok teljesitésére, a palyazattal kapcsolatos pozitiv dontésre vagy
annak elutasitésara vonatkozo adatok.

A Cofidis a jelentkezdk LinkedIn, Facebook és Twitter kdzosségi oldalakon béarki szamdra nyilvanossa tett, az allas-
hirdetéssel, a megpdlydzott munkakorrel dsszefiiggésben relevéns adatokat megtekintheti, de azokat nem rdgziti
és nem tovabbitja.

Rendszeriinkben személyes adatok automatizalt kezelését végezziik oly mddon, hogy a megadott személyes adatokat
a munkakorhdz kapcsolddd személyes jellemzok értékelésére, a palyazok kompetencidival kapcsolatos adatok rend-
szerezésére hasznaljuk. A palyazatokra vonatkozd dontést azonban kizarélag nem automatizalt médon, a Cofidis erre
felhatalmazott munkatarsai hoznak.

Az adatok torlésének hatarideje: A megpalydzott munkakor betoltését vagy a kivalasztasi folyamat eredménytelenné
nyilvanitasat kovetd két év. A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasnak a palyazo altali visszavondsat ko-
vetien haladéktalanul.

4.7 Hirlevél, elektronikus direkt marketing kiildése

A Cofidis az (igyfelek, érdekiddok adatait kezeli annak érdekében, hogy sajat és iizleti partnerei rekldmijait kdzolje
felhaszndldi részére az altaluk megadott elérhetdségeken.

Ha a pénziigyi szolgéltatds igénylése soran az iigyfél nem teljesen tolti ki az igénylést a rendszeriink bizonyos ideig
felkindlja a lehetdséget arra, hogy a félbeszakadt igénylésre felhivja az tigyfél figyelmét. Amennyiben az tigyfél él ezzel
a lehetbséggel, és feliratkozik a Cofidis hirlevelére, elsd tajékoztatd levélként megkapja a befejezetlen igénylésre vonat-
kozd emlékeztetdnket, valamint a call center hivasat is ezzel kapcsolatban.

A Cofidis altal szervezett nyereményjatékokon vald hozzéjérulds megaddsa esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél
adatbazisba keriilnek az 4tvett adatok.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az érdeklGddk részére, sajat és
partner fellileteken személyre szabott marketing Gizenetek megjelenitése, a felhaszndldi viselkedésen (pl. megnyitds,
kattintas) alapuld személyre sz6ld ajanlatok készitése, az Adatkezeld sajat és partnerei {izleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéjéruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése; a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm és a direktmarketing célt
megkereséshez adott hozzajérulds, tovabba a rendszer térolja a fel- és leiratkozassal, az lizenetek kiildésével, kézbesi-
tésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és idGpontja, szamitogép IP cime,
kézbesithetetlenség oka).

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre csatlakozé felhasznalok szamitégépei egyértelmiien azonosithatok.
Az IP cimek segitségével akdr foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitdgépet hasznalé Idtogatd. A meglétogatott olda-
lak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdséra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felnasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés idétartama:

— afelhasznald hozzéjarulasénak visszavonasaig, de legfeljebb

— afelhasznald utolsé adatfrissitésétdl szamitott 24 honap.

A direkt marketing (izenetek tovabbitdsahoz adott hozzdjérulds visszavondsdra és a személyes adatok torlésének vagy
mddositdsanak kezdeményezésre a www.cofidis.hu honlapon a Kapcsolat meniipont alatti elérhetdségek hasznalatéval
van méd. A leiratkozas véglegesitése 48 orat vesz igénybe.

A Cofidis a kdvetkez( adatkezelési célok keretében végez ely ac

— pénziigyi szerzddés elokészitése, megkdtése és végrehajtasa,

— (igyfél azonositds,

— hitelbirlat, scoring

— pénziigyi és miikodeési kockazat mérése, kezelése,

— bankbiztonsagi, lizletbiztonségi és belsd ellendrzés,

— szolgéltatas nyujtasbol fakado jogok és kotelezettségek elszamolasa, igazoldsa;

— ligyfélkapcsolat, kommunikécio;

— kovetelés kezelés és érvényesités

— az ligyfélre vonatkozd, tjabb kockazat véllaldsa szempontjébdl relevans adat vagy tény megosztasa.

Az ligyfél személyes adatai — az alabbiakban részletezettek szerint — addig kezelhetdek, amig ez az igénylés elbira-
lasahoz, a Cofidis jogszabdly dltal elgirt, illetve szerzddéses égeinek telj éhez, illetve ko éseinek
érvényesitéséhez sziikséges.

A Cofidis az igénylés kedvezdtlen elbirdldsa esetén az ligyfél személyes adatait, illetve az azokat tartalmazo iratokat
30 napon beliil torli, illetve megsemmisiti vagy megsemmisitésre a részére iratmegsemmisités kiszervezett tevé-
kenységet végzo tarsasdg részére atadja, kivéve, ha az Addés hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Cofidis az igénylés
soran megadott személyes adatait az igénylés elutasitdsa esetén is direkt marketing tevékenysége céljabdl tovabbi
5 évig megdrizze.

5. A COFIDIS ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEI:

A Cofidis egyedi adatkezelései részletesen:

5.1 Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyujtasa, valamint a Cofidis altal kinalt pénziigyi termékek
értékesitése kozvetitd igénybevételével

Adatkezelés célja: a Cofidis altal kinlt pénziigyi termékek igénybevétele az ligyfelek dltal, ennek korében a Hpt. sze-

rinti kozvetitd igénybevétele a Cofidis altal kindlt pénziigyi termékek értékesitéséhez

A kozvetitok dltali adatkezelést és adatfeldolgozast a 6. és 7. pontok részletezik.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziik-

séges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd

Iépések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore: Az iigyfél csaladi- és uténeve, sziiletési neve, neme, anyja sziiletési neve, sziiletési idd és hely,

allampolgarség, e-mail cim, telefonszam, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama, azonosité okmany lejéra-

ta, lakcimkartya szdma, addazonositd jel, csaladi allapot, eltartottak szama, lakcim (ennek hidnydban tartézkoddsi hely),

lakcim tipusa, lakashelyzet, lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szamla (bankszamla) adatai, a Kozponti

Hitelinformacids Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartandd adatok, jovedelemre, foglalkozasra, rendszeres

havi kiadasokra vonatkozd adatok, tarsigényld esetén a tarsigényld ugyanezen adatai. Videds tigyfél-azonositast kdvetd,

auditdlt elektronikus hirkdzl6 rendszer haszndlatéval rogzitett tigyféli nyilatkozattal vald szerzddéskotés esetén a szer-

z6déses jognyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél (tarsigényl) adatszolgaltatdsa

Adatkezelés id6tartama:

1. A Pmt.-ben meghatdrozott idGtartam, vagy ha az hosszabb, az az idtartam, ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcso-

— A negativ (mulasztéssal rendelkezé addsok, vagy visszaélések tekintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekér-
dezése, valamint adattovabbités esetén a BISZ Zrt.

5.2 A torvény altal eldirt iigyfél-atvilagitasi intézkedések megtétele

Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviselGjének személyes vagy videds azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonat-
kozd adatok rogzitése, valamint a felvett adatok ellenérzése a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérd!
és megakadalyozésa érdekében

Az adatkezelés jogalapja: 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasarol (Pmt.)

A kezelt adatok kore: a hif nben és a iben feltlintetett, valamint a Pmt.-ben rogzitésre elGirt adatok,
igy killbndsen az tigyfél, képviseldje €és a tényleges tulajdonos azonositédsat szolgal adatok, az azonositd okménydra
vonatkozé adatok és az okmany mésolata; videds azonositds esetén tovabba az érintettrdl, valamint bemutatott okmd-
nyairdl készitett kép- és hangfelvétel

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél személyes, irdsos, illetve videdkapcsolat Gtjén tett adatszolgaltatdsa

Az adatkezelés id6tartama: a Pmt.-ben meghatdrozott idétartam

Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése a Pmt. szerinti pénziigyi informaciés
egység részére, a Pmt.-ben megjelolt adatokkal.

A személyazonossag ellendrzése érdekében sziikséges adattovabbitds a Pmt.-ben meghatdrozott nyilvantartasok ke-
zelGje részére.

5.3 Hitelbiralat, scoring

A hitelbiralat soran automatizalt, vagy részben automatizélt dontéshozatal torténik, az érintett és a Cofidis kozotti szer-
26dés megkotése érdekében a Cofidis sajat fejlesztési hitelkezeld szoftverében.

A hitelkérelem érdemi vizsgdlata — amelynél az ligyfél mar nincs jelen — a mindsitést, azaz a hiteligényld elére megha-
tarozott paraméterek szerinti besoroldsét foglalja magaban. A mindsités folyamata sordn alkalmazott logikat alapvetden
a hitelnyujtas célja és a hitel 6sszege, valamint a hiteligényld fizetoképessége befolyasolja. A mindsités pontos szem-
pontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis izleti titkat képezik. A hitelbirélattal 6sszefiiggésben az iigyfél minden
esetben jogosult arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjét kifejezze, és a hitelbirdlati dontéssel szemben
kifogast nyjtson be.

Adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy a Cofidis az igényld szdmara a kivant kondiciokkal a kért szolgaltatas
nyljtasat biztositani tudja-e

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz.
melléklet)

A Cofidis jogos érdekét képezi e kdrben, hogy az altala nydjtott hitel, kdlcson és lizing megtériilése biztositott legyen,
a szerzddés megkotésével a Cofidis ne véllaljon jogi vagy gazdasagi szempontbdl nem elfogadhatd kockazatot.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiintetett adatok, valamint az ezen adatok igazolasara szol-
gdlé dokumentumokban feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére all6 meglévé ligyféladatok, valamint nyilvdnos
adatbézisok adatai, melynek kore a Cofidis Uzletszabalyzataban nyer rogzitést.

A kezelt adatok forrasa: az érintett papiralapon vagy elektronikus Uton megtett adatszolgaltatasa, ideértve a hiteligénylési
nyomtatvényokon feltiintetett adatokat, valamint az ezeket igazold dokumentumokon szerepld adatokat is; a Cofidis altal
az érintett ligyféIrl meglévé vagy korabbi ligyfélkapcsolat alapjan kezelt adatok, illetve nyilvanos adatbézisok

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd,
azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megszlinésétél szamitott 5 évig.

5.4 Pénziigyi és mérése,

A kockazatkezelés és -monitoring soran a Cofidis sajat fejlesztés(i hitelkezel6 szoftverében részben automatizalt don-
téshozatal torténik, az érintett és a Cofidis kozotti szerzGdés teljesitése érdekében. A mindsités folyamata soran alkal-
mazott logikat alapvetden a hitelnydjtés célja és a hitel Gsszege, valamint a hiteligényld fizetéképessége befolyasolja.
A mindsités pontos szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis iizleti titkat képezik. A kezelt adatokbdl a Cofidis
— Gsszeegyeztethetd célt tovabbi adatkezelésként — deperszonalizélt statisztikakat is elGéllit.

Adatkezelés célja: a szerzddések teljesitésének folyamatos nyomon kovetése, fizetéképesség ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) és c) pontja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz.
melléklet) valamint a Hpt. 99. § (3) bekezdésének teljesitése

A Cofidis jogos érdekeét képezi e kdrben, hogy az éltala nydijtott hitel, kdlcson és lizing megtériilése biztositott legyen, a hi-
telezési tevékenység ne jarjon a Cofidis ltal jogi vagy gazdaséagi szempontbdl nem elfogadhaté kockdzat felmeriilésével.
A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére 4ll6 meglévé ligyféladatok.
A kezelt adatok forrasa: az érintett adatszolgaltatdsa, a Cofidis dltal az érintett {igyfélrél az ligyfélkapcsolat alapjan
kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd,
azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az iigyfélkapcsolat megsziinésétél szamitott 5 évig.

5.5 Pénzmosassal (vagy pé as gyanuval) és vi éléssel (vagy visszaélésgyaniival) érintett esetek
rogzitése és a kapcsolodo kockazatok mérése, kezelése
Adatkezelés célja: A pénzmosés 16z€és és a kapcsolddd bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint visszaélé-

sek megeldzése, felderitése, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, a Cofidisre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése
és a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet).

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai valamint a Cofidis rendelkezésére allo meglévd tigyféladatok.
A kezelt adatok forrasa: a hiteligénylési nyomtatvany, kézhiteles adatbazisok, a Cofidis rendelkezésére allé meglévé
(igyféladatok.

Az adatkezelés idotartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelGen, illetve a vi (vagy vi yanival)
érintett személyek adatai hatarozatlan ideig tarolédnak a tarolds sziikségességének 5 évente torténd feliilvizsgdlataval.

5.6 Abi 0l és a bi ységrol sz616 tor

biztositaskozvetitdi tevékenység végzése

Adatkezelés célja: A Cofidis pénziigyi termékeihez kapcsolddo hitelfedezeti biztositasok megkdtése és ajanlasa, bizto-

sitdsi jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan szerzidés teljesitéséhez sziik-

séges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd

1épések ételéhez szilkséges (biztositdsi mok kitdlté

A kezelt adatok kore: Az (igyfél altal rendelkezésre 4ll6 adatok, valamint a Cofidis rendelkezésére alld meglévd ligyfél adatok

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok az érintettdl szarmaznak

Az adatkezelés id6tartama:

— A Pmt.-ben meghatarozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az iddtartam, ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcso-
latban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés meg vagy nyugvasanak esetét kivéve az iigyfélkapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

— A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés idétar-
tama 8 év.

ényben foglalt feltételekkel folytatott

asi dok

5.7 A koveteléskezelés

Adatkezelés célja: a maganszemélyek a Cofidisszel fenndllo szerzGdéshdl eredd lejart tartozdsanak kezelése (kove-
teléskezelés)

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkiildés, telefonbeszélgetés) soran a Cofidis az igyféinek azokat
a személyes adatait kezeli, amelyeket a kovetelés alapjaul szolgdlo szerzddéses kapcsolat keretében az (igyfél onkéntes
megaddsaval, illetve jogszabaly rendelkezése alapjan rogzitett.

A behajtési eljaras részeként a Cofidis a lejart kovetelés érvényesitése érdekében a személyes adatokat tovabbithatja

latban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasénak vagy nyt k esetét kivéve az ligyfé
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés idd-
tartama 8 év.

Adattovébbitas:

— A pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizeté addsok tekintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése,
valamint adattovabbitds esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

kiils6 ko 6 partnere részére a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. tor-
vény 161. § (1) bekezdésének c) pontja és 164. § q) pontja alapjan. A Cofidis koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottja
kizarélag az MNB-nél bejelentett, fliggd iigyndki tevékenység végzésére jogosult személy lehet. A kovetelés behajtasa
érdekében a Cofidis az alabbi adatkdroket tovabbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozé megbizottak részére:

A kezelt adatok kore: adds €s addstdrs, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: név, anyja neve, sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje, személyazonositd igazolvany szama, lakcim, értesitési cim, telefonszam, fedezeti cim
(jelzaloghitel esetén)

2/5


http://www.cofidis.hu
http://www.cofidis.hu
http://www.bisz.hu

a kovetelés dsszege: devizanem, tdke, lejart tke, lejart kamat, egyéb jarulékok, késedelmi kamat bontdsban; a torleszté
szamla szama (az a Cofidis altal vezetett szamla, amelyre a kotelezett a Cofidissel szemben fenndllg tartozését teljesiteni
koteles); késedelmes napok szama, késedelembe esés napja, iigyleti és késedelmi kamatok mértéke.

A Cofidis koveteléskezeldi, mint fiiggd ligynkok megtaldlhaték a Magyar Nemzeti Bank dltal vezetett, nyilvdnosan
lekérdezhetd nyilvantartasban.

Azon (igyfeleink esetében, akik a kozjegyz6i vagy maganokirati szerzddés alairasakor altaluk megadott levelezési és/
vagy lakcimen elérhetetlennek bizonyulnak, a Cofidis a GIRinfO rendszerhez fordul (j lakcimadat beszerzése érdekében.
Erre az iigyfél szerz6déskotés keretében megadott hozzajaruld nyilatkozata, valamint a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. torvény rendelkezései adnak lehetdséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerzddés adatai, az érintett nyilatkozatai, a Cofidis nyilvantartasai és a GIRinfO adatai
Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfeleléen koveteléskezelés lejérta, mint az ligyfélkapcsolat
megsziinése utdn 8 év. llletve amennyiben a kovetelés még fennall és nem évilt el akkor az eléviilés lejartaig.

5.8 A Cofidis székhelyére, illetve egyéb, a Cofidis altal hasznalt épiiletbe mint maganteriiletre meghatarozott
céllal belépni kivané természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa bank- és iizleti titok
védelme, vagyonvédelem, az emberi élet, a testi épség céljabol

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a a testi épség, valamint a vagyon és a torvény altal védett titkok védelme érdekeé-

ben a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felvételkészités céljahoz kapcsolddd jogos érdekek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) be-

kezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: a Cofidis teriiletére belépd érintettek a képfelvételeken latszodd arcképmasa és

egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes adatai.

A kezelt adatok forrasa: az érintettrdl készillt felvétel

Az adatkezelés idétartama: a rogzitett felvétel birdsagi vagy hatdségi eljarasban vald felhasznaldsanak vagy az érintett

joggyakorlasara iranyuld kérésének hidnyaban 30 nap.

5.9 Nyereményjaték szervezése, nyereményjaték adatbazisa

Az adatkezelés célja: a Cofidis altal szervezett nyereményjatékok lebonyolitasa, a nyereményjaték adatbézis kezelése
Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajéruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

A kezelt személyes adatok kdre: név, e-mail cim, nyertesség esetén lakcim, képmas

Az adatok forrasa: az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: nyereményjaték lezarasa utan 60 napig

5.10 Elhunyt ligyfél orokosei adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Cofidis elhunyt iigyféllel szemben fenndlld kovetelésének érvényesitése
Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja

A kezelt személyes adatok kére: Orokosok személyes adatai (név, szilletési hely, idd, lakcim)
Az adatok forrasa: az érintett rokosei, hagyatékatadd végzés

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdltaté Korltolt Felelésségli Tarsasdg alvéllalkozojaként: HCL
Technologies Ltd. (Technology Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tdmogatas

az Iron Mountain Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Fi 69l Tarsasdg alva )z6jaként: Iron
Mountain Services Private Ltd. (Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology Centre (BWTC) K.R. Puram —
Marathahalli Ring Road, Mahadevpura, Bangalore 560048, India): IT tamogatas

az Iron Mountain Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgaltaté Korldtolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozojaként:
Mountain Information Management, Lic. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai Egyesiilt Allamok): IT és
szervezeti timogatds

Mobile Engine Szoftverfejlesztt és Uzemeltetd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): adat-
bézis létrehozdsa, statisztikdk, menedzsment riportok készitése

— ULYSSYS Szamitastechnikai Fejlesztd és Tandcsado Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg (1024 Budapest, Lovéhaz utca
39.): adatbazis létrehozasa, statisztikak, menedzsment riportok készitése

e-Jogsegéd Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségi Tarsasdg (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.): elektronikus irat-
rendezési, taroldsi és kommunikdcios (e-Cégkapu, tovabbé 2020.02.29-t6l e-FMH és e-Végrehajtds) szolgaltatas

az e-Jogsegéd Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasdg alvéllalkozojaként: Invitech ICT Services Korlatolt Feleldssé-
gli Tarsasdg (2040 Budadrs, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatds

TechTeamer Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1015 Budapest, Szab6 llonka utca 9.): elektronikus hirkézl6 eszkoz Gtjan
végzett ligyfél-atvildgitas miikodtetéséhez kapcsolddd lizemeltetési €s tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasa

NRC Marketingkutatd és Tandcsadd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1034 Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és
piackutatas.

8. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

8.1 Adatbiztonsag

Személyes adatokat a Cofidis azon munkavallaléi és kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldolgozéi ismerhetnek
meg, akik szdmdra az adatok ismerete jogszabdlyi, valamint szerz6déses jogosultsdgok érvényesitése és kotelezett-
ségek teljesitése korében sziikséges. Ezen munkakorok a Cofidisnél kiilondsen az iigyfélszolgalati, értékesitdi, hitelbi-
ralati, behajtasi, elemz6i, pénziigyi, kontrolling és informatikai tevékenységgel kapcsolatos, valamint az ellendrzési és
compliance jellegli munkakorok. A személyes adatokat ténylegesen is megismeré személyek korét az adott szerz6dés
és annak teljesiilésének egyedi sajatossagai hatdrozzak meg.

Az adatkezelés és adatfeldolgozds sordn a Cofidis €s adatfeldolgozdi a kor technikai kovetelményeinek megfeleld fizikai és
informatikai biztonsagi eszkdzokkel gondoskodnak az adatok biztonségardl. A Cofidis informatikai biztonsagi szabélyzatban
rogziti az adatbiztonsaghoz kapcsolddd belsd részletszabalyait. A Cofidis az adatfeldolgozdival kotdtt szerzGdéseiben rogziti
az elvart adatbiztonsagi kévetelményeket. A Cofidis a teljes kor(i adatbiztonsag érdekében torekszik arra, hogy olyan adat-
feldolgozokkal szerzédjon, akik megfelelnek a vonatkozd nemzetkozi szabvanyoknak és errdl tantisitvannyal rendelkeznek.
Az adatbiztonsdgi kovetelményeknek valo megfelelést igazol6 tantsitvanyok meglétét a Cofidis rendszeresen ellendrzi.

8.2 Szervezési intézkedések
A Cofidis informatikai fejlesztései megvaldsitdsa sordn az informatikai biztonsdgi és az adatvédelmi szempontok ér-

Az adatkezelés idGtartama: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és m asardl szolo

2017. évi LIl trvény szerinti 8 év.

6. ADATTOVABBITAS

Az adatkezelésekhez kapcsolddd adattovabbitdsok, melyekre a Cofidis az érintett hozzéjaruldsa, szerzGdés meg-

kotése és teljesitése illetdleg torvényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Cofidisen kiviili tovabbi lehetséges

adatkezel6k):

— banktitoknak mindsiilé adatok a torvényben megjeldlt jogosult részére vald tovabbitasa a Hpt.-ben meghataro-
zottak szerint

— a pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizet§ addsok tekintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése,
valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Mértonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

— anegativ (mulasztassal rendelkezd addsok, vagy visszaélések tekintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekér-
dezése, valamint adattovabbitds esetén a BISZ Zrt.

— a Nemzeti Ado- és Vdmhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a munkéltatd a jévedelemiga-
z0l4s ellendrzése esetén

— okmanyellendrzés és egyéb lekérdezés esetén a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes
Allamtitkarséga (1094 Budapest, Baldzs Béla u. 35.)

— a Cofidis a kozvetitdi dijhoz kapcsolddé adategyeztetésben (hitelfedezeti biztositasi szerzGdés Iétrejotte ese-
tén) ACM VIE SA (34 rue du Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), ACM IARD SA (34 rue du
Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), CARDIF Eletbiztosité Magyarorszag Zartkorien Miiko-
dd Részvénytarsasag (1033, Budapest Korhdz u. 6-12.), CARDIF Biztosité Magyarorszag Zartkorlien Miikodd
Részvénytarsasdg (1033, Budapest Kérhdz u. 6-12.) a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok
tovabbitésa a biztositéhoz.

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kozvetitdk Utjn is kindlja tigyfeleinek. E kozvetittk koziil a fiiggetlen kozve-

tit6k a kozvetitéssel sziikségszertien egyiitt jaré személyesadat-kezelés 1 — a NAIH-4263-2/2012/V szdmon

adott dllasfoglaldséval dsszhangban — adatkezeldi mindségben jarnak el, és a Cofidis részére az iigyfelek személyes
adatait tovabbitjék, valamint a Cofidis is tovabbit szamukra — kizarélag az adott kozvetitével kapcsolatban 4ll6 tigyfelekre
kiterjedGen, a kozvetitdi tevékenységhez sziikséges mértékben — személyes adatokat.

A Cofidis teljesiti tovabba az altala kezelt személyes adatok tekintetében mindazon adattovabbitdsokat (igy kiilondsen

a tevékenységeének ellendrzését elldtd hatdsagok részére), amelyek elvégzését az adattovabbitds jogosultjanak megje-

l6lésével szamara jogszabaly kifejezetten, kételezd jelleggel eldirja.

7. ADATFELDOLGOZOK

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kdzvetitok Gtjan is kindlja ligyfeleinek, valamint ko eléssel is meg-

biz kozvetitéként eljard jogalanyokat. E kozvetitdk koziil a fiiggé kozvetitok (igy a pénziigyi termékeket e jogviszony-

ban kindld kozvetitdk, illetve valamennyi, kéveteléskezeléssel megbizott kozvetitd) — a kozvetitéssel sziikségszeriien
egyiitt jaré személyesadat-kezelés tekintetében — a NAIH-4263-2/2012/V szdmon adott éllasfoglalasaval dsszhangban

a Cofidis adatfeldolgozoiként jarnak el. A Cofidis fiiggd kozvetitdi megtaldlhatok a Magyar Nemzeti Bank dltal vezetett,

nyilvanosan lekérdezhetd nyilvantartasban.

A Cofidis tevékenységét egyes, adatkezeléssel jard feladatok ellatasaban a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet

végzo jogalanyok segitik. Ezen — adatfeldolgozoként eljard — jogalanyok a kovetkezok:

— BINARIT Informatikai Zértkorlien Miikodd Részvénytarsasag (1139 Budapest, Vaci Ut 95.): az EURO-INFORMATION
S.A.S. dltal iizemeltetett informatikai rendszer és a Kdzponti Hitelinformdcios Rendszer kozotti adatkapcsolat megte-
remtését célzo szoftver lizemeltetése

— EPDB Nyomtatési Kozpont Zartkor(ien M(ikddé Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.): a Cofidis
dltal igyfeleinek kiildend6 levelek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldsa

— az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag alvallalkozéjaként: Dijbeszedd Informatikai Kor-
latolt Felelésségli Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki Uit 107-109.): informatikai infrastruktra, hardver és szoftver
kornyezet biztositasa

— Dijbeszedd Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.): a hitelszerzédésekhez
kapcsolddd dokumentumok archivaldsa

— REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezel§ Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1097 Budapest, lllatos Gt 6.):
iratmegsemmisités

— EURO-INFORMATION S.A.S. (34 rue du Wacken 67000 Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek iizemelte-
tése, karbantartasa, ezen beliil adatok tarolasa, mentése, archivalasa, konverziéja, felhasznaléi timogatas

— PRIME RATE Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1044 Budapest, Megyeri Ut 53.): a Cofidis
dltal Uigyfeleinek kiildendd levelek nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldsa

— Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor
utca 10. IV. és V.): digitalizélasi és iratkezelési szolgéltatas

ényesitése érdekében mar a tervezési szakaszban kotelez6 az adatvédelmi tisztviseld és az informatikai biztonséagi
szervezeti egység véleményének a kikérése.
A Cofidis valamennyi informatikai rendszerét biztonségi osztdlyba sorolja, amelyekhez informatikai biztonséagi kove-
telményeket hatdrozott meg. Ezen kovetelményeknek a rendszer kialakitdsa és miikddtetése soran a fejlesztoknek és
(izemeltetéknek meg kell felelni.
A Cofidis az informatikai rendszereihez a hozzéaférést személyhez kothetd jogosultséggal teszi lehetévé. A hozzéférések
kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges €s elégséges jogok elve”, azaz a Tarsasdg informatikai rendszereit és szolgaltatd-
sait minden felhasznalé csak a munkakori feladatanak ellatdsahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosult-
séagokkal és a sziikséges idGtartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgltatasokhoz hozzaférési jogot
csak az a személy kaphat, aki biztonségi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ald, valamint
rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, iizleti és informacibiztonsagi ismeretekkel.
Az informatikai rendszereink tizemeltetése — igy kiilondsen az incidenskezelés, véltozaskezelés — és fejlesztése sordn
a nemzetkozileg elfogadott mddszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.
A bels6 miikodését a Cofidis belsé szabalyozasok Utjan is szervezi. A személyes adatok kezelését érintd folyamatok
bels szabélyozasairél — mind a ki dsuk, mind a modosita 1 — elézetesen ki kell kérni az adatvédelmi
tisztvisel§ véleményét.
A Cofidis minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyo-
kat véllal, és a munkavégzése soran ezek szerint a titoktartasi szabélyok szerint koteles eljarni.
Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazd iratok ne maradjanak a munkavégzés utan az asztalokon, azokat
a munkavallalok zarjak el a jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa érdekében. ((n.: tiszta asztal politika)

8.3 Technikai intézkedések

A Cofidis az ltala iizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezéltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt
adatokat kiilonbdzd védelmi rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd
rendszerek, tlizvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovabba a Cofidis iddzaras pancélszekrényeket is.

A Cofidis az adatokat — az adatfeldolgozéi altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzokon adatkézpontban tarolja.
Az adatokat tarold informatikai eszkdzoket a Cofidis elhataroltan, kiilon zért szerverteremben térolja, tobblépcsds, jogo-
sultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

A Cofidis tobbszintd, tlizfalas védelemmel védi a bels6 halozatat. Az alkalmazott nyilvanos haldzatok belépési pontjain
mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az adatokat a Cofidis redundansan
— azaz tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabol fakadé megsemmistiléstdl,
elveszéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstdl.

Tobbszint(, aktiv, komplex kartékony kddok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védijiik a belsd hélézatainkat a kiilsG
tamadésoktdl. A Cofidis altal mikddtetett informatikai rendszerekhez, adatbézisokhoz az elengedhetetlen kiilsG elérést
a Cofidis titkositott adatkapcsolaton keresztiil valdsitja meg. (VPN)

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci miikddésben
dltaldnosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén kontrollalhatok és nyomon kévet-
hetdk a végzett miiveletek, észlelhetok a bekdvetkezett incidensek, példaul a jogosulatian hozzéférés.

A Cofidis a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kovetelményeknek megfelelden semmisiti meg az drzési
id lejartaval. A megsemmisitést az REISSWOLF Budapest Adat-és Dokumentumkezel6 Kft. (Cg.: 01 09 715780, Szék-
hely: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.) végzi kétszekcids darald és tomoritd géppel szigorti biztonsagi kovetelmények mellett,
amit a Cofidis rendszeresen visszaellendriz.

9. ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEI

Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelmi eldirasok éltal biztositott érintetti jogaival. Ennek érdeké-
ben az aldbbiakban roviden — a teljesség igénye nélkiil - felsoroljuk, hogy melyek a legfontosabb jogosultségai a rank
bizott adataival kapcsolatban. Kérjiik, hogy ha tovabbi jogai vagy az egyes jogosultsagok részletei kapcsan esetlegesen
kérdései meriilnek fel, forduljon bizalommal hozzénk elérhetdségeinken.

9.1 A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog:

Ha az On személyes adatait a résziinkre megadott hozzajarulasa alapjan kezeljik, ezen hozzajéruldsat barmikor vissza-
vonhatja. Hozzajarulasanak visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulasa alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét. Hozzdjaruldsanak visszavondsa nyoman adatait — a vonatkozo elGirdsokkal és a 9.4. pontban
irtakkal Gsszhangban — abban az esetben toroljiik, ha adatai kezelésének nincs mas jogalapja.

9.2 Az adatokhoz valé hozzaférés joga:

— az Iron Mountain Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag z6jaként:
DATASHRED Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (1012 Budapest, Kuny Domokos utca 4. D.
ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités

inken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak keze-
Iése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy az adatkezelés kériilményeird| tajékoztatast kapjon,
valamint hozzaférhessen az dltalunk kezelt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kaphasson.

Elérhetdsé
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A hozzaférés keretében megadott tajékoztatds sordn a kévetkezd informéaciokat adjuk meg az On részére:
— mi az adatkezelés célja,

— milyen személyes adatait kezeljiik,

— ha az adatait méasnak tovabbitjuk vagy tovabbitottuk, kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

— mi az adatok taroldsi idétartama, illetve annak meghatarozasi mddja,

— az On érintetti jogai, ideértve a feliigyeleti hatésaghoz valé panasszal fordulds lehet6ségét,

— ha harmadik személytdl jutottunk hozzé az adataihoz, az ezzel kapcsolatos informaciok,

— automatizalt dontéshozatal esetén az ezzel kapcsolatos informaciok.

9.3 A helyeshitéshez valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Cofidis indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve
kérheti a hianyos adatok kiegészitését.

9.4 A torléshez valo jog:

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil t¢ k dltalunk kezelt személyes adatait, ha:

— a tovabbiakban mdr nincs sziikségiink az adott adatokra;

— On visszavonja az adatok kezelésére korabban adott hozzajarulsét, kivéve, ha mas jogalapon az adatok ke-
zelése sziikséges;

— On tiltakozik a személyes adatok ellen, és az ac
adatainak kezelése kozvetlen lizletszerzési célbol tortént;

— adatainak kezelése jogellenes;

— ha adatait jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell.

ésnek nincs elsdbbséget élvezd jogszer(i oka vagy

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Ha személyes adatainak kezelése jogellenes, de On barmilyen okbdl az adatok torlését ellenzi, kérheti ehelyett szemé-
lyes adatai felhasznaldsanak korlétozasét.

A korlatozést akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint érintett igényli valamely jogi
igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha vitatja altalunk kezelt személyes adatai pontossdgat, vagy tiltakozott — nem kdzvetlen izletszerzési célbdl kezelt
— személyes adatai kezelése ellen, az adatkezelést azon id6tartamra korlatozzuk, amely a személyes adatok pontossa-
ganak ellendrzéséhez, illetve annak vizsgalatdhoz sziikséges, hogy a Cofidis mint adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozés ideje alatt adatkezelési miiveletek csak az On hozzdjaruldsdval, illetve jogi igények, személyek jogainak
védelme vagy kozérdek okdn végezhetdk, ezen tllmenden csak tarolni lehet az adatokat. A korldtozds feloldasarol
a Cofidis eldzetesen tajékoztatja.

9.6 A tiltakozashoz valo jog:

kozvetlen lizletszerzési célbol semmilyen esetben nem kezelheti tovébb. Egyéb céli adatkezelést a tiltakozast kovetden
a Cofidis akkor folytathat a tc an, ha az ac olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ezen okok jogi igények elterjeszté-

séhez, érvény éhez vagy védelméhez kapcsold

9.7 Az adathordozhatésaghoz valé jog:
On jogosult arra, hogy a Cofidis rendelkezésére bocsatott, az On hozzéjarulasa vagy a Cofidisszel kotott szerzodése
alapjan kezelt személyes adatait adathordozhatdséagra alkalmas formatumban megkapja.

9.8 Az : i feliigy ag eljarasanak kezdeményezése:

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal éni barmely, a GDPR szerinti adatvédelmi feliigye-
16 hatdsagnal, igy kiilondsen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdségnal, amelynek elérhetdségei
az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.9 Birdsagi jogérvényesités

Ha az On megitélése szerint személyes adataival kap
eléirasokat megsérti, On birésaghoz fordulhat.

A per soran azt, hogy az adatkezelés az alkalmazandd el6irdsokban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizo-
nyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Aperben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidsza-
badsag Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelmének helyt ad, az A Gt a jogellenes adatkezelés megsziintetésére, az adatkezelés jogsze-
rliségének helyredllitdsara, illetve az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara kotelezi.

A birdség jogszabédlyban meghatérozott esetekben elrendelheti itéletének — az Adatkezel§ azonosité adatainak kozzété-
telével torténd — nyilvanosségra hozatalat.

an a Cofidis a személyes adatok kezelésére vonatkozd

9.10 Kartéritéshez valo jog
Ha az Adatkezeld a jogellenes adatkezeléssel vagyoni vagy nem vagyoni kért okoz, kételes azt megtériteni.

Ha adatait kozérdekii feladat végrehajtisahoz vagy a Cofidis vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvény
kezeljiik, Onnek joga van tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Cofidis személyes adatait

Az A Gt a karért valo feleldsség az alkalmazando elGirdsokban foglaltak szerinti terjedelemben és modon terheli,
és az aldl az ezekben foglaltak szerint mentesiilhet.

1. MELLEKLET - FOGALMAK

1. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldan vagy mésokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonat-
kozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy

ztatas, lekérdezés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzafér-
het6vé tétel Ltjan, 6sszehangolds vagy sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

4. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitisuk tobbé nem lehetséges;

o

. adatkezelés korlatozasa: a térolt személyes adatok megjelolése jovibeli kezelésiik korldtozasa céljdbdl;
6. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

7. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlian kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. cookie (siitik): a felnasznald bongészdjén keresztiil annak a bngészéshez hasznalt eszkozére keriilG informdcids féjl;

10. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.

11. direkt marketing (kdzvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztato tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szol-
galtatasok érté , szolgalt: vagy eladdsoszto kozvetlen an 4ll6 reklam tovabbitdsa
a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

12. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

13. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

14. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatéson alapuld és egyér-
telm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

15. IP cim: egyedi haldzati azonositd, amelyet az internetprotokoll segitségével kommunikald szamitogépek egymas
azonositasara hasznélnak;

16. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informécio;

17. tilalmi lista: azon érintettek név- és inak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve — a kdzvetlen iizlet-
szerz szerv erre iranyuld eldzetes megkeresése ellenére — nem jarultak hozzd, hogy személyes adataikat kapcsolatfel-
vétel vagy iizletszerzési lista céljabdl felnaszndljék, vagy megtiltottdk azok e célbdl torténd tovabbi kezelését;

2. MELLEKLET — ERDEKMERLEGELESI TESZTRE VONATK0Z0 INFORMACIOK

1. ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESENEK OKA

A hitel-, kdlcson- és lizing (a tovabbiakban egyiitt: hitel) nydjtdsa, mint a Cofidis dltal végzett fG tevékenység a pénziigyi vi-
ldgban jelentds kockazatokkal jar. Kockdzatrdl redlis dontési alternativék esetén beszélhetiink, egy esemény lehetséges ki-
menetelei testesitik meg a kockazatot. Ez egyben utal arra, hogy a kockazat vallalasa nem egyoldalian a vérhatd veszteség
lehetdségét foglalja magaban, hanem a varhato nyereséget is. A banki gyakorlatban azonban — a jogszabalyi elvérasoknak és
a gazdasdgi tényszeriiségeknek megfelelden — a varhato veszteségek meghatarozasara, felmérésére helyezddik a hangstly.
A kockazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bizonytalansag fogalma. A probléma a megolddsra varo fel-
adatot testesiti meg; a veszély a koriilmények olyan kedvezétien egyittallasara vonatkozik, mely a potencidlis veszteségek
bekdvetkezéséhez vezet. A bizonytalansdg pedig abbél ered, hogy a lehetséges kimenetelek bekdvetkezési valdsziniisége
nem ismert. A problémat az ligyfél hitelképességének felmérése jelenti. A bank a potencidlis (igyféltdl, illetve harmadik
féltdl (pl. hitelinformécids rendszer) szarmazo, valamint az tigyfelérél mar nyilvantartott informéciok alapjén hatdrozza meg
a hiteligényl6 visszafizetési képességét €s hajlandésagat. Ezen informdciok megbizhatdsdga csak részben bizonyithatd,
illetve a teljesitést jovebeli korlilmények is befolyasolhatjak. Ebbdl fakaddan a hiteliigyletnek két alapvetd kimenete-
le lehetséges: a hiteladds visszafizeti a felvett hitelt, annak kamataival egyiitt vagy nem fizeti vissza tartozasét, ezéltal
a Cofidisnekvesztesége keletkezik. Ez a két lehetséges kimenet testesiti meg a hitelnyuijtés kockdzatét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt renc ések értelmében a élyes adatok kezelése kizdrolag
akkor és annyiban jogszerii, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé.

Annak megallapitdsa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez személyes adat vonatkozasaban telje-

siil-e ez a feltétel, vagyis a Cofidis az Erintett tovébbi kiilon hozzéjaruldsa nélkill, illetve hozzjérulésénak visszavonasat

kovetden is jogosult-e személyes adatok (tovabbi) kezelésére, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt sordn a Cofidis:

— azonositja az adatkezeldnek, azaz a Cofidisnek az érdekmérlegelési teszt tdrgyat képezé személyes adatok kezelé-
séhez fii jogos érdekét,

— megallapitia az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd ély
az érintett alapjogokat, mint a Cofidis jogos érdekeinek ellenpontjét,

— elvégzi a Cofidis jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak stilyozasét és ez alapjan megéllapitja,
hogy a személyes adat kezelhetd-e.

adataival érdekeit,

2. A COFIDIS MINT ADATKEZELG JOGOS ERDEKE:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyét képezd személyes adatok: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok,
a Cofidis rendelkezésére allé meglévé iigyféladatok, valamint nyilvénos adatbazisok adatai, igy kiilondsen az Erintett-
re vonatkozd azonositd adatok (csalddi és uténév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgérsdg, sziletési hely és idd,
anyja sziiletési neve, lakcim, azonositd okmanydnak tipusa és szama, okirat érvényessége, bemutatott okirat maso-
lata; videds azonositds esetén az érintett képmasa, okmanyainak képe és hangja), amelyek az Erintett tudtaval keriilt
a Cofidishez, a Cofidis és az érintett kozott Iétrejott szerz6dés megkotésének a céljabol; tovébba a hiteligényléshez
megadandd vagy annak kapcsan jogszerlien lekérdezhetd adatok (jovedelmi helyzet, fenndlld hitelek és a Cofidisszel
megléve szerzGdések adatai).
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A szerzGdésen alapuld hitel igénybevétele soran a hitelfelvevd a Cofidisre ruhdzta a szerzédés teljesitésével jard fel-

adatok elvégzését.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett személyes adatai kezelését a szerzGdés meg-

kotéséhez kapcsoldddan elfogadta, azzal a céllal, hogy a szerzddés fenndlldsa alatt az érintett ligyfél azonosithatd

legyen, illetve vele a szerz6dés megkdthetd és teljesithetd legyen.

A hitelszerz6dés alapjan az Erintett hitelfelvevd hitelt kapott a Cofidistdl, amelyet a szerz6désben foglaltak szerint vissza

kell fizetnie.

A hitelszerzddés alapjan a Cofidisnek valds €és jogszerii érdeke fiizddik ahhoz, hogy

— a hitelfelvevd a hitelszerzddéshél fakadd kotelezettségeit teljesitse,

— ennek biztositdsa céljabdl a hitelfelvevd hitelképességét megvizsgalja,

— ahitelfelvevét érintd kockdzatokat eldre értékelje, majd folyamatosan figyelemmel kisérje,

— és amennyiben a szerzddésben foglaltak szerinti teljesitésre nem kertil sor, a hitelfelvevd teljesitésének elmaradasa-
val jaré jogi eljdrasok meginditasa mellett a Cofidis prudens miikddésének kévetelményével Gsszhangban a jovébeni
kockézatok kisz(irje és a meglévé veszteségeket minimalizélja.

Az Erintett a fentiekben részletezett személyes adatainak kezelése a Cofidis valds és jogszerii érdekének érvényesité-

séhez sziikséges, mivel ez nélkiilozhetetlen:

— az Frintettek egyértelmii azonositasahoz, hiszen az adatok egy része az Erintett természetes személyazonositoi adatai,

— a hitelszerz6désbdl fakado kotelezettségek nyilvantartdsahoz, amely a Cofidis jogszabalyi kotelezettsége is,

— az Erintettel torténd kapcsolat 0 tajékoztatasok nyljtasahoz, a hitel fizetéséhez kitédé megke-
resések megkiildéséhez, valamint

— a fennalld vagy késdbb esetlegesen jelentkezé kockazatok megeldzése, kisziirése érdekében.

¢telhez, a

3. AZERINTETT ERDEKEI, ALAPJOGOK:

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga van a személyes adatai védelméhez. A személyes adatok védelmére
Magyarorszagon a GDPR és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket, elsdsorban azzal a céllal, hogy a természetes személyek
maganszférajat az adatkezeldk tartsék tiszteletben, ac ik sordn az ac ési alapelveknek, igy kiilondsen a jog-
szerliség, tisztességes eljards és atldthatdsag, a célhoz kotdttség és az adattakarékossag elveinek megfelelden jérjanak el.

Az Erintettnek a fentiek szerint joga és védelmet élvez érdeke fiizédik ahhoz, hogy

— informdcids onrendelkezési jogat gyakorolhassa,

— maganszférajat az adatkezel6 tiszteletben tartsa,

— az informécids dnrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd jogszabalyi rendelkezések érvényesiilienek.

4. ACOFIDIS ES AZ ERINTETT ERDEKEINEK MERLEGELESE

Az informécids onrendelkezési jog nem abszollit jogositvany, hanem megfeleld alkotmanyos keretek kozott korlatozhatd.
Az Erintett fentiekben megjeldit személyes adatainak Cofidis éltali kezeléséhez, igy kiilondsen a hitelbiralati minsités és
a scoring sajat fejlesztés(i adatbazisban torténd elvégzéséhez, a kockazatkezeléshez és a belsd ellendrzéshez a Cofidisnek
a fentiekben részletezettek szerint valés és egyértelmiien jogos érdeke f(izddik, mivel az nélkiilozhetetien az Erintettel
szembeni szerzGdésbdl fakadd kockazatok felméréséhez, kezeléséhez, a fizetési képesség eldrevetitéséhez, az elmaradds
érvényesitéséhez, a késobbi kockdzatok kezeléséhez és a Cofidis tulajdonossal szembeni kotelezettségének teljesitéséhez.
Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke fiizddik a személyes adatai védelmében az informaciés Bnrendelkezési joga
gyakorldsahoz, maganszférajanak védelméhez.

Kiemelten fontos koriilmény, hogy a Cofidis dltali személyesadat-kezelés jellegébdl fakaddan nem okoz jelentds érdek-
sérelmet az Erintett szdméra, hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett akarataval egyezden tortént, a hitel
nyUjtasa, mint a Cofidis altal teljesitendd szolgéltatds megszerzése érdekében.

A céljai megvaldsitasa érdekében hitelt felvevd Erintetinek ugyanakkor jelentds érdeke fiizsdik ahhoz is, hogy a jogszabalyok-
nak megfeleld szerzddéseibdl fakadd kotelezettségét teljesitse, és ennek érdekében megfelel tajékoztatdsban részesiiljon.

A Cofidis ltali adatkezelést kényszeritd ereji jogos okként indokolja az, hogy a hitelbirélati, kockézatkezelési és ellendr-
zési funkcick enélkiil ellehetetlentilnének, ami eldidézné azt, hogy a Cofidis szolgéltatasait az tigyfelek részére (ideértve
a nem kockdzatos iigyfeleket is) lényegesen kedvezdtlenebb feltételekkel tudna csak biztositani, illetve a kockazatos
(igyfelek vonatkozasaban csak késdbbi, az iigyfelek szempontjabdl mind pénziigyi, mind adatkezelési tekintetben rajuk
nézve kedvezétlenebb eljdrasok meginditaséra keriilhetne sor.

Jelentds kozérdek fliz6dik tovabba ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kozott Iétrejott szerz6désekbdl fakadd kotele-
zettségek teljesitését a késobbi kockazatos ligyfelekre tekintettel nyomon kdvessiik, a forgalom biztonséga és a prudens
miikodés figyelembevételével.

A problémds (igyfelek adatainak kezelése tamogatja a szerzédések teljesitéséhez fiizddd joghiztonsdg fennmaradasat,
és annak hidnya negativ hatassal lehetne a Cofidis szerz6déses gyakorlatara, és ezen keresztiil a hazai piacgazdasag
mikodésére, stabilitasara.

Ennek alapjan megfeleld jogos maganérdekek és kozérdekek fliz6dnek ahhoz, hogy a magénjogi szerzGdések jogosultjai
— jelen esetben a Cofidis — a fentebb részletezett tevék égekhez ke: 6k az érintett élyes adatait, amelyek
a fenti célok megvaldsitdsa érdekében nélkiilozhetetienek.

5. BIZTOSITEKOK

a) Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezel jogos érdeke
alapjan torténik.
Az adatkezeld a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkeze-
Iést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy éhez kapcsolddnak.

b) Az érintettre olyan, kizardlag automatizlt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
rd nézve joghatassal jar vagy Gt hasonloképpen jelentds mértékben érinti, akkor terjedhet ki, ha ez az érintett és
az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy érdekében sziikséges. Az érintett ekkor is jogosult arra,
hogy emberi beavatkozést kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontés ellen kifogast nyjtson be.

c) Az adatkezelés tekintetében az érintett barmikor gyakorolhatja hozzéférési jogét.

d) A Cofidis az érintetti kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb 1 hénapon belill
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

e) A Cofidis i ligyféladatot — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsokon tul — a banktitokra vonat-
kozd kdvetelményeknek megfeleléen kezel és részesit fokozott védelemben.

6. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

A Cofidis a jelen teszt targyat képezo személyes adatok kezeléséhez fiiz6d§ érdeke feliilmiilja az Erintett személyes

adatainak védelméhez f(iz6d6 érdekeit, tekintettel az alabbiakra:

— a Cofidisnek lényeges, valds érdeke fiizddik a hitelbiralat, kockazatkezelés, ellendrzés elvégzéséhez, a hiteligényld
adatainak kezeléséhez,

— atérgybeli személyes adatok Cofidis dltali
a véllalt kotelezettségei teljesitése érdekében,

— ameg! ett személyes adatok nem okoz jelentds érdeksérelmet az Erintett szdmara,

— az érintett személyes adatok Cofidis altali kezeléséhez kozérdek is kothetd,

— a Cofidis dltal az alkalmazandé elGirasoknak megfelelden nyuijtott adatvédelmi és adathiztonsdgi biztositékok a trgy-
beli személyes adat kezelése dltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik.

az Bri is Iényeg

érdeke fiizGdik, a hitel felvétele és

0SSZEGZES:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megdllapitasra keriilt, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatérozott adatkezelési jogalap a fentiekben megjeldlt személyes adatok kezelése vonatkozasaban a Cofidis éltal
jogszeriien alkalmazhatd.
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