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PREAMBULUM

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: ,,Cofidis”) a Fovarosi
Torvényszeék, mint Cégbirosag altal Cg. 01-17-000367 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
¢és nyilvantartott hitelintézet (Cofidis), amelynek székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 96-
98., amelynek tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: ,,PSZAF”) 2005. szeptember 14. napjan Kelt, 24981/9/2005. szam
hatérozata szerint nyilvantartasba vette.

A jelen Altalanos Uzletszabalyzat csak mellékleteivel egyiitt érvényes.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat hatalya

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Iddbeli hataly

Az Altaldnos Uzletszabalyzat hatarozatlan idSre jon létre.

Targyi hataly

Az Altalanos Uzletszabalyzat a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a
tovabbiakban: , Cofidis”) és a Cofidis Ugyfelei (Id. 1.3.1. pont) (a
tovabbiakban a Cofidis és az Ugyfél egyiittesen: a Felek; kiilon-kiilon: a Fél)
kozott 1étrejott jogiligyletek altalanos tizleti feltételeit tartalmazza, amelyek
tartalmarol a Cofidis a Felek kozotti egyedi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzédés) megkotésekor az Ugyfelet tdjékoztatja, és melyeket az Ugyfél a
Szerzddés alairasakor kifejezetten elfogad.

A Felek kozott 1étrejott jogviszony tartalmat elsdsorban a Szerzddés allapitja
meg.

Azokban a kérdésekben, amelyekben a Szerzddés kifejezett rendelkezést nem
tartalmaz, az 1.4. pontban meghatarozott pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységekre vonatkozo, az Altalanos Uzletszabélyzat mellékletét képezo
iizletszabalyzatok (igy kiilondsen: Hitelezési Uzletszabalyzat) rendelkezései
iranyadoak.

Az 1.4. pontban meghatarozott pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységekre
vonatkozo iizletszabalyzatokban nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni. A pénziigyi szolgéltatasi
tevékenységekre vonatkozo iizletszabélyzatok és az Altalanos Uzletszabalyzat
kozotti eltérés esetén az 1.4. pontban meghatarozott, adott pénziigyi



1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

szolgaltatési tevékenységre vonatkoz6 lizletszabalyzat rendelkezése iranyado.

A Felek kozott 1étrejott jogiligyletek azon kérdéseiben, melyekre sem a
Szerzédés, sem az [.4. pontban meghatarozott pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységekre vonatkozd iizletszabalyzatok, és sem az Altalanos
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban egyiittesen: Uzletszabalyzatok) nem
tartalmaznak rendelkezést, a hatalyos jogszabalyok rendelkezései — kiilonos
tekintettel a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.),
a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.)
valamint a pénziligyi szolgaltatasokra vonatkoz6é egyéb jogszabalyok
rendelkezéseire —, valamint a megfelelden kozzétett nemzetkozi szerzodések
¢s szabalyzatok (szokvanyok) az iranyadoak.

Az Altalanos Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl a Felek — amennyiben azt
jogszabaly vagy hatosagi eléiras nem tiltja — a Szerz6désben eltérhetnek.

Személyi hataly

Az Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, illetve egyéb mas
szervezet, akinek/amelynek a Cofidis az 1.4. pontban meghatarozott pénziigyi
szolgéaltatast nyujt.

Az Altalanos Uzletszabalyzat hatalya — ellenkezd rendelkezés hidnyaban —
kiterjed a Cofidis altal jogszeriien igénybevett kozremikodokre is.

2. Az Altalanos Uzletszabalyzat nyilvanossiaga

2.1.

2.2.

2.3.

A Cofidis biztositani koteles az Altalanos Uzletszabalyzat nyilvanossagat annak

a Cofidis tigyfélforgalom céljara fenntartott irodahelyiségeiben torténd
kifliggesztésével és a www.cofidisauto.hu honlapon torténé kozzétételével,
illetve a Cofidisszal megbizasi szerzOdéses jogviszonyban allo kozvetitOk

ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, konnyen hozzaférhetd

helyen teszi kozze.

A Cofidis az Altalanos Uzletszabalyzatot az Ugyfél kérésére dijmentesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Cofidis ezennel felhivja az Ugyfél figyelmét az Altalanos Uzletszabalyzatnak

a szerzO0déskotés elotti alapos attanulmanyozasara.

3. Az Uzletszabalyzat médositisa

Az egyoldali modositasra vonatkoz¢ altalanos szabalyok

3.1 Az Uzletszabalyzatot a Cofidis a Szerzddés Cofidis 4ltali egyoldalti médositasara

vonatkoz6 feltételek fennalldsa esetén jogosult egyoldalian modositani. A
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3.2.

Cofidis az Uzletszabalyzat mddositasarél az Ugyfeleket az egyoldala

szerzOdésmodositasra irdnyado szabalyok szerint értesiti.

A Cofidis nem jogosult a Szerzédést egyoldaltian, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil modositani uj dij vagy koltség bevezetésével. A Cofidis nem
jogosult tovabba az egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Szerzddésben
meghatarozott szamitasi modjat egyoldaluan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil

modositani.

Fogyasztonak nem mindsiild Ugyfél esetén a Szerzddés egyoldala modositasra

iranyado szabalyok

3.3.

A nem Fogyaszté Ugyfél szamara kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt
a Cofidis csak akkor modosithat egyoldaltian, a nem Fogyaszté Ugyfél szaméra
kedvezotlenill, ha a Szerzédés ezt a Cofidis szamara — kiilon pontban —
egyértelmiien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetéve
teszi. A Bank a modositott Uzletszabélyzatot, Kondicios Listat, amennyiben az a
kamatot, dijat, vagy koltséget érinté, egyoldal, az Ugyfél szamara kedvezétlen
modositast — referencia kamatlabhoz kotott kamat modositasa kivételével —
tartalmaz, annak hatalybalépése el6tt 60 nappal koteles hirdetményben
kozzétenni ¢és kifliggeszteni az tigyfélforgalom lebonyolitasara szolgald
helyiségeiben, valamint kozzétenni a honlapjan. A Bank tovabba koteles a
modositasrol és a torlesztd részlet ebbdl adodo valtozasarol az érintett ligyfeleket
legkés6ébb a mddositas hatalybalépését hatvan nappal megelézden postai Gton
értesiteni. Amennyiben az Ugyfél a modositott Uzletszabdlyzat és/vagy a
Kondiciés Lista hatalyba 1épése eldtt nem értesiti a Bankot arrol, hogy a
mddositast nem fogadja el, a modositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak kell
tekinteni.

3.4. Az Ugyfél tajékoztatdsa soran a Cofidis biztositja, hogy megéllapithaté legyen,

melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Cofidis a

tajékoztatas soran megadja a modositas okait is.

3.5. A Cofidis a Szerzédést az Ugyfél szamara nem kedvez6tleniil modosithatja. Az

Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldalu szerzédésmodositast a Cofidis az
Uzletszabalyzata vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek moédositasaval is
végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozo rendelkezése valik a Szerz6dés részévé. A Cofidis ezen,

Ugyfél szamara nem kedvezdtlen modositast — amennyiben jogszabaly eltéréen



nem rendelkezik —, legkésébb annak hatalybalépését megel6z6 banki

munkanapon teszi kdzzé.

Fogyasztonak minésiild Ugyfél esetén a Szerzddés egyoldalti modositasra iranyadd

szabalyok

3.6. A Cofidis a Fogyaszto Ugyféllel kotott Hitelszerzddésben kizarolag a hitelkamatot,

kamatfelarat, dijat, koltséget jogosult egyoldaltian, a Fogyasztd Ugyfél szdmara

kedvezotlenil mdodositani.

3.7. Ha a Fogyasztd Ugyfél Hitelszerzédésében meghatarozott kamatperiodus lejarta

utan a kamat, illetve a kamatfelar mértéke az wjabb kamatperiodusban a
Fogyaszto Ugyfélre hatranyosan valtozik, a Fogyaszto Ugyfél a Hitelszerzédés
koltség- ¢s dijmentes felmondéasara jogosult. A felmondast a Fogyasztd
Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal kell kozolnie a
Cofidisszal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy a Fogyaszto Ugyfél
a fennallo tartozasat legkésobb a kamatperiodus utols6 napjan a Cofidis részére
teljesitse.

3.8. Ha a Hitelszerzddés egyoldali moddositasanak alapjaul szolgald feltételek a

3.9.

3.10.

3.11.

hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetové, a
Cofidis ezt a szerzédéses kotelezettsége részeként a Fogyaszto Ugyfél javara

érvényesiti.

Az 1) kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a
kamatperiodus lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatési, illetve kamatfelar-

valtoztatasi mutato figyelembevételével allapitja meg a Cofidis.

Az egyoldali mddositasardl annak hatalybalépését megeldzden legalabb 60
nappal, a hitel kamatfeltételeinek modositasa esetén a kamatperiodus lejaratat

megeldz6 legalabb 90 nappal kell értesiteni a Fogyasztd Ugyfelet.

Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozast Hitelszerzodés esetén a referencia-
kamatlab mértékét a HitelszerzOdésben meghatdrozott referenciakamat
futamidejének megfelelé 1dokozonként (referencia-kamatldb periddus) a
fordulénapot megel6z6 honap utols6 munkanapja elétt 2 nappal érvényes
referencia-kamatlabhoz igazitja a Cofidis.



3.12.

A Cofidis a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes
kamatperiodusok lejarta utan a rogzitett hitelkamatot legfeljebb a
Hitelszerzodésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatvaltoztatasi mutatd, a kamatfelarat legfeljebb a Hitelszerzdésben
meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatfelar-
valtoztatasi mutato alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja. Ha a Cofidis
az ilyen kamatmodositds soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-
valtoztatasi mutat6 altal lehetové tett mértéknél kedvezobb hitelkamatot, illetve
kamatfelarat alkalmazott, a késObbi kamatperiodusokban a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a

csOkkentendd kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudhatja.

3.13. A Cofidis az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot

vagy referencia-kamatlabat a Hitelszerz6désben meghatarozza, és az — ideértve
annak barmely Osszetevdjét is — a kamatperiddust kovetéen sem moddosithatd
egyoldaluan. Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-
valtoztatdsi mutatd vagy referencia-kamatlab a kialakitasdit meghatarozo
koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozds miatt a rendeltetésére
alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a honlapjarol torli és egyidejlileg
megjeldli az azt helyettesitd kamatvaltoztatdsi, kamatfelar-valtoztatdsi mutatot
vagy referencia-kamatlabat.

3.14. A Cofidis a kamaton kiviil a fogyaszto terhére csak olyan koltséget allapithat meg

3.15.

és modosithat — annak novekedésével aranyosan — a Fogyaszté Ugyfél szaméra
hatranyosan, amelyet a szerz6désben tételesen meghatarozott, és amely koltség a
szerz8dés megkotése, modositasa és a Fogyasztd Ugyféllel valo kapcsolattartas
soran kozvetlenill a Fogyaszté Ugyfél érdekében, harmadik személy
szolgaltatdsaval osszefiiggésben a Fogyasztd Ugyfélre atharithatd modon meriilt
fel.

A Cofidis a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz, valamint a fogyaszt6 altali eldtorlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodo koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithato dijat —
a Hitelszerzddésben tételesen rogzitett modon, a szerzodéskotéssel, a szerzddés
modositasdval €s megsziintetésével, valamint ligyviteli koltségeivel
Osszefiiggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal

altal kozzétett el6z0 évi éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.



3.16. A Cofidis a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy

alkalommal, aprilis 1-jei hatallyal modosithatja.

Szerz6dés modositasa a Szerzodo Felek kozos megegyezésével

3.17. A Szerz6dés és annak mellékletei csak a Szerzddo Felek kozos megegyezésével,

1.1.

irasban modosithatok. Barmely, a Szerzddést vagy annak mellékleteit érint6 - az
Ugyfél altal kezdeményezett - modositas esetén a Cofidis az Ugyfél felé
modositasi dijat szamit fel, melynek mértékét a Kondicios Lista tartalmazza, s
amelyet az Ugyfél a modositas hatalybalépését megeldzéen koteles a Cofidis
részére megfizetni. A Kondicios lista a Cofidis altal a bankfiokokban
kifiiggesztett, a Cofidis honlapjan kdzzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb
modon is hozzaférhet6vé tett olyan tajékoztatas, amelyben a Cofidis az altala
nyujtott szolgaltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e
feltételek modositasardl ad tajékoztatast. A mindenkor hatalyos Kondicids lista a

jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

4. A Cofidis tevékenységi kore

A Cofidis, mint a Hpt. 8. § (1) bekezdése szerinti hitelintézet, a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységek koziil az aldbbi
szolgaltatasok végzésére jogosult:

(@) hitel — és pénzkoleson nyujtasa;

(b) pénziigyi lizing;

(c) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

(d) készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa;

(e) kezesség és bankgarancia vallalasa.

11.A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY ES A SZERZODESKOTES
ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Ugyfél azonositisa

A Cofidis a szerzédéskotést megeldzden torvényi eldirds alapjan jogosult és
kiteles meggy6z6dni az Ugyfél, illetve a részérdl jognyilatkozat
tételére/alairasra  jogosult személy (a  tovabbiakban:  Képviseld)
személyazonossagarol, a Képviseld tekintetében pedig a képviseleti
jogosultsagrol is. E célbél a Cofidis kéri, hogy az Ugyfél vagy Képviseloje
személyazonossagat, illetve képviseleti jogosultsagat okmanyok bemutatasaval
megfeleléen igazolja. Ezen okmdnyokrdl és igazoldsokrol a Cofidis a
pénzmosds __és __a___ terrorizmus __finanszirozdsa __megeldzésérél  és
megakaddlyozdsdrdl  szold  torvény hatdlya ald  tartozd esetekben
fénymdsolatot készit. Az Ugyfél vagy a Képviseldje a szerzodéskotést
megelézden koteles a Cofidis 4ltal megjeldlt, az Ugyfél azonositaséara alkalmas




1.2.

1.3.

1.4.

adatokat ¢és igazolasokat megadni.

Az Ugyfél azonositisa korében a Cofidis a pénzmosas megelézésérdl és
megakadalyozasarol szold torvény rendelkezései alapjan megkiveteli
kiilondsen

(@) belfoldi természetes személy esetén az Ugyfél érvényes személyi
igazolvanyanak ¢s lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak egyiittes
bemutatasat, vagy érvényes utlevelének és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyanak egyiittes bemutatdsat, vagy kartya formatumua vezetdi
engedélyének ¢és lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak egyiittes
bemutatasat; kiilfoldi természetes személy esetén az Ugyfél érvényes
utlevelének vagy személyi azonositdé igazolvanyanak bemutatédsat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vaqy tartézkoddsi
jogot igazold okmdnydnak vagy tartézkoddsra jogosité okmdnydnak
bemutatdsat;
(b)  jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
esetén - a nevében vagy megbizésa alapjan eljar6 személy (a) pontban
megjeldlt okiratain tilmenden -, ha a szervezet azonositdsa korabban
nem tortént meg, annak egy harminc napnal nem régebbi okirat
bemutatasaval torténd igazolasat, hogy
— a gazdalkod6 szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy az a
bejegyzés iranti kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkoz6 esetében
azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany kiaddsa vagy a
nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas kiallitdsa megtortént;

— ha mas jogi személy Iétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént;

(© Képviseld esetén a képviseleti jogosultsadg igazolasdhoz kozokirat vagy
teljes bizonyitd erejii maganokirat bemutatasat.

Kétség esetén a Cofidis a 11.1.2 pontban felsoroltakon kiviil mas okmanyok
benyujtasat is kérheti. Amennyiben az Ugyfél a kért adatok igazolasara idegen
nyelvii dokumentumot bocsat a Cofidis rendelkezésére, a Cofidis jogosult e
dokumentum hiteles magyar nyelvii forditasat kérni.

A Cofidis az tigyfél-azonositas soran az alabbi adatokat rogziti (az (a) 3. és 5.,
valamint a (b) 3., 5., 6. és 7. pontok tekintetében: rogzitheti):

@ természetes személy

1. csaladi €s utoneve (sziiletési név), amennyiben van, hdzassagi
neve,
lakcime,
sziiletési helye, ideje,
allampolgarsaga,
anyja sziiletési neve,
azonositd okmanyanak tipusa és szama,
kiilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban
meghatarozott adatai koziil az azonositdé okmany alapjan
megallapithatd adatok, valamint a magyarorszagi tartézkodasi
helye;
(b)  jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet

Nooghk~own
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

1. neve, roviditett neve,

2. székhelye, kiilfoldi székhelyti vallalkozas esetén magyarorszagi
fioktelepének cime,

3. fotevékenysége,

4. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén
cégjegyzékszama, egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl
(nyilvéantartasba vételérdl, bejegyzésérol) sz616 hatarozat szama
vagy nyilvantartasi szama,

5. képviseletére jogosultak neve és beosztasa,

6. kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatai,

1. adodszama;

(© az uzleti kapcsolatra és az ligyleti megbizasra vonatkozd és ahhoz

kapcsolodo legfontosabb adatok.

Az Ugyfél koteles a Cofidis részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg
érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos
kilétével kapcsolatban, a Cofidis az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szolitja fel. Amennyiben az
Ugyfél a nyilatkozatot megtagadija, az ligyleti megbizast a Cofidis nem teljesiti.

A Cofidis az tigyfél-azonositas soran tudomasara jutott adatokat és okiratokat a
torvény eltérd rendelkezése hianyaban a szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt,
valamint a szerzOdéses kapcsolat megsziinését kovetd 8 (nyolc) évig tartja
nyilvéan és 6rzi meg.

Az lgyfél-azonositds soran felvett adatokban bekovetkezett valtozasrol az
Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) bankmunkanapon beliil a
Cofidist irasban vagy személyesen értesiteni. A Cofidis mentesiil a felel6ésség
alél minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban bekovetkezett
véltozasokat nem jelenti be, illetve késve, vagy hibdsan jelenti be és ezzel
osszefliggésben az Ugyfélnek kara keletkezik.

A Cofidist tevékenysége korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. A
Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy meghatirozott Ugyfelek vagy
szolgéltatasok esetében az Uzletszabalyzatokban kozzétett ellenértéktdl és
kondicioktdl eltérd, egyedi feltételekkel nyujtsa szolgaltatasait.

Jognyvilatkozatok, Képviselo

A Szerzédés létrejottekor az Ugyfél koteles a Képviselét a Cofidisnak
bejelenteni, a Cofidis pedig a II.1. pontban foglaltaknak megfeleléen jogosult
meggy6z6dni az Ugyfél Képviseldjének képviseleti jogosultsagrol. Az Ugyfél
koteles a Képviseld képviseleti jogosultsagat hitelt érdemlden igazolni. A
képviseleti jogosultsag nyilvantartasa korében a Cofidis kérheti az alairasra
jogosult Képviseld aldirasanak bejelentését az e célra rendszeresitett aldirdsi
kartonon.

A Cofidis a bejelentett és igazolt Képviseld képviseleti jogosultsagat mindaddig
hatalyosnak tekinti, amig annak visszavonasarol az Ugyfél irasban nem
értesitette a Cofidist. Az Ugyfél koteles a Képviselé személyében bekovetkezett
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2.3.

2.4.

2.5.

valtozasokrol a Cofidist haladéktalanul értesiteni. A Cofidis nem felel azon
karokért, amelyek az el6z0 értesités haladéktalan megtételének elmulasztasabol

vagy az Ugyfél képviseleti joganak valtozasaval dsszefiiggésben kdvetkeznek
be.

A Cofidis az Ugyfél és a Képviseld irdsos rendelkezésein az alairds azonossagét
vizsgalja. A Cofidis az alairasok vizsgalatat kovetéen jogosult visszautasitani a
megbizast, amennyiben az aldir6 aldirdsra nem jogosult vagy aldirdsa a
bejelentett alairastol eltér. A Cofidis az ebbdl szarmazo karokért nem felel.

A Cofidis nem felel a hamisitasbol/alképviseletbdl eredé karokért, kivéve, ha
arrol tudomasa volt vagy a vizsgalat soran a kell6 gondossagot elmulasztotta.

A Cofidis igénye esetén az Ugyfél koteles a Cofidisszal kotott ligyletére
vonatkozo Szerz6dést, illetve a Cofidis altal az tigylet kapcsan kért biztositéki
szerzOdéseket (pl. zalogszerzodés, kezesi szerzddés) sajat koltségén kozjegyzoi
okiratba foglaltatni.

Szerzodés létrejotte és tartalma

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Felek kozott 1étrejovd SzerzOdés érvényességéhez annak irdsba foglalasa
sziikséges. A Szerz0dés az Uzletszabalyzatok vagy jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban a Felek 4ltali alairasaval jon 1étre.

A Cofidis koteles a Szerzédés 1 (egy) eredeti példanyat az Ugyfélnek atadni.

A Szerzédésnek rendelkeznie kell mindazokkal a tartalmi elemekkel, melyeket
az adott ligylettipusra vonatkoz6 Uzletszabalyzatok eldirnak.

Ertesitések és tajékoztatas

A Cofidis az Ugyfél részére sz010 értesitéseket az Ugyfél altal a Szerz6désben
megadott értesitési cimre, kiilon értesitési cim hidnydban az Ugyfél
székhelyére/lakhelyére kiildi.

A Cofidis részére sz0l6 értesitéseket — a Szerzddés eltérd rendelkezése
hianyaban — a Cofidis székhelyére kell megkiildeni.

A Felek jognyilatkozatai — amennyiben a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzatok
eltéréen nem rendelkeznek — a masik Féllel vald irasbeli kozléssel
hatélyosulnak.

A Felek rogzitik, hogy az e-mail utjan kiildott értesitések a megkiildés napjan,
mig a postai uton elkiildott nyilatkozatok — tértivevényes kézbesités esetét
kivéve — belfoldi értesités esetén a feladas napjat kovetd 5. (6todik), mig
kiilfoldi értesités esetén a feladds napjat kovetd 8. (nyolcadik) napon
kézbesitettnek mindsiilnek. Azon értesitéseket, amelyekhez joghatas flizddik, a
felek tértivevényes formaban kdotelesek egymds szamdra megkiildeni, amely
esetben a kézbesités idOpontja a tértivevényen feltiintetett atvételi idSpont,
kivéve, ha a tértivevényes kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett az
atvételt megtagadta vagy az irat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

feladohoz, amely esetben az atvétel megtagadasa esetén a kézbesités
id6pontjanak a sikertelen kézbesitési kisérlet napja (az atvétel megtagadasanak
napja) mindsiil, mig abban az esetben, ha az irat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza, a kézbesités idopontja tekintetében a jelen pont els6 mondata szerinti
kézbesitési vélelem alkalmazando.

A Cofidis nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott értesitési cim
pontatlansaga, hibaja, valtozasa vagy a Cofidison kiviil 4ll6 mas ok folytan a
kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. A kézbesités késedelme vagy
eredménytelensége esetén az esetleges igények a postai szolgéltatoval szemben
a postarol sz6l6 jogszabalyok szerint érvényesithetok.

Az Ugyfél kételes a bankszamlakivonatok, egyéb elszamolasok, a megbizasok
teljesitésére vonatkozo értesitések, valamint a varhato kifizetésekkel ¢és
kiildeményekkel kapcsolatos informacidk (a tovabbiakban egyiittesen: Banki
Ertesités) helyességét és teljességét haladéktalanul feliilvizsgalni. Az Ugyfél az
esetleges kifogéasait a Banki Ertesités kézbesitésétdl szamitott 60 (hatvan) napon
beliil irasban kéoteles bejelenteni. Amennyiben az Ugyfél a hataridén beliil nem
emel kifogést, részérdl a Banki Ertesitést elfogadottnak kell tekinteni, ami nem
érinti a kovetelés érvényesithetdségét.

Biztositékok

A Cofidis az Ugyféllel szembeni kdvetelése biztositdsira a Szerzédést biztositd
mellékkotelezettségek vallalasat irhatja eld, kiilondsen készfizetd kezesség
vallalasat, jogfenntartast, bankgarancia nyujtasat, (jel)zalogjogot, beszedési
megbizast, stb.

A Szerz8dés biztositékainak szolgaltatasara vonatkozo kotelezettség azon a
napon tekintendé a Cofidis javara teljesitettnek, amikor a megfeleld értéki
biztositékot, illetve az azt megtestesitd és/ vagy annak igazoldsara szolgalod
okiratot a Cofidis altal el6irt moédon és formaban a Cofidis rendelkezésére
bocsatjak.

A 1IL7. pontban meghatarozott szerzodésszegés esetén a Cofidis jogosult
barmely, a joggyakorlas id6pontjaban hatalyos jogszabalyok éaltal megengedett
eszkoz igénybe vételével kielégitést keresni a biztositékbol oly modon, hogy az
a Cofidis megitélése szerint a kovetelésének kielégitését a legeredményesebben
szolgalja, és amit az Ugyfél koteles tiirni.

Szerzddésszegés esetén a Cofidis jogosult a Szerzédésbol eredd, az Ugyféllel
szemben fenndlld tartozasdnak ardnyos részét visszatartani mindaddig, amig az
Ugyfél a Szerzédésbdl eredd kotelezettségét nem teljesiti vagy megfeleld
biztositékot nem nyujt.

A Cofidis az el6zéeken feliil jogosult beszamitani az Ugyféllel fennallo barmely
szerz8déses jogviszonyabol eredd tartozasiba az Ugyféllel szemben a pénziigyi
szolgaltatdsa korében keletkezett lejart kovetelését. A beszamitas erejéig a
kotelezettségek megsziinnek. A Cofidis a beszamitast kovetéen az Ugyféllel
szemben fennalld tartozasanak csak az Ugyfél tartozdsit meghaladd részét
koteles az Ugyfél szamara megfizetni, amennyiben pedig az Ugyfél tartozasa
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

magasabb, akkor az Ugyfél tartozasanak csak a Cofidis tartozasaval csdkkentett
része marad fenn a beszdmitas eredményeként.

Az Ugyfél a Cofidisszal szemben fennill sajat koveteléseit a Cofidis
koveteléseibe a Cofidis beszamitasi joganak gyakorlasara vonatkozo
szabalyokkal azonosan szamithatja be.

Teljesités

A Cofidis javara torténd fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amikor az 6sszeget a Cofidis szamlajan jovairtak.

A Cofidist terhel6 fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amikor az osszeget az Ugyfél szamlajan jovairtak.

A Cofidis javara torténd fizetési kotelezettseég teljesitési helyének minden
esetben a Cofidis székhelye mindsiil, fiiggetleniil az Ugyfél altal valasztott
fizetési modtol.

Az Ugyfél a Cofidis eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult a
Cofidisszal szemben fennallo koveteléseit harmadik személyre atruhazni.

Ha az Ugyfél altal teljesitett 6sszeg a Cofidisszal szemben fennalld teljes
esedékes tartozasat nem fedezné, a Cofidis az Ugyfél torlesztését a kdvetkezd
sorrendben szamolja el: els6dlegesen a koltségekre, ezt koveten a dijra, a
jutalékokra, a késedelmi kamatra, az ligyleti kamatra, és csak a maradékot
forditja a tOkedsszeg torlesztésére.

Szerzodésszegés

Amennyiben a Felek barmelyike a masik Fél szerzédésszegésérdl tudomast
szerez, koteles arrol a masik Felet haladéktalanul értesiteni. Az értesitési
kotelezettséget nem vagy késedelmesen teljesitd Fél felel a masik Félnek az
értesités elmulasztidsabol eredd karaért.

A Szerzédés, az Uzletszabélyzatok és a jogszabalyok rendelkezésén til az
Ugyfél  stlyos  szerzOdésszegésének  mindsiil, amennyiben  az
Uzletszabalyzatokban vagy a Szerzédésben foglalt, illetve jogszabély altal
eloirt értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a
Szerzddés teljesitése korében sziikséges adatok tekintetében megtévesztd
tajékoztatast nyujt, illetve a valos adatokat elhallgatja.

A Szerzédés, az Uzletszabélyzatok és a jogszabalyok rendelkezésén til az
Ugyfél stlyos szerzddésszegésének mindsiil, amennyiben az iigylet
teljesitéséhez sziikséges megfeleld biztositékot az Uzletszabalyzatok vagy a
Szerz6dés vonatkoz6 rendelkezései, illetve a Cofidis felhivasa szerint nem
bocsatja a Cofidis rendelkezésére vagy azt onnan kivonja, illetve annak
biztositéki jellegét vagy értékét csokkenti, tovabba, ha a Cofidisszal szemben
fennallo teljesitési kotelezettségének a Cofidis irasbeli felszolitasa ellenére nem
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

tesz hataridében eleget.

Az Ugyfelet a szerz6désszegd magatartasbol eredd karokért feleldsség terheli.

Dijak, koltségek, késedelmes teljesités

A Cofidis szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot és egyéb koltségeket
szamithat fel. A Cofidis igényt tarthat a szolgaltatasa teljesitése soran felmertilt
minden koltsége megtéritésére. A kamatok, dijak, jutalékok és koltségtéritések
mértékét és esedékességét a Szerzddés, az Uzletszabalyzatok és a Cofidis
Kondiciés Listaja allapitja meg.

Ha az Uzletszabalyzatok vagy a Szerzédés ettél eltéréen nem rendelkeznek, a
kamat wutdlag, a naptari negyedév utols6 napjan vagy a Szerzodés
megsziinésének napjan esedékes.

Ha az Uzletszabalyzatok vagy a Szerzédés ettél eltéréen nem rendelkeznek, a
dij, jutalék és egyéb koltség elore, az esedékesség/lejarat napjaig a teljes
futamiddre esedékes.

Barmely, a Cofidis és az Ugyfél kozott fennallé megallapodas szerinti
pénztartozas késedelmes teljesitése esetén a Szerzddés szerinti esedékesség
napjatol a teljesités napjaig az Ugyfél a Szerzddésben, az egyes
Uzletszabalyzatokban, illetve a Kondicids Listaban meghatdrozott mértéki
késedelmi kamatot koteles a Cofidisnak fizetni.

9. A Felek egyiittmiikodése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Az Ugyfél és a Cofidis kozotti jogviszony alapja a kdlcsonds bizalom. Az
Ugyfél bizhat abban, hogy a Cofidis mikodése soran megfelel az dvatos,
koriiltekintd és megbizhat6 (egyiittesen prudens) mikodés kovetelményeinek.

A Felek kotelesek iizleti kapcsolatukban egyiittmiikddni €s a polgari jogi
alapelveknek megfeleléen, egymds érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe véve eljarni. A Felek kotelesek az tigylettel kapcsolatos 1ényeges
kortilményekrdl egymast késedelem nélkiil értesiteni, tovabba az egymashoz
intézett kérdésekre — ha az {ligy jellegébdl, vagy a rendelkezésre 4ll6 iratokbol
mas nem kovetkezik — haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil
valaszolni, valamint az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra
egymas figyelmét felhivni, illetve — amennyiben a koriilmények lehetéveé teszik
— azokat orvosolni. A késedelmes értesitésbol vagy az értesités elmulasztasabol
eredd karért a mulasztd Fél felel.

Folyamatos szerzddések (ideértve a betétosszegek ismétlodd lekotésére szold
szerzOdést is) esetén a Cofidis koteles évente egy alkalommal, valamint a
Szerzddés lejartakor egyértelmii, kozérthetd és teljes korii irasbeli kimutatast
(kivonatot) kiildeni az Ugyfél részére.

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megeldz6 5 évben végrehajtott egyedi
tigyleteir6l kimutatast kérhet. Ezen kimutatast a Cofidis 90 napon beliil kiildi
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

meg az Ugyfélnek irasban.

Hitelszerzédés megkdtését megelézden a Cofidis a Fogyasztd Ugyfél részére
olyan felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyasztd Ugyfél felmérheti, hogy
az igénybe venni tervezett hitel megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesit6képességének. Ennek soran a Cofidis a Fogyaszto Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a kiillonb6zo ajanlatok Osszehasonlitasahoz sziikséges
informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszt6 megalapozott dontést
hozhasson a hitelszerzédés esetleges megkotése tekintetében. Ezen
felvilagositas kiilonosen a kovetkezokre terjed ki: hiteltermékek legfontosabb
jellemzo6i, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsa és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményei, igy kiilonosen a Késedelmi kamat, a hitel
felmondasa és a biztositékok érvényesitése. A felvilagositas tomoren ¢€s
informativ médon, a Fogyaszté Ugyfél szamara érthetéen és attekinthetden,
reprezentativ példakkal abrazolva bemutatja, hogy a hitelfelvétel torlesztése a
Fogyaszto Ugyfél jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szamolnia, kiilonosen kiemelve a kamat- és az
arfolyamkockézatot is.

Hitelszerzodésekre vonatkozo ajanlatok Osszehasonlitdsa és a hitelszerzodés
megkotése tekintetében hozandd megalapozott dontés érdekében a Cofidis kelld
idében, de azt megel6zden, hogy barmilyen ajanlat vagy hitelszerzodés kotné,
a Fogyaszto Ugyfelet az altala megadott informdaciok alapjan szoba johetd
hiteltermékek tekintetében papiron vagy mas tartés adathordozon az egyes
termékekre vonatkozoan tajékoztatja.

Ha a Cofidis az adott termékrdl készitett tajékoztatast tartalmazd
formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a Fogyasztdval szerzddést
kivan kotni, gy a Fogyaszto kérésére a hitelszerzodes tervezetét dij-, koltség-
¢és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a Fogyasztod rendelkezésére bocsatja.

A Hitelszerz6dés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Cofidis a kovetkezd
tajékoztatast koteles nydjtani a Fogyasztdo Ugyfél részére. A Kamatperiodus
lejartat megeldz6 legalabb 90 nappal koteles tajékoztatni a Fogyaszto Ugyfelet
az 1) Kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar mértékérdl illetve
a modositast kovetden fizetendd torlesztOrészletek varhatd Osszegérdl, €s ha
ennek kapcsan a torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga
valtozik, ennek tényérdl.

A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Felek a fentiektdl eltéréen
a Hitelszerzédésben megallapodhatnak arrél, hogy a Hitelintézet a Fogyaszto
Ugyfelet rendszeresen a Honlapon és az Ugyfelek szamara nyitva 4llo
helyiségében kifliggesztve tajékoztatja a Referencia-kamatlab valtozasarol.

A Hitelszerz6désben alkalmazott kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa
esetén a Hitelintézet a modositas hatalybalépését megeldz6 legalabb 30 nappal
kozli a Fogyaszté Ugyféllel a modositas tényét, a dij vagy koltség 0j mértékét
illetve a modositast kdvetden fizetendd torlesztérészletek varhatd Gsszegét, és
ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga
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9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

valtozik, ennek tényét.

A Szerzédés fennallasa alatt a Cofidis a Fogyasztd kérésére a tartozasrol
torlesztési tablazat formajaban kivonatot a Fogyasztonak dij-, koltség- és egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen kell rendelkezésére bocsatania. A torlesztési
tablazat a torlesztorészletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit,
valamint az egyes torlesztések toke- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton
kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot,
koltséget - elkiilonitetten tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rogzitett, vagy
az Ugyleti Kamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatds - ideértve dijat,
jutalékot, koltséget - a Szerzédésben meghatarozottak szerint valtozhat, a
torlesztési tablazatban egyértelmiien és tomoren jelezni kell, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas idépontjaig érvényesek.

10. A Cofidis felelossége

A Cofidis tevékenysége soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a
hitelintézetektdl elvarhatd gondossaggal koteles eljarni.

A Cofidis nem felel az elharithatatlan kiilsé esemény (vis maior) folytan
keletkezd, valamint a hatdsag rendelkezésébdl (pl. gépjarmiivet érintd hatoésagi
intézkedések), barmely engedély megtagaddsdbol vagy késedelmes
megadasabol eredd karért, kivéve amennyiben a hatdsagi rendelkezés, az
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa a Cofidis érdekkorében
felmeriild olyan ok kovetkezménye, amely nem eredményezi a Cofidis
felelésség aloli mentestilését. Elharithatatlan kiilsé esemény a Cofidis érdek- és
felelosségi korén kiviil, nem a Cofidis hibajabol vagy hanyagsagbol
bekovetkez6 olyan ok vagy esemény, melyet a Cofidis nem tudott elharitani.

Amennyiben a Cofidis az Ugyfél megbizasabol okmanyokat 4tvesz és tovabbit,
azokat csak abbdl a szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. A Cofidis azonban nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért és/vagy azok tartalmaért.

A Cofidis fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szolgaltat ki, akit
iratainak megvizsgalasa €és a megbizas, vagy jogszabaly alapjan az okmanyok,
¢és/vagy a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Cofidis a hitelintézetektél elvarhatd gondossaggal vizsgalja a
személyazonossag, a képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara
bemutatott okményokat. Ezek valodisagaért, és/vagy hamis vagy hamisitott
voltanak gondos vizsgéalat melletti fel nem ismerhetdségéért nem vallal
feleldsséget.

A Cofidis nem felel az elvarhatdé gondos vizsgalat soran fel nem ismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szarmazo karokért.

Amennyiben a Cofidisnak az Ugyfél megbizasabol atvett vagy tovabbitott
okiratokat le kell forditania, vagy valamely idegen allam joga szerint okiratot
kell értelmeznie, az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas koltségeit az
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10.8.

11.1.

11.2.

1.1.

1.2.

1.3.

Ugyfél viseli.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Cofidis nem felel az
Ugyfél szerz8desszegésebdl eredd karokért, és a harmadik személy altal az
Ugytélnek okozott karokért.

11. Kozremiikodo igénybevétele

Amennyiben a Felek eltérden nem rendelkeznek vagy jogszabaly nem tiltja, a
Cofidis tevékenysége korében kozremiikodot vehet igénybe. A Cofidis az altala
valasztott kozremiikodo tevékenységéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna
el.

Ha a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly, hatosagi rendelkezés vagy az
Uzletszabalyzatok valamelyike korlatozza, a Cofidis feleléssége a
kozremiikddo feleldsségéhez igazodik.

I1l. EGYEB RENDELKEZESEK

A titoktartasra vonatkozo szabalyok

A Cofidis az Ugyféllel kapcsolatban tudomdsara jutott banktitkot és {izleti titkot
— a Hpt.-ben meghatarozott esetek kivételével valamint a 111.1.5-111.1.9.
szakaszbeli korlatozasokkal — harmadik személy részére nem adja ki, és azt csak
a Szerzddés teljesitésehez sziikséges mértékben hasznalja fel. A titoktartasi
kotelezettség — torvény eltéréd rendelkezése hianyaban — idébeli korlatozas
nélkiil fennall.

Az Ugyfelet a Cofidisszal kapcsolatban tudomdsara jutott iizleti titok
tekintetében — iddbeli korlatozas nélkiil — titoktartasi kotelezettség terheli. Az
iizleti titok megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Cofidis rendelkezésére 4llo
tény, informacid, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Cofidis altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Cofidisszal kotott Szerz6déseire vonatkozik. Banktitok
csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a pénziigyi intézmény tigyfele,
annak torvényes képviseldje a rd vonatkozo kiszolgaltathatdé banktitok-kort
pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazést ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes
bizonyito erejli maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat
a pénziigyi intézménnyel torténd szerzdéskotés keretében nyujtja,vagy ha Hpt.
a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad, vagy ha a pénziigyi
intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo kovetelése eladasdhoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi. Aki iizleti vagy banktitok
birtokéba jut, koteles azt iddbeli korlatozéas nélkiil megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az lizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e torvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi
intézmény, illetve az {ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik
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14.

1.5.

1.6.

1.7.

személynek, és feladatkdron kiviil nem hasznalhato fel. Aki iizleti titok vagy
banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen,
tovabba, hogy a pénziigyi intézménynek vagy az intézmény ligyfeleinek
hatranyt okozzon. Hitelintézet jogutodd nélkiili megsziinése esetén a hitelintézet
altal kezelt iizleti vagy banktitkot tartalmazoé irat a keletkezésétol szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet tizleti
titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdekli adatok
nyilvanossagira ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ¢€s tajékoztatasi kotelezettség
esetén. A pénziigyi intézmény koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt
igyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A pénziigyi intézmény a létre nem jott
szolgaltatdsi szerzOdéssel kapcsolatos banktitkot képezd iigyféladatokat,
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejottének
meghitsuladsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesités
szempontjabol - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos eléviilési 1d6 az iranyado.

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kozismert
vagy az ¢érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt
Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megorzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat
felrohatosag nem terheli.

A banktitok megtartasanak kotelezettség nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott
esetekben és személyekkel szemben.

A Cofidis jogosult az Ugyféltd]l az Ugyfél cég-/személyi adataira, betétjeire,
fennalld adossagaira és a tervezett vagy megvaldsult ligylet kockazataira
vonatkozé informacidkat és adatszolgaltatast kémi (i) az Ugyfél
hitelképességének elbirdlasa, illetve (ii) a szerzddéses feltételek Ugyfél altali
teljesitésének ellendérzése érdekében. A Cofidis kérésére az Ugyfél eredeti
okmanyokat, vagy az okmanyok kozjegyzd éltal hitelesitett masolatat koteles
benytjtani.

Az adatvédelmi_eldirdsok, valamint a Hpt. rendelkezéseinek értelmében a
Cofidis rogziti, tarolja, kezeli és feldolgozza az Ugyfél egyes személyes adatait,
ideértve a hitelkérelemben és az Osszes csatolt dokumentumban, bizonylatban
és igazolasban az Ugyfél betétjére, fennalldo adossagaira és az Ugyfél
hitelképességének elbirdldsira vonatkozo adatokat, valamint az Ugyféllel kotott
Szerz6dést. Ezeket az informaciokat és adatokat a Cofidis kockazatok
elemzésére, kockazatok felmérésére és kockdzatok csokkentésére, az Ugyféllel
valo elszamolasra, illetve a Felek jogainak ¢&s kotelezettségeinek
dokumentalasara hasznalhatja. A  Cofidis kizardlag a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott személyeknek és intézményeknek, €s kizardlag

18



a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben biztosit hozzaférést az
Ugyfél titkosnak mindsiil6 adataihoz.

1.8. Az adatvédelmi elirdsoknak megfelelden az Ugyfélnek jogaban all a Cofidis
altal rogzitett, tarolt és kezelt személyi adataihoz hozzaférni. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a Cofidis az Ugyfélre vonatkoz6 dsszes adatot, valamint a Cofidis altal
rogzitett, tarolt és kezelt, valamint altala kiszolgaltatott adatokat koteles
megadni. Az Ugyfelet kérésére ezen adatokrodl irdsban kell értesiteni.

1.9. A Cofidis jogosult az tigyfélfogadasra nyitva all6 banki helyiségekben
megjelend Ugyfél képmdsat (hangfelvételét) megdrokiteni, megdrizni, és
kizarolag  biztonsdgi __okokbol felhasznalni. Az Ugyfél képmasat
(hangfelvételét) az Ugyfél hozzajarulasanak hianyaban a Cofidis nem hozhatja
nyilvanossagra.

1.10. A Cofidis tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a fenti pontokban foglalt dnkéntes
adatszolgaltatds mellett az Ugyfél szdméara — tobbek kozott — a Hpt., a
pénzmosas megelozésérol és megakadalyozasarol szold torvény, és ezen
torvényekben taldlhat6 felhatalmazas alapjan kibocsatott kormany- és
miniszteri rendeletek alapjan kotelezo adatszolgaltatast irhat eld.

1.11. A Felek jogviszonyaban a Cofidis felajanlhat az Ugyfél részére harmadik
személyek altal nyajtando, illetve harmadik személyek segitségével végzendd
szolgéltatasokat. Ezen szolgaltatasok igénybevételével az Ugyfél felhatalmazza
a Cofidist, hogy (i) az érintett harmadik személyeknek olyan informaciokat
adjon meg, amelyekre a Cofidis és a harmadik személyek kozotti, valamint az
Ugyfél és a harmadik személyek kozotti jogviszony rendezése céljabol van
sziikség, illetve hogy (ii) a vonatkoz6 adatokat a Cofidis és a harmadik
személyek kozotti jogviszony rendezése céljabol hasznositsa. Az ilyen
informaciok kiszolgaltatasara az adatvédelmi eldirdsokkal és a Hpt., valamint
mas vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban kertil sor.

2. A Cofidis informacidszolgaltatasi kotelezettsége és informaciokérési joga a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel szemben (a tovabbiakban: KHR)

Adatkezelés természetes személyek esetében:

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Cofidis koteles az Ugyfél alabbi adatait
lejelenteni a KHR-be:

a) a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. toérvényben
meghatarozott Személyi Azonosité Adatok,

b) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

¢) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

d) tigyféli mindség (ados, adostars),

e) a szerzOdés Osszege ¢s devizaneme, valamint a torlesztés modja é€s
gyakorisaga,

f) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

Az Ugyfélnek jogaban all eldénteni, hogy hozzajarul-e a jelen pont szerinti
adatai KHR-b61 torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ez azt
jelenti, hogy ha az Ugyfél valamely pénziigyi intézménnyel hitel és pénzkdlcson
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nyljtasara, pénziigyi lizingre, pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasara,
elektronikus pénz kibocsatasara, olyan papir alapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példaul papir alapt utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve
az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtasara, amely nem mindsiil pénzforgalmi
szolgéltatasnak, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nyujtasara vagy értékpapir-
kolesonzésre iranyuld szerzodést kivan kotni, ugy a szerzodés megkotését
megeldzden ez a pénziigyi szervezet a szerzodés megkotését megalapozo dontés
meghozatalahoz ellenérizheti (atveheti) az Ugyfél jelen pont szerinti adatait. Ha
az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, ugy a KHR a
fenti a)-f) pont szerinti adatokat, valamint azt tartalmazza, hogy az tigyfél a
hozzajarulast megtagadta. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabb4, hogy a Cofidis
koteles az ezen adatokban bekovetkezett valtozasokat az arrdl vald
tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irdsban atadni a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére. Az Ugyfél jelen pont szerinti adatait a KHR addig
tartalmazza, ameddig a koztiik és a Cofidis k6zott fennalld szerz6dés meg nem
sziinik. Ugyanakkor az Ugyfél a Cofidis ttjan irasban kérheti, hogy adatai a
szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd tovabbi, de legfeljebb 6t évig még
szerepeljenek a KHR-ben. A jogviszony megszlinését kovetd adatkezeléshez
adott hozzdjarulés irdsban barmikor visszavonhato.

2.2. Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a hitelszerz8dés
megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez okirattal
bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag
jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd
Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343, 345. és 346. §-aban meghatdrozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg, a Cofidis koteles tovabbitani a KHR-
be az alabbi adatokat: a) a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl sz616 2011. évi
CXXII. torvényben meghatarozott Személyi Azonositd Adatok, b) az igénylés
elutasitasanak id6pontja, indoka, c) okirati bizonyitékok, d) jogerds birosagi
hatdrozat szdma, az eljar6 birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma. Amennyiben Ugyfél a jelen pontban meghatarozott okbol
szerepel a KHR-listan, tigy a jelen pont szerinti adatai az adatatadas idépontjatol
szamitott otodik év végéig szerepelnek a KHR-ben. Ezen adatok mas
referenciaadatszolgaltatd  altali  atvételéhez nem  sziikséges Ugyfél
hozzajarulasa.

2.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a hitelszerzddésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban
érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget
meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennall, a Cofidis koteles tovabbitani a KHR-be az alabbi adatokat:

a) a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. térvényben
meghatarozott Személyi Azonosité Adatok,

b) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

¢) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

d) tigyféli mindség (ados, adostars),
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e) a szerzodés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,

f) a jelen pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idopontja,

g) a jelen bekezdésében meghatarozott feltételek bekodvetkezésekor fennalld
lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja €s idépontja,

1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara,
perre utaldo megjegyzés,

j) a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege ¢és devizaneme.
Amennyiben az Ugyfél azért szerepel a KHR-listin, mert fizetési
kotelezettségének oly modon nem tett eleget, hogy a lejart és még nem fizetett
tartozdsa Osszege meghaladta a késedelembe esés idOpontjaban érvényes
legkisebb 0sszegli havi minimalbért és ezen Osszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt, gy a fizetési
kotelezettség megszegésének adatai — ha a tartozds nem sziint meg — az
adatatadas idopontjatol szamitott tizedik év végéig szerepelnek a KHR-ben. Ha
az Ugyfél a késedelmes tartozasat teljesiti, adatai a késedelmes tartozis
teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem éallithato
modon torlésre keriilnek. Ezen adatok mas referenciaadat-szolgaltatd altali
atvételéhez nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa.

2.4. Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Cofidis kdteles minden hénapot
kovetd 6todik munkanapig atadni a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
a hitelszerzddés szerint fennalld tOketartozas Osszegére és pénznemére,
valamint a szerzddéses 0sszeg torlesztd részletének Osszegére és devizanemére
vonatkozo6 adatokat.

2.5. A Cofidis — a 2.4. pontban meghatarozott adatatadas kivételével — a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadast kovetden legfeljebb 6t
munkanapon beliil irasban tajékoztatia az Ugyfelet az adatitadas
megtorténtérol.

2.6 Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére irdsban atadja tovabbd azon
Ugyfelek adatait, illetve az alabbi adatokat, akik az addssagrendezési eljarasba
adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra keriiltek:

Az adossagrendezési eljarast kezdeményezd ados, addstarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre
vonatkozoan:

Az addssagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas szerinti
ligyazonosito szama,

Az addssagrendezési eljaras adatai:

a) az adéssagrendezési eljaras kezdeményezése benytjtasanak datuma,

b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birosdgon kiviili vagy birdsagi
adossagrendezés)

¢) az adossagrendezési eljaras kezdé datuma:

ca) a birosdgon kiviili addssagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birosagi adossadgrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerdre
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emelkedésének napja,

d) az adossagrendezésben érintett fohitelezé adoszama, megnevezése,

e) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd
megegyezeEs:

ea) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma,
vagy

eb) a bir6sagi addssagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzes jogerdre
emelkedésének napja,

f) az adossagrendezési eljaras megsziinésének napja:

fa) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi
Csoédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy

fb) a birosagi addssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,

fc) a birosdgon kiviili adossagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését
megallapito birdésagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja

fd) a birdsadgi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziinésének birdsagi
megallapitdsa esetén az ezt megallapitd birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja,

fe) az adoés (adostars) mentesitésérdl szold birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja,

ff) az ado6st mentesitd hatdrozatot hatalyon kiviil helyez6 bir6sagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja,

fg) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili
megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,
th) a bir6sagon kiviili adoéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi
Csdédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja

g) az adossagrendezési eljaras szakaszai: ,,Kezdeményezés benytjtasa”,
»Kezdeményezett”, ,,Megegyezett”, ,,Lezart”

Az ligyfél érintettsége (ados, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt
vevlo egyéb kotelezett).

Adatkezelés vallalkozasok esetében:

2.7 Amennyiben a szerzddés megkdtésre keriil, a Cofidis, mint referenciaadat-
szolgaltato koteles a vallalkozas ligyfél alabbi adatait irasban a KHR részére
atadni:

Azonositd adatok:

1. cégnév, név,

2. székhely,

3. cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

4. ad6szam.

2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz0dés adatai:

5. a szerz&dés tipusa €s azonositoja (szama),

6. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
7. a szerz6dés megsziinésének modja,

8. a szerzOdés Osszege ¢€s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,

2.8 A Cofidis mint referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi
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vallalkozas részére irasban atadja tovabba annak a vallalkozasnak az adatait, aki
az adatszolgaltatds  targyat képezd szerzddésben  vallalt  fizetési
kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt. Ez a fenti adatokon kiviil
az alabbi adatok atadasat jelenti:

9. ezen feltételek bekovetkezésének idépontja,

10. ezen feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart €s meg nem fizetett tartozas
0sszege,

11. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idOpontja és 0sszege,
12. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

13. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara,
perre utaldo megjegyzés,

14. eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg €s a fennalld téketartozas
0sszege, valamint pénzneme,

15. fennélld téketartozas Osszege és pénzneme,

16. a szerz8déses 0sszeg torlesztd részletének Gsszege €s devizaneme.
Késedelmes tartozés esetében a KHR a referenciaadatokat az adatatadas
1d6pontjatol szamitott 6tddik év végétdl szamitott 6t évig kezeli.

Ko6z06s szabalyok:

2.9 A KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezetnél Ugyfél jogosult
tajékoztatast kérni arr6l, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely pénziigyi szervezet adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arrdl szo6lé informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, Ugyfél korlatozds nélkiill megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szadmolhatdo fel. A pénziigyi szervezet a
tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vaéllalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart modon megkiildi a pénziigyi szervezetnek,
amely azt, a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon beliil tovabbitja a kérelmezdnek.

2.10. Ugyfél jogosult kifogast tenni adatainak a KHR-be tortént atadasa,
azoknak a KHR-ben valo kezelése ellen, és kérheti az adat helyesbitését, illetve
torlését. A kifogast a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz vagy ahhoz a
pénziigyi szervezethez nyujthatja be, amelyik a kifogasolt adatot a KHR-be
tovabbitotta. A pénziigyi szervezet, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil
kivizsgilni, és a vizsgalat eredményérl Ugyfelet irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni. Ha a pénziigyi
szervezet a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon
beliil kdteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — az Ugyfél egyidejii
értesitése mellett — a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére atadni, amely
a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni. A KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl értesiti valamennyi olyan pénziigyi
szervezetet, amely az Ugyfélrdl a helyesbitést vagy torlést megeldzéen adatot
kért. Harom esetben az Ugyfél keresetet is indithat adatainak jogellenes 4taddsa
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3.1.

3.2.

3.1.

3.2.

¢s kezelése miatt, illetve helyesbitése vagy torlése céljabdl a lakohelye szerinti

illetékes jarasbirosagnal: a) amennyiben kérésére — az erre vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen — nem kap t4jékoztatast arrol, hogy adatai

szerepelnek-e a KHR-ben; b) kifogas eredményérél valo tajékoztatas
elmaradasa esetén; c) kifogas eredményérdl vald tdjékoztatds kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil, amennyiben a tdjékoztatds eredményével nem ért
egyet. A targyalast a birdsag tigy tiizi Ki, hogy a perfelvételi targyalas legkésébb
az iratoknak a birésaghoz val6 érkezését koveto tizendt napon beliil megtarthatéd
legyen.

Kiszervezés

A Cofidis az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett téle szervezetileg fiiggetlen
személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasaggal
szerzOdést kothet a pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységek folyamatos vagy rendszeres elvégzésére, melynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas, vagy adattarolds valosul meg.

A Cofidis a jelen Uzletszabalyzat 1. szama mellékletében meghatarozott
tevékenységeket kiszervezés utjan végzi.

Jogvitak rendezése

A Felek a Szerzédés és az Uzletszabalyzatok hatdlya ald tartozd barmely
jogiigylettel, vagy a Szerzddés és az Uzletszabalyzatok rendelkezéseinek
értelmezésével, alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilt jogvitakat megkisérlik
békés uton, kdzvetlen egyeztetéssel rendezni. Az egyeztetés sikertelensége
esetén a Szerzddéssel vagy az Uzletszabalyzatokkal kapcsolatos barmely
jogvitara a Pp. és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az Ugyfél és a Cofidis kozotti jogviszonyokra a magyar anyagi és eljarasi jogot
kell alkalmazni.

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

Mellékletek:

1. A Cofidis altal kiszervezés utjan végzett tevékenységek felsorolasa
2. Hitelezési Uzletszabalyzat

3. A Cofidis altal alkalmazott altalanos szerzodési feltételek
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1. szamu melléklet

A Cofidis az alabbi tevékenységeket kiszervezés utian végzi

BINARIT Informatikai Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasdag (1139 Budapest, Vici ut
95.): az EURO-INFORMATION S.A.S. dltal iizemeltetett informatikai rendszer és a
Kozponti Hitelinformacios Rendszer kozotti adatkapcsolat megteremtéséet céelzo szoftver
iizemeltetése

EPDB Nyomtatdasi Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109.): a Cofidis daltal iigyfeleinek kiildendo levelek nyomtatisa és a
levelek cimzése, boritekoldasa

az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag alvallalkozojaként:
Dijbeszedo Informatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.): informatikai infrastruktura, hardver és szoftver kornyezet biztositisa

Dijbeszedd Informatikai Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.): a hitelszerzodésekhez kapcsolodo dokumentumok archivaldsa

REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezeld Korldatolt Felelosségii Tarsasag
(1097 Budapest, Illatos ut 6.): iratmegsemmisités

EURO-INFORMATION S.A.S. (34 rue du Wacken 67000 Strasbourg, Franciaorszag):
informatikai rendszerek iizemeltetése, karbantartisa, ezen beliil adatok tdaroldsa,
mentése, archivaldsa, konverzioja, felhaszndloi tamogatds

Printerhdz Nyomdaipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii  Tarsasag (1149
Budapest, Rona utca 120-122.): a Cofidis altal iigyfeleinek kiildendd levelek nyomtatasa
és a levelek cimzése, boritékoldasa

a__Printerhazy Nyomdaipari és Kereskedelmi Korldatolt Felelosségii  Tarsasdg
alvallalkozojaként: PRIME RATE Szolgdltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag (1044 Budapest, Megyeri ut 53.): a Cofidis daltal iigyfeleinek kiildendo levelek
nyomtatdsa és a levelek cimzése, boritékoldasa

Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdltato Korlatolt Feleldsségii

rrrrr

szolgaltatds

az_Iron_Mountain_Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag alvdllalkozojaként: DATASHRED Szolgdltato és Kereskedelmi Korldatolt
Felelgsségii Tarsasdg (1012 Budapest, Kuny Domokos utca 4. D. ép. foldszint 1.):
iratmegsemmisités

az _Iron_Mountain_Magyarorszdag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag alvallalkozojaként: HCL Technologies Ltd., (Technology Hub, SEZ, Plot No.
3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tamogatds
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az _Iron _Mountain _Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korldatolt Feleldsségii
Tarsasdag alvdllalkozojaként: Iron Mountain Services Private Ltd. (Level 02, Block A,
WTC-2, Bagmane World Technology Centre (BWTC) K.R. Puram — Marathahalli Ring
Road, Mahadevpura, Bangalore 560048, India): IT tamogatds

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdaltato Korldtolt Felelosségii
Tarsasag alvdllalkozojaként: Iron Mountain Fulfillment Services, Inc. (One Federal
Street, Boston, MA 02110, Amerikai Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tamogatdas

az_Iron_Mountain _Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdltato Korldatolt Felelosségii
Tarsasag alvallalkozojaként: Iron Mountain, Inc. (One Federal Street, Boston, MA
02110, Amerikai Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tamogatds

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag alvallalkozojakent: Iron Mountain Intellectual Property Management, Inc.
(One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai Egvesiilt Allamok): IT és szervezeti

tamogatds

T-Systems Magyarorszdg Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasdg (1117 Budapest,
Budafoki ut 56.): adatbazis létrehozasa, statisztikak, menedzsment riportok készitése

a T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag alvallalkozojaként:
Mobile Engine Szoftverfejlesztd és Uzemeltetd Korldatolt Felelgsségii Tdarsasdg (1061
Budapest, Paulay Ede utca 50.): adatbazis létrehozdsa, statisztikik, menedzsment
riportok készitése

Magvyar Posta Zartkoriien Mitkodo Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.): a Cofidis iigyfeleitol visszaéerkezett levelek kategorizdaldasa és konverzioja

e-Jogsegéd Szolgdltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1135 Budapest, Kisgomb utca 6.
fszt. 1.): elektronikus iratrendezési, tarolasi és kommunikdcios (e-Cégkapu) szolgdaltatas

az e-Jogsegéd Szolgdltato Korldtolt Feleldsségii Tarsasdag alvdllalkozéjaként: Invitech
Megoldasok Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (2040 Budaors, Edison utca 4.):
szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatds

az e-Jogsegéd Szolgdaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag alvallalkozojaként: Bene
Tamdas egyéni vallalkozo (1144 Budapest, Zsdalya u. 53-55. 1/30.): rendszer-iizemeltetés és
szoftverfejlesztés

TechTeamer Korldtolt FelelGsségii Tarsasdg (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 3. B.
ép. 2. em. 1.): fokozott biztonsagu elektronikus aldairashoz és elektronikus bélyegzohoz
kapcsolodo bizalmi szolgdltatasok
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