A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI

1.1 A Kolcsonszerz6dés papir alapon, legaldbb fokozott biztonsagu ellatott 1, vagy
auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz utjan elvégzett ligyfélazonositast kovetden kozolt, az auditalt elektronikus hir-
kozI6 eszkoz hasznalatéval rogzitett, szébeli ligyfélnyilatkozattal johet Iétre, feltéve hogy a jognyilatkozat kdzlésére
a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idGpontjdnak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Az ilyen mddon létrejtt szerzddés irdsbeli
szerzGdésnek mindsil.

1.2 Amennyiben a Kolcsonszerzédés papir alapu, gy az Adés és a Cofidis irdsbeli képviseletre jogosult munkavalla-
16inak megfeleld aldirasaval jon Iétre. Amennyiben a KolcsonszerzGdés elektronikus okiratban jon Iétre, Ugy a jelen
mellékletben leirt technikai Iépések megtételével a Cofidis megbizasabol eljard tandsitd szervezet, a Netlock Informa-
tikai és Haldzatbiztonsagi Szolgaltatd Kit. (székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7., cégjegyzékszam: 01-09-563961,
addszam: 12201521-2-42), tandsitési eljaras lefolytatasat kovetden az Adds részére kibocsatott fokozott biztonsagu,
illetve a Cofidis fokozott biztonsagu, vagy elektronikus jon létre a Kolcsonszerzédés. Az Ados
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdsanak elGallitasa miatt a tantsitd szervezet altal felszamitott dijat a Cofidis
az Adéstol atvéllalja és azt a tandsitd szervezet részére kozvetleniil megfizeti. Adés tudomasul veszi, hogy a tandsitd
szervezet, illetve annak esetleges alvallalkozéja, a tandsitasi eljdrds lefolytatdsa érdekében banktitoknak mindsiilé
adatokat ismerhet meg. A fokozott biztonsagu elektronikus aldiras kibocsatasanak technikai feltételeit és az adatke-
zelésre vonatkozd szabdlyokat a tanusitd szervezet mindenkori szerzédési si ja tartal-
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kizarélag az Adds szamara elérhetd és csak altala hozzaférhetd tarhelyre. Az elektronikus okiratban torténd szer-
z6déskotés soran az Adds altal elektronikus Gton megadott, szoban kozolt, vagy az auditélt elektronikus hirk6zld
eszkoz Utjan végzett ligyfél-atvilagitds soran megadott, ellenérzétt adatok, illetve a Cofidis dltal meghatdrozott,
vagy a Cofidis rendelkezésére all6 adatok elektronikus tton vald rogzitésére keriil sor. Amennyiben az Adds, vagy
a Cofidis ezen adatok ellendrzése soran hibat észlel, igy ezen adatok j at a Cofidis elvégzi,
és a megfelelGen javitott adatokat tartalmazé dokumentumot a szerzddési jognyilatkozat megtétele elGtt a jelen
pont szerint az Adds rendelkezésére bocsatja. A Cofidis, illetve a tanUsitd szervezet altal alkalmazott technikai
megoldésok alkalmasak arra, hogy az elektronikus rogzités soran felmeriil logikai hibakat kiszirjék. A Cofidis,
illetve a tanusitd szervezet elektronikus Uton tajékoztatja az Adost a szerzddéskotés technikai Iépéseirdl illetve
azokrol az eszkozokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibék azonositasat és kijavita-
sat a szerzGdési jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositjak.

1.4 Elektronikus okiratban torténd szerz6déskotés esetén a Kolcsonszerzddés Adds dltali elektronikus alirdsara a ta-
nusitd szervezet szerzGdési feltételeiben meghatdrozott médon, a tanisité szervezett altal, tandsitési eljaras lefoly-
tatdsa keretében az Adds részére kibocsatott fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal keriil sor. Az elektronikus
alairassal egyidejlileg fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz késziil. Auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz hasz-
nalataval rogzitett Gigyféli jognyilatkozattal torténd szerzddéskotés esetén az auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz
utjan végzett, a jogszabalyoknak mindenben megfeleld, sikeres igyfélazonositést kovetden az Adés altal szoban tett

mazza. Auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz haszndlataval rogzitett tigyféli jognyilatkozattal torténd szerzodé:
esetén a Cofidis a szerz6déstervezet szovegét elektronikus iddbélyeggel latja el.

1.3 Elektronikus okiratban vagy auditélt elektronikus hirkdzld eszkoz haszndlataval rogzitett iigyféli jognyilatko-
zattal torténd szerzGdéskotés esetén, amennylben a benyujtott igénylés alapjan a Cofidis a Kolcsonszerzodes
megkotését engedélyezte, a kolcson igényléséhez, a szerzidés az adatok |

jog! zattal keriil sor a Kolcsonszerzddés feltételeinek Adds dltali elfogadasara, azzal, hogy a jognyilakozatrol
a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, visszakereshetd modon kép- és hangfelvétel késziil és
keril rogzitésre. Ezt kvetden a Cofidis részérél is fokozott biztonsagu, vagy mindsitett elektronikus aldirassal keriil
alairdsra a dokumentum és az okiratra fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé keriil.

1.5 AKdl erzGdés mindkét fél dltali aldirdsat kovetden a Cofidis a felek altal alirt dokumentumokat elektroniku-

feltételek elfogadasat és nyllatkozatok megtételét kovetden, a Cofidis a hitelszerzdés megkotését megel6zo
tajékoztatast, a szerzodés tervezetét — ideértve az altaldnos szerzddési feltételeket —, és az egyéb, az Adés meg-
alapozott dontéséhez sziikséges tajékoztatokat, nyilatkozattervezeteket email iizenetben kiildi meg az Adés éltal
az ligyfél-azonositast kovetéen megadott, azonositott e-mail cimére, vagy feltélti azokat a Cofidis dltal biztositott,

san elérhetdve teszi az Adds szamara a Cofidis altal biztositott, kizdrdlag az Adés szamara elérhetd és csak altala
hozzaférhetd tarhelyen.

1.6 Egyebekben a kolcson folydsitasa, nyilvantartasa, figyelemmel kisérése, ellendrzése, adott esetben behajtasa érde-
kében a Cofidis az Uzletszabalyzat, illetve az altaldnos szerzddési feltételek rendelkezése szerint jar el.

S ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMROL

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/
EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rende-
let szerint az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé
jogvitak, igy az online megkotott szerzédésekkel dsszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljara-
son kiviili rendezésére irdnyuld kommunikécict ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.
A Rendelet hatélya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatora,
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amennyiben kozte és a fogyaszto kozott |étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban pénziigyi fo-
gyasztdi jogvita mertil fel. A fogyaszto a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kez-
deményezheti a jogvita birdségi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online
vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr. A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének e-mail cime:
infohu@cofidis.hu. A felhasznaléi Utmutatdk elérhetdek az online vitarendezési platform honlapjan: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/userguide.



