[gy digitalizal6dtunk a pandémia alatt

Budapest, 2021. julius. 27. — A koronavirus miatt a digitalis érettség sok teriileten tébb
évet ugrott eldre az idében, ugyanis a magyarok 40 szazaléka probalt ki Gj online
szolgaltatasokat az elmult évben. A kisérletez6k haromnegyede elégedett: legalabb egyet
a jovGben is haszndlni fog. Az online tavmunkara sokan hosszabb id6re rendezkedtek be
az Uj élethelyzet miatt, az érdemben vdlaszolé magyarok 63 szazaléka részben vagy
teljesen a home office-t valasztand tovabbra is — deriilt ki a Cofidis Hitel Monitor*!
legfrissebb kutatasabadl.

Pénziigyekben is kiprébaltuk magunkat online

Habdr a magyarok tébbsége mar a pandémia el6tt is hasznalt bizonyos online megoldasokat
Ugyintézésnél vagy vasarlaskor, az elmult évben 40 szazalékuk probalt ki Gj online
megoldast, kdzullik is 12 szazalék szavazott bizalmat az online pénziigyi szolgdltatasoknak. A
valaha online hitelt felvev6k 42 szazaléka, a videodtelefonos Ugyintézést vdlasztdk
egyharmada, az online bankszdmlanyitast valaszték egynegyede a jarvanyhelyzet idején
probalta ki ezeket a megoldasokat. Az internetbankot mar a Covid el6tt is sokan hasznaltak,
mostanra pedig az emberek 70 szazaléka legalabb egyszer mar prébalta.

Maradnak vagy mennek az uj szokdsaink?

,Erdekes kérdés, hogy a pandémia alatt kiprobdlt Uj megolddsok, kialakitott uj szokdsok
vajon megmaradnak-e békeidbben is, vagy a sziikség motivdlta az embereket leginkabb?
Tébbek kozott erre is kerestiik a vdlaszt a Cofidis jelenlegi Hitel Monitor kutatdsdban” —
fejtette ki Nad-Kantor Marianna, a Cofidis marka-, és marketingkommunikacids vezetéje. A
jarvany alatt Ujonnan barmilyen online szolgdltatast kiprébalok haromnegyede mondta,
hogy legaldbb egyet a pandémia utan is haszndlni fog. A pénziigyek intézésénél a jarvany
alatt az emberek 36 szazaléka a nem személyes megolddsokat valasztotta inkabb, ez az
arany a Covid el6tti id6szakban csupan 23 szdzalék volt. A személyesrSl online vagy
telefonos lgyintézésre valtdk kozott 43 szdzalék mondta, hogy pozitiv volt az igy szerzett
tapasztalata.

A magyarok negyede rendezkedett be az otthoni létre

A digitalis oktatas, a home office és a szabadids is egy légtérbe kolt6zott a jarvany ideje
alatt, igy a kiadasok is atrendez6dtek. A magyarok 26 szdzaléka vasarolt kifejezetten valamit
a Covid-helyzet miatt, magasabb ez az arany a gyermeket nevel6k (40%) és az atlag feletti
jovedelmutek (55%) korében. llyen kiadasok voltak a mobiltelefon-, nagyobb internet
csomag-, laptop-, irdasztal- vagy irodai szék vasarlasok és a kabeltévé vagy stream
el6fizetések is. A fiatalabb korosztaly korében is népszer( beruhdzdsnak szdmitottak a
digitalis eszk6zok, hiszen 16% szazalékuk vasarolt Uj mobilkészuléket, 10% szazalékuk pedig
az otthoni tanulashoz vagy tavmunkahoz sziikséges eszkozbket szerezte be.

1* Az aktudlis Cofidis Hitel Monitor kutatds adatfelvétele: 2021. julius



Sokan valasztanak tovébbra is a tdvmunkat azok kozil, akiknek ezt a munkakore megengedi.
Az érdemben vdlaszoldk csaknem kétharmada (63%) nem szeretne teljes egészében
visszatérni az irodai munkavégzésre. A megkérdezettek fele koztes megolddast valasztana,
munkahelyrél és otthonrdl is dolgozna, fellik pedig az online tdvmunkat preferalna a jarvany
lecsengése utan is. A 18-29 évesek korében még népszerlibb az otthoni tavmunka, mint a
tobbi korosztalynal.

A hiteleknél is fokuszban az otthon (keretes)

A magyar lakossag hitelfelvételi szandéka a tavalyi visszaesés utan mar 2021 elsé
negyedévében visszaadllt a jarvanyhelyzet el6tti szintre; a kdvetkez6 évben hitelt tervez6k
aranya tovabbra is 11 szazalék. A jelenleg hitelfelvételben gondolkoddk korében elsésorban
a lakasvasarlasi (44%), a lakasfelujitasi (42%) és az autovasarlasi (31%) célok jellemzbek, a
nem lakdscélra tervezett hitelek atlagos 6sszege némileg emelkedett.

2021 masodik negyedévében a magyarok 43 szazaléka torlesztett valamilyen hitelt, ez némi
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visszaesés az el6z6 negyedévhez képest (49%). Az aruhitelek esetében tovabbra is a
legnépszer(ibbek az informatikai és elektronikai cikkek (47%), de a haztartdsi gépek
aruhitelre torténd vasarlasa is névekvé trendet mutat (43%). Ennek koze lehet ahhoz, hogy
az otthonfelljitdsi program keretében nydjtott tamogatds beépitett gépekre is
felhasznalhato.

A Cofidisrél: a Cofidist Franciaorszagban alapitottdk 1982-ben, székhelye Lille-ben talélhato. Tébbségi tulajdonosa a Credit Mutuel Bank.
Vilagszerte tobb mint 5000 munkavallalét foglalkoztat. A Cofidis 9 orszadgban van jelen: Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia, Olaszorszag,
Belgium, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag és Magyarorszag. A magyar fidktelep 2006-ban kezdte meg tevékenységét személyi kdlcson,
aruhitel, adéssagrendezé hitel és mostanra autéfinanszirozasi termékeivel. A Cofidis Magyarorszag egyedisége a tavértékesitésben rejlik: telefonos
és online hitelligyintézést is kinal ugyfeleinek. A cég az online hitelek specialistajaként torekszik a folyamatos Ujitasra, igy 2017-ben Gttoréként
bevezette a videds azonositast, majd 2018-ban az elektronikus alairast, majd 2020-ban Uj fejlesztését, a hangalairast inditotta el. Ezeknek a
megoldasoknak kdszénhetéen mara a teljes hiteligénylési folyamat elektronikus Gton végezhetd el. A Cofidis elkotelezett a felelés hitelezésben,
valamint tgyfeleik és munkavallaléik megbecsilésében: ennek bizonyitéka, hogy 2019-ben elnyerte a Great Place to Work illetve 2019-ben és
2020-ban is a Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban dijakat. A Cofidis Csoport a Team Cofidis, profi orszaguti kerékparos csapat névado szponzora és
elkotelezett tdmogatdja immar 23 éve. A Team Cofidis a vilag legnagyobb orszaguti kerékparos versenyének, a Tour de France-nak allandé
résztvevéje. A hazai Cofidis 2016-t6l itthon is elinditotta kerékparos programjat, amelynek keretein belll sportszponzoracidt,
rendezvénytamogatast és civil egylttm(kodési programokat valdsit meg. Tovabbi informacidkért latogassa meg a cofidis.hu oldalt. A Cofidis
Hitel Monitor kutatasrél: az adatok az Cofidis Hitel Monitor kutatasabdl szarmaznak, melyet az NRC Marketingkutat6 és Tanacsadd Kft. készit
500 fés mintan online adatfelvétellel évente négy alkalommal 2011 6ta. Az adatok a 18-69 éves magyar internetezé lakossagra reprezentativak.
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